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Spanair gestionara con Amadeus todos sus procesos de venta

- La segunda aerolinea espafiola, cuyo inventario ya estaba disponible en Amadeus para
las agencias de viajes, gestiona ahora su venta directa (en oficinas fisicas y a través de
su pagina web) a través de Altéa CMS.

- Esta solucion ayudard a Spanair en su estrategia de ofrecer un alto nivel de servicio a
sus clientes y conseguir un mayor nivel de integracién con sus socios comerciales.

Madrid, 11 de noviembre de 2008: Spanair, la segunda aerolinea de Espafia, ha empezado a gestionar
todas sus funciones de reservas, ventas e inventario con Amadeus Altéa CMS, la plataforma de gestién
de clientes de Ultima generacion de Amadeus, la compafiia lider en provision de tecnologia para el sector
del viaje. La adopcién de esta plataforma tecnolégica permite a Spanair gestionar con flexibilidad todo su
inventario, precios, horarios de vuelos y planificaciones de asientos, y conseguir un mayor control sobre
todos sus canales de venta directos e indirectos.

Tras completar con éxito el proceso de migracién a Amadeus Altéa Inventory (el sistema de gestion de
inventario), a Amadeus Altéa Reservation (el sistema de ventas y reservas) y a Amadeus e-Retail (el
motor de reservas por Internet), Spanair podra mejorar notablemente su servicio al cliente, el nivel de
integracion con sus socios comerciales y reducir los costes operativos a través del uso de toda una
plataforma tecnoldgica.

La plataforma en la que se basa el paquete Altéa CMS permite, por ejemplo, la integracién con los
miembros de la alianza a la que pertenece la aerolinea: Star Alliance. Por su parte, el acceso a una vista
unificada de toda la informacion sobre los clientes incrementara la capacidad de la aerolinea para ofrecer
un servicio mas personalizado a los viajeros. Ademas, gracias al médulo de gestién de inventario, la
aerolinea podra materializar todo el rendimiento potencial de su red integrando los datos procedentes del
nuevo sistema con las Ultimas tecnologias de gestion de ingresos.

El hecho de que Spanair incorpore la tecnologia Amadeus en todos sus procesos de venta afiade
ventajas no solo a la propia aerolinea, sino también a las agencias de viajes, ya que al utilizar ambas la
misma plataforma tecnoldgica, el intercambio de informacién es muy &gil y eficiente. Ambas partes
comparten en tiempo real la misma informacion (rutas, horarios, disponibilidad), y se garantiza de esta
manera una sincronizacion absoluta en la reserva y la venta del vuelo. Spanair y las agencias
compartiran también el mismo sistema tecnolégico de tarifas, con lo que se evita cualquier inconsistencia
en la informacion relativa a precios.

Por su parte, los viajeros que utilicen el portal de Spanair, dotado ahora con el motor para reservas en
Internet de Amadeus, también se beneficiaran de unas funciones de servicio al cliente mejoradas que les
permitirdn: acceder a los contenidos del portal en seis idiomas®; visualizar informacién detallada sobre
los vuelos, con una amplia seleccion de opciones de viaje y gamas de precios organizados por tipos de
tarifas que indicaran claramente los servicios y caracteristicas de cada una de ellas; asi como canjear
sus millas Spanair Plus por reservas de vuelos.

Marcus Hedblom, CEO de Spanair, sefiald: «Nuestra estrategia es apostar por la tecnologia para
mejorar de forma sustancial la capacidad para ofrecer el mas alto nivel de servicio a nuestros clientes.
Estamos muy satisfechos de haber elegido la plataforma Amadeus Altéa, ya que refuerza nuestra
capacidad para mejorar los plazos de comercializacion, reduce los costes derivados de los trabajos de
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desarrollo y hace posible una oferta de servicios unificada en toda nuestra red nacional e internacional.
Todo esto lo hemos conseguido sin ninguna interrupcién en nuestras operaciones durante el proceso de
migracion».

Paul de Villiers, director general de Amadeus Espafia, explica: “La incorporaciéon de Spanair a la
plataforma de gestion de Amadeus es una excelente noticia para la industria de los viajes en Espafia. El
hecho de que, con la incorporaciéon de Spanair, todas las aerolineas espafiolas de red ya utilicen la
tecnologia Amadeus, confiere grandes ventajas a las agencias de viajes que, conectadas a Amadeus,
disponen de unas garantias y una fiabilidad maxima en la informacion disponible en el GDS”.

Frédéric Spagnou, Vice President, Airline Business Group de Amadeus, comentd: «La implantacion
del nuevo sistema en Spanair fue rapida y fluida, un proceso de transferencia modélico para una
compafiia aérea que transporta mas de 10 millones de pasajeros al afio. Este éxito ha sido el resultado
de un verdadero espiritu de equipo y de un enfoque muy pragmatico por parte de Spanair, que eligié lo
mejor de la plataforma Altéa con un esfuerzo de desarrollo adicional minimo».

Notas a redactores:

Acerca de Spanair
Spanair fue fundada en 1986 y desde Abril de 2003 forma parte de la red de Star Alliance, la alianza global de
aerolineas mas grande y prestigiosa del mundo.

Si desea mas informacion sobre Spanair, visite www.spanair.com.

Acerca de Amadeus

Amadeus es el socio tecnoldgico preferente para proveedores, distribuidores y compradores de productos turisticos.
La compafiia ofrece soluciones de distribucion, gestion y venta que ayudan a los clientes a adaptarse, crecer y tener
éxito en el cambiante mercado de los viajes. Entre los grupos de clientes de la compafiia, destacan proveedores
(aerolineas, hoteles, empresas de alquiler de coches, compaiiias ferroviarias, lineas de ferry, lineas de crucero,
empresas de seguros y touroperadores), distribuidores de productos turisticos (agencias de viajes) y compradores
de viajes (empresas y viajeros). Las soluciones de la compafiia se agrupan en cuatro categorias: Distribucion &
Contenido, Ventas & Comercio Electrénico, Gestion Empresarial y Servicios & Consultoria.

Amadeus cuenta con sedes en Madrid (oficinas centrales y marketing), Niza (desarrollo) y Erding (operaciones,
centro de procesamiento de datos) y delegaciones regionales en Miami, Buenos Aires y Bangkok. Amadeus
mantiene relaciones con clientes en 76 paises que cubren mas de 217 mercados. En todo el mundo, Amadeus
cuenta con 8.500 empleados de 95 nacionalidades.

Si desea mas informacién sobre Amadeus, visite http://www.amadeus.com.
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