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Nota de prensa

Premier Inn, la mayor cadena hotelera del Reino Unido, elige el
sistema de gestion de ingresos de Amadeus

e Supone la mayor implantacion de un RMS (sistema de gestién de ingresos) por parte de
Amadeus hasta la fecha: 556 hoteles de Premier Inn

e Este innovador sistema incluye funciones que permiten a los hoteles optimizar la duracion
de la estancia

e Con la suma de Premier Inn, el nimero de establecimientos que utilizan Amadeus RMS se
incrementa cerca de un 50%, hasta un total de 1.450

Madrid, Espafia 7 de octubre de 2008 — Amadeus, lider mundial en soluciones tecnoldgicas y de
distribucion para el sector de los viajes y el turismo, ha implantado su solucibon Amadeus RMS
(Revenue Management System) en los establecimientos de Premier Inn, la mayor cadena hotelera
del Reino Unido. La nueva versién de esta herramienta dota a Premier Inn de una perspectiva
Unica sobre el comportamiento de los clientes que mejora notablemente los niveles de ocupacién

a lo largo del afio y sirve de guia para las campafas de ventas y marketing.

Este sistema registra automaticamente todas las reservas realizadas en un hotel y posteriormente
procesa todo el historial de reservas con algoritmos avanzados para predecir no sélo el numero de
visitantes que querran reservar en una fecha concreta, sino también durante cuanto tiempo
guerran alojarse. De este modo, los hoteleros pueden elegir entre un huésped que reservara hoy

una estancia corta o un huésped que reservard mafiana una estancia larga.

«Tras cuatro afios de investigacion y desarrollo, nuestro sistema es tan preciso que los hoteleros
pueden dejar las habitaciones libres con la confianza de saber que el dia después apareceran
huéspedes que reservaran la misma habitacion durante méas tiempo», sefial6 Bernard Rannou, de
Amadeus Hospitality Business Group. «Estamos orgullosos de que Premier Inn haya contratado
nuestro nuevo sistema, gracias al que podra mejorar su ya de por si elevada ocupacién y alojar
mas huéspedes los dias en los que la ocupacion es mas baja, reduciendo al mismo tiempo los

costes marginales. La implantacién en los 556 establecimientos ya ha comenzado con éxito».

«Queriamos un sistema de gestion de ingresos que pudiera satisfacer las demandas particulares
de nuestro negocio», comenté Warren Mandelbaum, Head of Revenue Management de Whitbread
Hotels & Restaurants. «Estamos satisfechos con la forma en la que Amadeus ha creado una
solucién personalizada para nosotros, con una completa interfaz de usuario y la flexibilidad precisa

para ampliar su cobertura segin nuestras necesidades. Esta nueva herramienta nos coloca en
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disposicién de optimizar totalmente el valor de nuestros establecimientos, mientras que sus

informes estadisticos revelan datos de negocio cruciales».

El sistema esta alojado en el centro de procesamiento de datos de Amadeus en Erding, cerca de
Munich (Alemania), uno de los mayores de su clase dedicados al sector de los viajes en el mundo.
Este centro de datos gestiona mas de 500 millones de transacciones al dia y procesa casi 2,5

millones de reservas diarias.

Premier Inn es la cadena hotelera mas grande y de mas rapido crecimiento del Reino Unido con

mas de 38.720 habitaciones y 556 hoteles en el pais.

Notas a redactores

Amadeus ofrece una completa familia de soluciones tecnolégicas y de distribucion para el sector
hotelero. Un total de 1.450 establecimientos de 35 paises experimentan incrementos de los ingresos de
entre el 4 y el 8% mediante el uso de Amadeus Revenue Management System. Mas de 6.700 hoteles en 75
paises utilizan Amadeus Property Management System y mas de 75.000 hoteles comercializan sus
habitaciones en el mercado internacional de los viajes a través de las soluciones de distribucion de
Amadeus.

Amadeus es el socio tecnolégico preferente para proveedores, distribuidores y compradores de productos
turisticos. La compafiia ofrece soluciones de distribucién, gestidon y venta que ayudan a los clientes a
adaptarse, crecer y tener éxito en el cambiante mercado de los viajes. Entre los grupos de clientes de la
compafiia, destacan proveedores (aerolineas, hoteles, empresas de alquiler de coches, compafiias
ferroviarias, lineas de ferry, lineas de crucero, empresas de seguros y touroperadores), distribuidores de
productos turisticos (agencias de viajes) y compradores de viajes (empresas y viajeros). Las soluciones
de la compafila se agrupan en cuatro categorias: Distribucién & Contenido, Ventas & Comercio
Electrénico, Gestion Empresarial y Servicios & Consultoria.

Amadeus cuenta con sedes en Madrid (oficinas centrales y marketing), Niza (desarrollo) y Erding
(operaciones, centro de procesamiento de datos) y delegaciones regionales en Miami, Buenos Aires y
Bangkok. En lo que a mercados se refiere, Amadeus mantiene relaciones con clientes en 76 paises que
cubren més de 217 mercados.

La compafiia es propiedad de WAM Acquisition, cuyos accionistas son BC Partners, Cinven, Air France,
Iberia y Lufthansa. En todo el mundo, Amadeus cuenta con 8.500 empleados de 95 nacionalidades.

Si desea mas informacion sobre Amadeus, visite http://www.amadeus.com/hotels.

Premier Inn
Premier Inn es la cadena hotelera mas grande y de mas rapido crecimiento del Reino Unido con mas de
38.720 habitaciones y 556 hoteles en el pais.

Las habitaciones de Premier Inn son de 22 m? y estan equipadas con bafio, TV y acceso a Internet para
huéspedes de negocios. A través de su compromiso "Good Night Guarantee", Premier Inn ofrece a los
clientes una habitacion de calidad, instalaciones comodas y una atencion cordial sin parangon entre las
principales cadenas hoteleras britanicas.


http://www.amadeus.com/hotels
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Premier Inn fue el primer grupo hotelero presente en toda Gran Bretafia que se asocio con Visit Britain, el
ente de promocion turistica del pais. A través de esta asociacion, Premier Inn forma parte de un nuevo
programa de evaluacion de la calidad especialmente creado para alojamientos econémicos.

Gracias a una sociedad conjunta con Emirates, la marca Premier Inn ha entrado en la region del Golfo
Pérsico con el primer hotel econdmico de Dubai, inaugurado en la primavera de 2008. Premier Inn también

explota una sociedad conjunta en la India con Emaar-MGF para crear 12.000 habitaciones en 10 afios.
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