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Camilla Riccardi se incorpora a Amadeus Espafa para
Impulsar las reservas de hoteles, coches y otros proveedores

» Desde su puesto de Channel Manager de la
divisién Travel Services Business Group, de
Amadeus IT Group, impulsara la
comercializacion a través del sistema Amadeus
de coches de alquiler, plazas de hotel, seguros
de viaje, cruceros y billetes de tren y ferry

» Estetipo de productos, cuya contratacion en
Amadeus crecio el pasado afio a un ritmo
superior al 13% (49% en el caso especifico de
los cruceros), suponen para las agencias una
importante fuente de ingresos complementarios

Madrid, 17 de junio de 2008: Amadeus Espania, lider en tecnologia para la industria de los
viajes, ha incorporado a su area de marketing a Camilla Riccardi. Ubicada en Amadeus
Espafa, desde su puesto de Channel Manager del Travel Services Business Group de
Amadeus IT Group, sera la responsable de definir e implantar estrategias de desarrollo
para la contratacion de coches de alquiler, hoteles, seguros, ferries, trenes y cruceros en
las agencias de viajes espafiolas.

Actuando de enlace entre Amadeus IT y su filial espafiola, Riccardi se encargara de la
identificacion de nuevas oportunidades de negocio, de la relacion con los proveedores
locales, y del impulso de la venta de seguros de viajes, cruceros, plazas hoteleras, alquiler
de coches y la compra de billetes de tren y ferry en agencias, aprovechando las
funcionalidades y el contenido del sistema Amadeus.

Este tipo de servicios son una importante fuente de ingresos para las agencias vy,
presentados de forma eficiente y con el alcance internacional que permite la plataforma de
distribucién, suponen un importante ahorro de tiempo y costes y el méaximo
aprovechamiento de sus todavia amplios margenes de crecimiento. No en vano se trata
del tipo de productos cuya contratacion mas crece en las agencias de viajes: de enero a
abril de 2008 la venta de cruceros a través de Amadeus se incrementd un 48,7% con
respecto al mismo periodo del afio anterior, el alquiler de coches lo hizo en un 13,5%, la
reserva de hoteles en un 12,8% y la contratacién de seguros un 12,6%.

Amplia experiencia en la industria de los viajes
Camilla Riccardi es diplomada en Turismo por el Instituto Profesional de Turismo de

Roma, posee un Master en Administracion de Negocios Turisticos y cuenta con una
amplia experiencia en la industria de los viajes. Ha desempefiado en México diferentes
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puestos en hoteles y en organizacion de congresos y, en Espafia, ha formado parte de los
departamentos de reservas y de producto del Hotel Hesperia y de la agencia de viajes
online Travelprice.com respectivamente.

Antes de integrarse en Amadeus, Riccardi desempefid el cargo de New Business
Development and Account Manager en Galileo Esparia.

Para Camilla Riccardi, “Amadeus ofrece a las agencias de viajes un catalogo de
productos complementarios al aéreo cada vez mas extenso y que beneficia a todos los
implicados en su comercializacion. Las agencias obtienen de estos productos amplios
margenes de beneficio y, al contratarlos para sus clientes a través de Amadeus,
minimizan el tiempo y los costes empleados en su tramitacion. Los proveedores, por su
parte, obtienen acceso en el GDS a numerosos puntos de venta en todo el mundo,
mientras que el cliente final recibe de la agencia un mayor y mejor servicio”.

En la actualidad, Amadeus ofrece a las agencias de viajes acceso a mas de 22 empresas
de alquiler de coches, 76.667 hoteles y 254 cadenas de hoteles, 17 compafiias de
cruceros y 80 de seguros.

Notas a redactores

Amadeus Espafia es lider en distribucién de reservas turisticas y en provision de tecnologia para
el sector del viaje. Su actividad principal es la comercializacion y adaptacion local del Sistema
Amadeus y sus productos, asi como la asistencia y provision a las agencias de viajes en
infraestructura tecnolégica, formacién, consultoria y servicio al cliente.

En el afio 2007, Amadeus Espafia generé mas de 38 millones de reservas. Actualmente cuenta
con 9.127 agencias de viajes o puntos de venta y 28.280 terminales conectados a su red de
comunicaciones.

Amadeus Espafia es Premio Principe Felipe a la Excelencia Empresarial en la categoria de
Empresa Turistica.

Mas informacién en: www.es.amadeus.com
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