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Antes de empezar

Introduccion

Este manual de usuario describe el producto Amadeus Car Plus, el nuevo mdédulo para reservar
vehiculos de alquiler integrado en Amadeus Selling Platform. En él explicaremos como utilizar Cars
Plus desde un punto de vista de usuario final.

A quién vadirigido
Este manual va dirigido a aquellos agentes de viaje que utilicen Cars Plus como herramienta de

reserva de vehiculos de alquiler y tanto para sus clientes vacacionales como para aquéllos que
soliciten servicios de empresa.

Pre-requisitos

Se pueden beneficiar de esta guia, todos aquellos que se encuentren familiarizados con Amadeus
Selling Platform

Objetivos

Tras haber leido esta guia, el usuario estara capacitado para:

e Efectuar blsquedas de oficinas para alquileres cercanas a un aeropuerto o ciudad, una
direccion o una marca geografica de posicion.

e Comparar diferentes ofertas de alquiler

e Elegir y reservar un vehiculo, utilizando tanto tarifas corporativas como aquellas pre-pagadas
y destinadas a los programas de ocio y vacacionales

e Utilizar la informacion de las preferencias del viajero y las politicas de viaje de la agencia y la
compaifiia para efectuar blsquedas.

e Emitir un bono electrénico

e Modificar y/o cancelar una reserva

dAMADEUS
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¢,Qué hay de nuevo en este documento?

La edicién de la versién 5.3 incluia los siguientes cambios:

Péagina 5 de 99

Tipo de cambio

Area

Nueva
funcionalidad

e Recupera informacién desde los perfiles de los
pasajeros

Cuando se efectla una reserva de coche, algunos
campos se encontrardn automaticamente rellenos
con la informacién recuperada del perfil.

¢ Resultados de la disponibilidad de forma progresiva

Para reducir el tiempo de respuesta de la pantalla
de disponibilidad, se empezardn a mostrar los
resultados que concuerden con la solicitud a medida
gue se vayan encontrando. En contraposicion al
modulo de Cars tradicional que hasta no haber
encontrado todos los resultados, no componia la
pantalla de resultados.

Nuevas secciones

e ElI manual de usuario incluye explicaciones de
algunos términos y conceptos bésicos.
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La edicién de la versién 6.1 incluye los siguientes cambios:
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Tipo de cambio

Area

Nueva
funcionalidad

¢ Politica de compafiia y de agencia en la pagina de
disponibilidad de Coches.

Cuando se efectla una busqueda de vehiculos se
puede optar ahora por obtener resultados que
cumplan con la politica de viajes de la agencia o de
la corporacion a la que pertenece el conductor.

Alternativamente, se pueden visualizar todos los
resultados obtenidos pero resaltdndose aquellos
gue cumplan los requerimientos de las politicas de
viaje de la corporacion, agencia o preferencias del
viajero (presentacion de todas las opciones).

¢ Datos relativos al viajero y al pago

En la pagina donde se introducen los datos del
viajero y del pago, algunas opciones tales como
equipamiento especial, informaciéon adicional o
datos relativos al pago estardn cumplimentados
autométicamente con los datos procedentes de la
politica de viajes de la agencia/corporacién y de las
preferencias del viajero.

e Funcionalidad de visualizacién de resultados

El usuario puede visualizar la politica de viajes
(agencia/corporacién/viajero) que esta aplicando.
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Capitulo 1. ¢(Qué es Amadeus Cars Plus?

Amadeus Cars es una herramienta grafica y disefiada en modo web que se encuentra integrada
directamente en Amadeus Selling Platform. Ha sido disefiada para guiar durante todo el proceso de
reserva tanto a los agentes de viaje expertos, como a los principiantes.

Las flechas dispuestas en la parte superior de la pantalla representan los pasos consecutivos

necesarios para la consecucién de una reserva de coche. Estas flechas muestran en qué paso
exactamente y en qué momento de la reserva se encuentra el usuario.

Buscar

Amadeus Cars Plus permite:

e Reservar un vehiculo con tarifas corporativas o vacacionales y desde una pantalla donde se
combinan ambas disponibilidades.

e Encontrar f4cilmente la oficina de alquiler en una ciudad, alrededor de un aeropuerto, en una
calle concreta o cercana a un punto de referencia o marca de posicién. No se necesita ningin
conocimiento sobre los cddigos cripticos de IATA.

e Presentacién de los resultados basados en los criterios del cliente y con disponibilidad en
tiempo real desde el inventario de la compafiia de alquiler.

e Pantalla detallada de cada proveedor con informacion sobre la tarifa y el tipo de vehiculo
antes de reservar.

e Eleccién de la oficina de alquiler directamente desde un mapa de posicion, por ejemplo,
dependiendo de la proximidad a una marca geografica.

El acceso a Amadeus Cars Plus es fécil, pulsando tan solo el médulo ﬁ

SELLING PLATFORM

Meni  Canfig

Buscar

[Seleccionar bisqueda... e g Ocultar biisqueds - Reiniciar

Ubicacion de retiro

(¢ Ciudadfaeropusrta IATA  ( Punto de referenciajdireccin

e freat [Nrwamererence =]
Seleccionar oficng de alquiler de la lista

Lugar de entrega
 Igualqueretiro ¢ Ciudadfaeropuerto IATA ¢ Punto de referencia/direccidn

Fechaderetior  [21 Abr 2010 [B) Migrcoles Hora: [10:00 M. de dizs: [1

Fecha de entrega: [22 Abr 2010 [B Jueves Hera; [10:00

Moneda: Euro ~|  Mostrar resultados | Todas tarifas -1

parai
éhcatar la bisqueda (opcional)?  ver

Restablecer | Buscar
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Comprension de conceptos importantes

Para entender mejor el funcionamiento de Amadeus Cars Plus, es necesario comprender el
significado de los siguientes conceptos:

Tarifas Corporativas

Se trata de aquellos precios y condiciones que se hallan habilitadas para la reserva de vehiculos de
alquiler para los empleados de las empresas (corporaciones). Estas tarifas tienen la particularidad de
ser especialmente flexibles a la hora de realizar modificaciones y/o cancelaciones.

Tarifas Easy Shopper o vacacionales

Se trata de aquellos precios y condiciones que se hallan habilitadas para aquellos viajeros que

utilizardn el vehiculo de alquiler en sus paquetes vacacionales, significando esto que no son tan

flexibles a la hora de efectuar cambios y/o modificaciones en la reserva pero sin embargo, incluyen el
concepto de it odo incluidoo, e s ilimdadac © tos segums; Pt 0 s C o
impuestos y tasas estan incluidos (en la mayoria de los mercados) dentro de la tarifa. Normalmente,

este tipo de reservas necesitan estar pagadas con antelacion a la fecha de recogida del vehiculo y

por eso, se llaman también tarifas pre-pagadas.

Cdédigos ACRISS

Un cédigo ACRISS es aquel cédigo de cuatro letras que permite definir cualquier categoria de
vehiculo, tipo, transmision y tipo de combustible y si dispone o no, de aire acondicionado. Estos son
los criterios que se utilizan en la mayoria de las bdsquedas y por tanto, estos son los criterios que la
Asociacion de proveedores de servicios de alquiler (ACRISS) ha definido de forma estandarizada
para todos ellos.

Por tanto, se pueden utilizar dichos cédigos como criterios de blsqueda, por ejemplo son validos
cédigos como ECMN, CCMR, etc.

Pseudocddigos

Los pseudocédigos son utilizados para definir grupos de vehiculos cuyas caracteristicas sean
similares. Estos estan detallados en la correspondiente caja de blsqueda y por ejemplo, podemos
hablar de Atodos | os veh2culos h2bridoso.

Cédigos IATA

Un codigo IATA es aquél de tres letras que se utiliza para identificar un aeropuerto o una ciudad.
Estos coOdigos se crean y se asignan segun la asociacion IATA (International Air Transport
Association)

En Cars Plus se pueden localizar faciimente oficinas de alquiler en una ciudad o un aeropuerto sin
tener conocimientos previos de estos cddigos y tan sélo introduciendo el nombre.

dAMADEUS
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Localidades codificadas y no codificadas

Una localidad geo-codificada es aquella que ha sido asociada a coordenadas geograficas,
normalmente expresadas en latitud y longitud. Asi mismo, dichas coordenadas se corresponden a su
vez, con conceptos como la direccién y el codigo postal.

e Oficinas de alquiler geo-codificadas:

En Cars Plus se pueden encontrar oficinas geo-codificadas utilizando una marca de posicion
o una direccién. Esta busqueda localizara las oficinas cercanas a ese punto y con un radio de
distancia de 5 km (estos 5 km pueden ser variados dependiendo de las necesidades del
agente de viajes).

Las coordenadas de una localizacion geo-codificada permiten incrustar a través de servicios
multimedia fotografias digitales o mapas callejeros. En Cars Plus incluso se pueden obtener
oficinas de alquiler en una mapa en formato 3D o en una fotografia aérea.

e Oficinas de alquiler no geo-codificadas:

Algunos proveedores no tienen disponible todavia de forma geocodificada todas sus oficinas
de alquiler. En este caso, se puede utilizar la busqueda habitual por cddigo IATA de ciudad o
aeropuerto. Esta forma no utiliza un radio de busqueda alrededor pero si areas cercanas. Por
defecto estan activadas las zonas tradicionales como centro de la ciudad, zona este, norte,
sur, etc.

Estas oficinas no geo-codificadas no pueden ser posicionadas en un mapa o0 en una
fotografia aérea.

Puntos de Referencia

Un punto de referencia o marca de posicién es un edificio, un monumento o cualquier otro tipo de
punto que se considere lo suficientemente importante como para ser utilizado como criterio de
busqueda para oficinas de alquiler de vehiculos. Cada uno de estos puntos de referencia se asigna
dentro de una categoria de acuerdo a su naturaleza, como por ejemplo, aeropuertos, universidades,
estadios de deportes, zonas de negocio, zonas comerciales o puntos de atraccion turistica.

En Cars Plus, se pueden localizar oficinas de alquiler que se encuentren a menos de cierta distancia
de cualquiera de estos puntos de referencia. Por ejemplo, a menos de 5 kilbmetros de la Fuente de la
Cibeles en Madrid.

dAMADEUS
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Capitulo 2: Como realizar la reserva de un vehiculo

El interface grafico de Amadeus Cars esta disefiado para guiar al agente de viajes a través de todo el
flujo de trabajo.

Las flechas que se encuentran en la parte superior de la pantalla representan cada uno de los pasos
consecutivos de una reserva de coche y muestran en qué paso concreto del proceso se encuentra el
usuario.

Buscar

El flujo de trabajo tipico para una reserva de coche incluye los siguientes pasos:

Paso 1: Buscando un vehiculo disponible

Es necesario posicionarse en la pagina de busqueda de Amadeus Cars Plus e introducir los datos del
alquiler tales como fechas, oficina de recogida y devolucién asi como cualquier otro criterio de
basqueda que necesite el usuario.

. Buscar L ,
Pulsar el boton para iniciar la busqueda y obtener los resultados.

|Seleccil:|nar blisqueda. .. j g Cculkar bidsqueda - Reiniciar

Ubicacion de retiro

f+ Ciudadfaeropuerta IATA & Punka de referencia)direccidn

IIbicacian: Madrid, Barajas {Mal) Area |Centru:u de la ciudad j
Seleccionar oficina de alquiler de la liska

Lugar de entrega

¢ Igual queretiro  © Ciudadfaeropuerto IATA  © Punto de referencia/direccian

Fecha de retiro: 19 May 2010 [E Miércales Hora: |10:00 M.° de dias: |4

Fecha de entrega: |23 May 2010 Darmingo Haora: |10:00

Maoneda: |Eurn _=|  Mostrar resulkados | Todas tarifas =G
para:

iAcotar la bisqueda {opcional)?  Ver

Restablecer | Buscar

dAMADEUS
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Paso 2: Eleccion del vehiculo y reserva

L a

presentaci - -n
ofrecen vehiculos disponibles de acuerdo al criterio solicitado por la agencia. Asi mismo, se puede

de 1| o

s resul
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obtener mas informacién sobre la tarifa y el vehiculo y comparar entre diferencias ofertas.

Adem§s

t ambi ®n

se
categor2aso
se

puede
par
pued

cambi

ar el

a encontrar

e acce

der a |

| Selecrionar biisqueda. ..

Madrid Barajas {(MAD) a Madrid Barajas {(MAD}, 19,/05,/2010 - Z23/05,/2010
‘ista de categorias

| Vista de liska |

=

‘Wista de mapa

Clase

Crdenar oficinas de alquiler por: |Meju:|r precio

Kilom.

Cod.
tarif.

tados en fivista |listadoo
modo en | a que se visual
f §para lcadae categoria lde vehicalo 6, f a m§ s
a AVista de Mapad para de

7

‘Ver - Feiniciar

Resultados: 44 oficinas de alquiler

de Taril.

esp.

HerktZ. 14 Flaza De Espana, Calle Princesa, 25008 Madrid - Centra de la ciudad

| .
ﬁ Econdmica
75 kildmetros WIOWSES
(Bl ==
Renault Clio o equivalente
|A|ar'no' 62 Dr Esguerdo, 28007 Madrid - Centro de la dudad
e
ﬁ_ Econdmico T
llametraje
s— (Bl =]2]  imitade CRES
FIAT GRAMNDE PUNTC o
equivalente
193 Pasen De La Castellana, 28046 Madrid - Centro de la ciudad
- -
o Econdmico |G
-
[BlEIFIER]  kiémetros bRk
FI PANDA 12DYM 60CY o
equivalente
AVis
wiy (@ran Yia 6, 26013 Madri - Centro de la ciudad
-
m Econdmico
£}
- 350 kilometros GhI
s BEEEE

Lancia Ypsilon o equivalente

B

=l
Precio

IMas coches

121,34 EUR
Condiciones

Reservar

Mas coches

136,18 ELR
Condiciones

Reservar

IMas coches

139, 20 ELUR
Condiciones

Reservar

Mas coches

171.00 ELR
Condiciones

Reservar

Se puede seleccionar una tarifa concreta desde cualquiera de estos resultados y pulsar el boton de

Reservar

e ir a la pagina de viajero.
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Paso 3: Introducir los datos del conductor y del pago

Completar | os detalles del conducto
Buscar Coches ¥Yiajero
Identificacidn del viajero
Tratamiento; Srta = Correo electranico; mmartinas@es, amadeus, com
apelidos: Martinez
Nombre: Isabel
Servicios opcionales
Equipamiento especial:
Entrega: Recogida:
& Ninguna & Minguna
" Direccion " Igual que la entrega
" Informacidn del sitio " Direcritn
" Informacion del sitio
Detalles de la reserva de coche
Recogida: 14 Plaza De Espana, Calle Princesa, 28008 Madrid
migrcoles, 19 de mayo de 2010, 10:00
Entrega: Igual gue retiro,
daminga, 23 de mavo de 2010, 10:00
*Precio total:
Marca: Renaulk Clio o equivalente
o ) ) PREPAGADD
Clase: Econdmico Capacidad de asientos: S *E| precdio total incluye todos los impuestos v recargos
. . ) eskimados,
Mamero de puertas: 2-4 Caparidad de equipaje: 4
Transmisidn: Manual Kilornetraje: 75
Traccion: o Km adicionales 0.09ELR
Tipo de combustible: - Cddigo de tarifa: WOWSES
Aire acondicionado: AR Tatifa especial: -
Restablecer
Ir a Pago
y pulsar
Forma de pago
La tarifa para esta reserva es PREPAGADO.
(El cobra lo realizard el agente de viajes? & Si Mo
Pago para la Agencia Seleccione. .. -
de viajes:
Tipo de garantia:
Informacién de reserva adicional
Informacion:
Agente de reserva; Fuente de reserva:

.2 de vuelo!

Manual de usuario
Amadeus Cars Plus

r en | a secci

Qeultat resumen

& Hertz

Nimera de Facturacidn:

Cadigo de linea aérea:

Informacion de seguimiento de reserva

Referencia de Facturacion:

Sequimnienta:

Detalles de la reserva de coche

Viajero asociadao:

Equipamiento especial;

Srta Martinez Isabel

Contabilidad de |a agencia:

Correo electrdnico:

rmartinas@es . amadeus.com

121.34 EUR

condiciones

Wolver a Caches | Ir a Pago

Deultar resumen

Entrega: - Recogida: -
Recogida: 14 Plaza De Espana, Calle Princesa, 28008 Madrid
migrcoles, 19 de mayo de 2010, 10:00 Hertz.
Entrega: Igual que retiro,
dominga, 23 de mavyo de 2010, 10:00
*Precio total: 121.34 EUR
Marca: Renault Clio o equivalente
o ) ) PREPAGADD
Clase: Econdmico Caparidad de asientos: 5 *E| precio total induye todos los impuestos v recargos condiciones
. . L estimados.
Mimero de puertas:  Z-4 Capacidad de equipaje: 4
Transmision: Manual Kilometraje: 5
Traccidn: o K adidionales 0.09 EUR
Tipo de combustible: - Codigo de tarifa: WOWSES
Aire acondicionado: Al Tarifa especial: -
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Donde para seleccionar las tarifas pre-pagadas se deberan introducir los detalles relativos al pago.

Forma de pago
La tarifa para esta reserva es PREPAGADO,

iEl cobra lo realizara el agente de vigjes? & Si 7 Mo

Pago para la Agencia Seleccione. .. -

de viajes:

Tipo de garantia:

. . . Confirmar
Para confirmar la reserva y los datos relativos a ella, pulsar el botén de

Paso 4: Almacenar el PNR

Se accede a la pagina de confirmacién donde se detallara el nimero de confirmacién del proveedor
de alquiler.

Buscar Coches Yiajero Pago Confirmacidn

Resumen de reserva de coche
Su reserva de coche estd confirmada. Para terminar la reserva, finalice la transaccidn de PMR.

Informacion de confirmacion

Le recomendamos anotar el ndmero de confirmacion de la reserva o bien imprimir/enviar esta pagina a su diente,

Numero de confirmacion: 854171636 g =

Detalles de la reserva de coche

Viajero asociada: Srta Martinez Isabel

Equiparniento especial: -

Recogida: feropuerto El Prat, BARCELONA 035320 E5 (BT

migrcoles, 19 de mayo de 2010, 10:00 %
Entrega: Igual que retira,

jueves, 20 de mayo de 2010, 10:00 Tatlfa base 1 day: 65.51 EUR

Tax: 10,45 EUR
Marca: FIPANDA 120YN 60CY o equivalente Precio cotizadn: __ 75.99 EUR
Clase: Econdmica Caparidad de asientos: 5 *Precio total: 75.09 EUR
Mimero de puerkas: 2-3 Capacidad de equipaje: 1 condicinngs
Transmisidn: Manual Kilometr aje: 250
Forma de pago

Traccidn: o K adicionales 0.12 ELR Pago:
Tipo de combustible: - Cédigo de tarifa: DYPK Garantia:
Aire acondicionado: Al Tarifa especial:

El precio total puede diferir del precio cotizado debido al coste
adicional de los servicios opcionales,
*E| precio total incluye tados las impuestos v recargos estimados.

Mueva blsqueda de cache

Para confirmar la reserva del vehiculo se necesita acceder al médulo de PNR de Selling Platform e
introducir todos los elementos obligatorios del PNR para proceder a su almacenamiento.

dAMADEUS
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Capitulo 3: Como utilizar Amadeus Cars Plus

Pulsar el médulo de Amadeus Cars Plus que se encuentra en la barra
de herramientas de Selling Platform FE'J

Para encontrar informacion relativa al tipico flujo de trabajo de una reserva de coche y para
una introduccién general de utilizacion de Cars Plus, referirse a Como efectuar una reserva
de coche en la pagina 8.

Para encontrar informacion mas especifica relativa a cada uno de los pasos del proceso de
reserva, consultar:

Busqueda de una disponibilidad de vehiculos en la pagina 13

Eleccion y reserva de un vehiculo en la pagina 30

Introduccién de los datos del conductor y del pago en la pagina 55
Confirmacion de la reserva y almacenamiento del PNR en la pagina 62

Para encontrar la forma de emisién de bonos electrénicos o de modificar y/o cancelar una
reserva de coche, dirigirse a la pagina 63

Busqueda de vehiculos disponibles

La pagina de busqueda de Amadeus Cars Plus permite la introduccién de detalles en la busqueda de
disponibilidad, incluyendo, por ejemplo, duracién del alquiler, oficina de recogida y devolucion y qué
proveedor especifico se busca.

Cbomo buscar vehiculos para alquilar

1.

Péagina 14 de 99

Para comenzar la biusqueda de vehiculos de alquiler pulsar el tabulador de Cars Plus en la
barra de herramientas de Selling Platform y situarse en la pagina de Busqueda.

SELLING PLATFORM

Si existen segmento aéreos activos y presentes en el PNR, el contenido de algunos de los
campos sera automaticamente actualizados con la informacion disponible.

Ejemplo: Si el usuario parte de un PNR en el que ha reservado un vuelo de ida/vuelta, el

sistema automaticamente recupera las localidades de recogida/devolucion del vehiculo, las
fechas y la hora de llegada/salida del vuelo para efectuar su blsqueda de coche.
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PNR o by % @0 Iy 808 B &)

--- RLR. ---
P Agente: AASL AGY  Responsable: MADN 2560 & acola: MADN 2560 Compariia: 14  Localizador de reserva: 44bILEL
Ohtener informacian de salids
w Principal Agregar: Apelido - Contacto - Passjero frecuente - Stuacion del billete - Observaciones variadas - Recibido de
1 MARTIN LUIZ
AP MAD 34 913298678 - ADELA TRAWEL - A
TK 0K E0ABD MADILZEEEO

2 HEL IE Ted T | MAD 4 19MAYT 15D 3% PMI 19MAY Lle&: 50

+ Itinerario
32 HEL IE 797 T I 1EMAT 0&:E0 MAD 1EMaY 02:10 @ (@ E
e

Automaticamente y al abrir el modulo de Cars Plus, la pantalla de disponibilidad
vendra con los siguientes campos cumplimentados:

Buscar

|Selecci0nar blisqueda. .. j oy Ocultar biisqueda - Reiniciar

Ubicacion de retiro

» Cudadfaeropuerto IATA Punbto de referenciajdireccion

Ubicacian: |Mau:|riu:|, Barajas (MAD) | Area: |Ninguna preferencia j
Seleccionar oficina de alquiler de la lista

Lugar de entrega

f* Igual que retiro (™ Ciudadfaeropuerto IATA (™ Punto de referencialdireccion

Fecha de retiro: 15 May 2010 Sabado Haora: |0&:00 M.2 de dias: |4

Fecha de entrega: |19 May 2010 Migrcoles Hora: [14:00

Moneda: |Eurn | Mostrar resultados | Todas tarifas =G
para:

iAcotar la bisqueda (opcional)?  Yer

Restablecer | Buscar

Introducir (sino estamos en el caso anterior), los datos minimos y obligatorios para efectuar la
busqueda (campos marcados en amarrillo).

e Localizacion de entrega y recogida del vehiculo. Para ello se puede definir la
basqueda atendiendo a la ciudad/aeropuerto (utilizando un cédigo IATA) o bien,
utilizar una marca de posicion.

e Fechay hora de recogida y devolucion

e Cualquier otro criterio que requiera las necesidades del cliente, como por ejemplo,
tipo de tarifa, proveedor preferente, opciones del vehiculo o descuentos.

dAMADEUS
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Como encontrar proveedores cercanos a un aeropuerto o ciudad

Pagina 16 de 99

En la pagina de busqueda de Cars Plus, seleccionar la opcion de

Manual de usuario
Amadeus Cars Plus

{* Ciudadjaeropuerto TATA

Introducir el nombre del aeropuerto o ciudad, o su correspondiente cdigo IATA.

A la vez que se va escribiendo en la caja, se va desplegando una relacién de ciudades y/o
aeropuertos que empiecen por las mismas letras que se van escribiendo. Continuar
escribiendo hasta encontrar la localizacion deseada, en ese momento, seleccionarla con el
rat-n y pulsar |l a tecla fiintroo.

Ubicacion de retiro

f+ Ciudadfaeropuerto IATA ¢ Punto de referenciafdireccian

&l

lkados | Todas tarifas =G

Ubicacisn: |F‘alma | Area: |Ninguna preferencia
Seleccionar oficina g Masio (MCZ) AL, Brasi ~
Lugar de entrega Ly W Maceio, Palmares (MCT) AL, Brasil
f+  Igual que retira Palmares (QGK) FE, Bra=il |fdireccidn
Palmias (PR TO, Brasil
Fecha de retira: 1} i o Palmas (PMW0 T, Brasil — 1.2 de dias: |4
Fecha de entrega: |1t (& Palmar (PMZ) Costa Rica
~» W Palmar, Palmar Sur (PMZI) Costa Rica
Moneda: rE Palma de mallorca (PRI Ezparia
L3 AW Palma de mallorca (PN Ezpara TR
£hcotar la biisqueda | [ palmariggi (Lecoe) ftaliz

Restablecer | - Buscar

Alternativamente, también se puede navegar con el cursor hasta que la localidad deseada se

marque con sombra naranj a,

en

ese

momento pul sar

Nota: Si se introduce una localizacién que no se encuentra en la base de datos, no se
puede utilizar esta opciébn como criterio de blusqueda. En ese caso, se puede

. " Punto de referenciafdireccion
aplicar en su lugar

Si uno necesita tan sélo un area especifica de busqueda, esta puede ser seleccionada desde

la lista.

Ejemplo: Este de la ciudad, centro de la ciudad, etc.
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Ubicacion de retiro

f+ Ciudadfaeropuerta IATA  © Punko de referenciafdireccidn

Ubicacidn: Palrma de mallarca (PRI Area: |Centro de la ciudad -]
Seleccionar oficina de alquiler de la liska

qunia preferencia
‘Cenkro de |a ciudad
Cercania Hoteles

f* Tgual que retiro (" Ciudadfaeropuerto TATA " Punto de refdEntrega v recogida especiales

Estacidn de Tren

Lugar de entrega

Fecha de retiro: 15 May 2010 (@ S&bado Hora: |om:on  |Este de la ciudad
Fuera del Terminal
Fecha de entrega: |19 May 2010 Migrcoles Hora: |(14:00  [Morte de la ciudad
Ceste de la ciudad =
Moneda: |Euro v Mosttpyertn | Ferry
Resort
ifcotar la biasqueda (opcional)?  Ver Sr d_e la ciudad
Terminal

Si no existe un area seleccionada, por defecto, se incluiran todas.

Como encontrar proveedores cercanos a una direccion, marca de posicion o
localidad sin codigo IATA

Nota: Esta busqueda sdlo se puede efectuar para oficinas que han sido geo-codificadas. Esto puede
limitar los resultados a aquellos proveedores que hayan efectuado esta operacién con sus oficinas.

1. Enla pagina de bsqueda de Cars Plus, seleccionar la opcin * Punte de referenciafdireccidn

2. Empezar introduciendo la direccién, una marca de posicién o el cédigo de la ciudad o
aeropuerto (con/sin codigo IATA)

Ejemplo: Calle de la Princesa en Madrid (como direccién postal), Big Ben (como marca de
posicion) o Alcala de Henares (como localidad sin cédigo IATA)

dAMADEUS
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Buscar

7 Oculkar bidsqueda - Reiniciar

| Seleccionar blsqueda. .,

Ubicacion de retiro

(" Ciudadfaeropuerto IATA  (* Punto de referencia/direccidn
poref: 18 Downing Sireer, Lendes

Direccion: |Ca||e de la Princesa | Radio: |5 Kilometros (km) -

Seleccionar oficina 4 Calle de la Princesa, 28015 Madrid Eszparia
Calle de la Princesa, 40141 Shades (SG)  Ezparia
f* Tgual que retiro Calle de la Princesa, 24009 Trobsjo del Ezpafia fdireccion
Camino (L)
Fecha de retiro: z| [ Calle de la Princesa, 49420 Vadillo de la Eszparial,® de dias: |1
Guarefia (Z4)
Fechadsentrega: [Hm, - 1 L& Princesa, 49720 El Perdigén (Z8)  Esparia

Moneda: |_Euru =1 vosrar resdltados | Todas arifas =

para:

Lugar de entrega

ihcotar la basqueda {opcional)?  ver

Restablecer | Buscar

Buscar

Oculkar bisqueda - Reiniciar

| seleccionar biisqueda...

Ubicacidn de retiro

(" Ciudad/aeropuerta IATA (% Punta de referenciafdireccidn
gforef: i Dowaing Steer Lendes

Diiteccidn: |big ben | Radio: |5 Kildmetros (km) -

Seleccionar oficing d

Big Bend Mational Park (ALE) T, USA)
Lugar de entrega ig Bend Stables (ALE) T, USA
f Igual que retiro ig Bend River Tours (MRF) T, Uz fdireccion

Big Ben (LORN) United Kingdom|

Fecha de retiro: ZZAOr 2010 [IE JUEVES ForaT I N.? de dias: |1

Fecha de entrega: |23 abr 2010 Viernes Hora: |10:00

Moneda: [Eura | Mostrar resultados | Todas tarifas L 61

para:

éAcotar la basqueda (opcional)?  er

Restablecer | Buscar
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Buscar

|Se|ecu:iu:|nar blisqueda. .. j * Ocultar bisqueda - Reiniciar

Ubicacion de retiro

fo' Ciudad/aeropuerto IATA  © Punto de referenciafdireccion

Ibicacidn: [aLcaLa | drear |Minguna preferencia -
Selecci Fici -
FiEECionar oneing g Alcala de henares (Madrid) Ezpana
Lugar de entrega Alcala del rio (Sevilla) E=pania
f*" Igual que retiro Alcala de chivert (Valencia) Ezpafiafdirecdon
Fecha de rekiro: 2z abr 2010 |[E Jueves Hora: 10600 M.? de dias: |1
Fecha de entrega: |23 abr 2010 |[E Viernes Hora: |10:00
Moneda: |Euro | Mostrar resultados | Todas tarifas -G

para:

iAcotar la bidsqueda (opcional)?  Ver

Restablecer | Buscar

A la vez que se va escribiendo en la caja, se va desplegando una relacién de localizaciones
que empiecen por las mismas letras que se van escribiendo. Continuar escribiendo hasta
encontrar la localizacion deseada, en ese momento, seleccionarla con el ratén y pulsar la

tecla Aintroo.

Alternativamente, también se puede navegar con el cursor hasta que la localidad deseada se
margue con sombra naranja, en ese momento pul sar

Nota: No existe un criterio predefinido por el cual se tenga que introducir la direccién. Sin
embargo, si no se encuentra la direccion que se busca, se puede intentar
introducir con/sin nimero de la calle por ejemplo.

3. Introducir el radio maximo alrededor del que se quiere efectuar la busqueda.

Radio: |5 |Kilufumetru:us l{km]lj
Millas (rni
m

Se puede realizar el mismo procedimiento para localizar la oficina de devolucion, en caso de que no
fuera la misma que la de recogida del vehiculo.

Lugar de entrega

" Igual que retiro (+ Ciudadfaeropuerto IATA " Punto de referenciajdireccion

Ubicacidn: Area: |Ninguna preferencia j

dAMADEUS
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Como seleccionar una oficina especifica de alquiler de vehiculos

Para efectuar una blsqueda de vehiculos disponibles en una oficina de alquiler especifica, los pasos
a seguir son:

1. Seleccionar la localizacion en la pagina de bisqueda de Cars Plus, utilizando el cédigo IATA
de la ciudad/aeropuerto o la marca de posicion y/o la direccion.

Ejemplo: Venecia (VCE)
2. Seleccionar la opcion adecuada de la lista desplegable.

Se abrira la ventana de localizador de oficinas mostrando todas las oficinas asociadas a la
localizacion seleccionada, ambas en modo de listado, categorias y sobre un mapa.

¥Yenecia Marco Polo {¥CE) a Yenecia Marco Polo (¥CE), 21,/04,/2010 - 22/04/2010
Wista de lista | Vista de cakegorias Wista de mapa Resuladas: 5/5 oficinas de alquiler

Crdenar oficinas de alquiler por: | Mejor precia -

Cod. de Tarif.

) Clase Kilom. tarif = B Precio
M Venezia Marco Polo Apo-Yiale Galleo Galilei, 30173 Venice]— Terminal Mas coches
r _SEm
. S
= ilometraje
[BIEEIFIE]2]  imitade G ES—
Group & - Lancia Ypsilon o
equivalente
AVIS : ) .
msy eroporto Marco Polo, 30030 Tessera (venezia) - Terminal Mas coches
] - £4.75 ELR
ﬁ Kilometraje Ll Condiciones
@E@ iimitado A peticion
Fiat Panda o equivalents
Yenice Airport, 30173 Tessera - Terminal Mas coches
- . m
w Ecentmico Kilometraj Condicones
o} ilometraje
[BEMWER]  imiado PR —
PAMNDA 1.2 EMOTION o
equivalents
m ‘Wenice Airport Sala Arrivi, Mullvenezia - Terminal - Més coches
u Econdrmica ) ) 67,54 ELR
Kilometraje 1Ly Condiciones
@@@ iimitado A peticion
Fiat Panda o equivalente
HerEz. Marco Polo sirport, 30010 Yenice - Terminal Mas caches

dAMADEUS

Your technology partner

Péagina 20 de 99



Amadeus Soluciones Tecnoldgicas S.A., Registro Mercantil Madrid, Libro 0, Tomo 8.255, Folio 15. C.I.F. A80929490

Manual de usuario
Amadeus Cars Plus

¥enecia Marco Polo (¥YCE) a ¥enecia Marco Polo {(¥CE), 21,/04,/2010 - 22/04,/2010
Wista de liska | ‘ista de categorias | ‘fista de mapa Resultades: 5/5 oficinas de alquiler

< e il L] ] ] s

S —
Econdmico Compacto Intermedio

Compania = Direccion

Yenezia Marco Polo

Apo-Yizle Galleo [ et.60E0R EF
Galilei, 30173 Venice

Avis Aeroporto Marco Pala,

metry 30030 Tessera ™ e47sELR B T 74.53ELR ™ seooeur B [ 1os.42 E0m Ef
[venezia)
¥:2’s§:'rp°rt’ S [~ 66.83EUR [~ 89.51 ELR [ 108.72 ELR
Yenice Airport Sala
SIXT e [~ 67.54 ELR [~ 914z ELR [~ 11555 EUR
Marco Polo Airport,
Hertz. - eice [ a5.76 ELR [ 74.57 ELR [ 99.89 ELR [ 12176 ELR

<k

oficina Mejor tarifa

Vall di Ca Zare D I ssa

Wenice 3342 EUR
VOE N CE Airport

T = =
N Calles hére Hibrids
o= [ vgnano

v %f’;%w‘ Utomgring
I ! 3 CAN Fera
ugat | Ls/-‘ LaTrevisan oo

4 Olmo

1 S \ f I Ao é\“‘
) L W gelro | gt / ;ﬁ%b
Jioeraga I hY f =l !
s, !&‘“ NI fp '?u.,,%

y ; Favaro B Ej'j
0 -’ vae‘s\gnago J J ) %l jieﬂsln_. T / o Tessara
: 5 Torcel
Dwgnam USI“"“ v X M %% débb Torcslo m r
N

Y
As, N
Fossn / "‘ngng \
N ) ] .
“cam it / "\ Buraro. ¥ Marco 38.40 ELR
s T ® Polo Reservar

\ osuna i
a0 jLc ﬁev\m Arpart,
0B San Franc | Pesset “san 30010
il Desata™ el Cante J,M-W Wenice

Laguna ,_‘d,‘

‘v;" : M,‘M%‘ Mestro
/ W o | LT st
Veeooo { JwSanl‘Emsmr Temma Henit

Wirand o) prgae Marco
_V—r""' ] oo Shioggia Pola 64,69 ELR.

. = Venezia . IR &po-
Wiale
Galilen
Galilei,
30173
YEnice

|:||— Avig

Aeroporko
Marco &4, 75 ELR.
Polo, Reservar
30030

Tessera

(venezia)

D7 =
Venice 6,55 ELR.
Airpork, Reservar
30173
Tessera

Lir
Marco 153.24 EUR
Palo
Airpork,
30100
Wenice

Reservar

Falude
dellaRosa

Airrivi,
Mullvenezia

pucd 1P S

4 Graspo dlva
R\ 0

"Cra i A \
N @G rgnage

\ ‘
N\ anrnase ,.a@ms,e

rsattl
esclevoll

Reservar

Reservar
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ewr Beroporko Marco Polo, 30030 Tessera (venezia) - Terminal

; ;-ﬁ

Fiat Panda o equivalente

a e = =

Fiat Grande Punto o
equivalente

Lancia Musa o
equivalente

-

Fiat Brawo o equivalente

-

i

Ford Focus o equivalente

-

Missan Micra o
equivalente

-

Yolkswagen Passat o
equivalente

-

alfa Romen 15954 o
equivalente
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3. Seleccionar la oficina deseada desde cualquiera de las opciones elegidas para visualizar el
resultado especifico y mas vehiculos ofrecidos en ese lugar.

El Mejor precio

6. 75 ELIR.
Condiciones

A peticion

74,535 ELR
Condiciones

A peticion

78,65 ELR
Condiciones

A peticion

G6.99 ELIR.
Condiciones

A peticion

99,44 ELIR
Condiciones

A peticion

102,40 ELR
Condiciones

A peticion

106,42 ELUR
Condiciones

A peticion

113,38 EUR
Condiciones

A peticion
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Como efectuar busquedas tarifas Corporate y/o vacacionales

1. Situarse en la pantalla de basqueda de Amadeus Cars Plus

Mostrar resulbados . " . N
2. Enelcampo , el egir entre fiTodas |l as Tarifasbo

visualizar las tarifas y proveedores que han desplegado su contenido vacacional, con
kilometraje ilimitado o de caracter de pago en el momento de la reserva. Ademas hay que
tener en cuenta que en la mayoria de los mercados, este producto incluye el seguro por
colision y la proteccién ante robo.

Buscar

| Selectionar bisqueda.., ] T ocultar bisqueda - Reiniciar

Ubicacion de retiro

f* Ciudad/zeropuerto TATA " Punto de referenciajdireccian

Ubicacidn: Area: |Ninguna preferencia j
Seleccionar oficina de alquiler de la lista
Lugar de entrega

% Igual queretiro O Ciudadjaeropuerto IATA Punto de referenciafdireccion

Fecha de retiro: 22 Abr 2010 Jueves Haora: |10:00 M.? de dias: |1

Fecha de entrega: |23 abr 2010 | Wiernes Hora; |10:00

Moneda: |Eur0 j Mostrar resultados | Todas karifas - (i
para: ,

Solo Easy Shopper

iAcotar la biasgueda {opcional)?  ver

Restablecer | Buscar

Como buscar sélo proveedores preferentes

Se puede seleccionar un maximo de hasta cinco proveedores y buscar sélo la oferta disponible de
ellos. Para ello, han de seguirse los siguientes pasos:

1. Situarse en la pantalla de busqueda de Amadeus Cars Plus y desplegar las opciones de
busqueda que permanecen ocultas.

ihcotar la bdsqueda {opcional)

2. En el campo de proveedor, introducir hasta cinco nombres o cédigos de proveedor de alquiler
separados por comas.

Eiemplo: ZE, ZI, EP o bien, Hertz, Avis, Europcar
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Buscar

|SE.'|EC|:i|:||'|ar blsqueda. .. j i Ocultar bisqueda - Reiniciar

Ubicacion de retiro

f* Ciudad/aeropuerto IATA Punto de referencia/direccian

Ubicacicon: Madrid, Barajas (ALY hrea |Ninguna preferencia j
Seleccionar oficina de alquiler de la lista
Lugar de entrega

f* Igual queretiro Ciudad/aeropuerto IATA  © Punto de referencia)direccion

Fecha de rekiro; 22 Abr 2010 |[E Jueves Hora: |10:00 M.2 de dias: |1

Fecha de entrega: |23 Abr 2010 | Yiernes Hora: |10:00

Maoneda: |Euro | Mostrar resukados | Todas tarifas =G
para:

ihcotar la biisqueda {opcional)?  Ocultar
Proveedor de coches: | [2E, 21, EP | IE
f¢ Opciones dewehiculo ¢ Pseudocadign © Cadigo ACRISS

Clase de coche: = Aire acondicionado | Sin preferencias - Transmision
Sin preferencias -

Bisqueda de tarifa especifica:

Tipo de descuento Proveedor de coches Cadigo/ndmero
|Descuenta corporativo j |Se|eccianar proveedor j Aplicar
Tipo de descuento Proveedor de coches Codigo,/nimero

Mo se ha definido ninguna tarifa concreta,

Restablecer | Buscar

Alternativamente,

Proveedor de coches:  [Hertz, fvvis, Europcar =

Proveedor de coches: =

% (piones de vehicula [~ 3, ¥ [ Adwantage (ALY [ Alamo (aL) &
Clase de coche: [ Alugue Brasil (EH) [ Atesa (AT) [ &uko Europe (ZL0)
[v Awis (ZT) [ Budget (ZD) [ Dollar (ZR)
. [~ Enterprise (ET) [v Europcar (EP) [ Helle Hallis {HH)
Basqueda de tarifa ¢
_ v Hertz (ZE) [ Holiday Autos (HA) [ Inowa (AE)
Tipa de descuento ™ Wik Car (RSN M lacaliza () ™ Nakicmal (7100 b’
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Como especificar el tipo de coche

Si el cliente solicita un vehiculo especifico para su alquiler, los pasos para conseguir disponibilidad
atendiendo a este criterio de blsqueda son:

1. Situarse en la pantalla de busqueda de Amadeus Cars Plus y desplegar las opciones de
blusqueda que permanecen ocultas.

ZAcotar la bisqueda {opcional)?

2. Seleccionar el tipo de vehiculo con alguna de las siguientes formas:

a) Opciones de vehiculo

f Opcjones de vehiculd ¢ Pseudocodigo (" Cadigo ACRISS

Seleccionar esta opcion es especificar la categoria del coche, si dispone (0 no) de aire
acondicionado y si se trata de un vehiculo con traccién manual o automética.

Clase de coche: EI ) ) .
En el Campo de , Se pueden introducir hasta cinco

categorias separadas por comas o pulsar en el desplegable para seleccionar.

Eiemplo: E, C, L para vehiculos econédmicos, compactos o de lujo.

Clase de coche:  |Econdmico Elike, Cor EI

Ademas de:

Aire acondicionadn |

Sin preferencias
Sin preferenci

Transmision
| Sin preferencias -

2l O
Automatico
Manual

b) Pseudo-cédigos

Seleccionar esta opcion es seleccionar un grupo de vehiculos cuyas caracteristicas son
similares.

dAMADEUS
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(" Opriones de vehiculo (™ Codigo ACRISS

Pseudocddigo | j

Eiemplo: Todos los vehiculos hibridos

| [

2 04 puerkas

2-3 puertas

4-5 puertas

Aukocaravana

Camidn comercial

Zoche de oferta especial

Cualquigr pickup

Cualquier wehiculo ecoldgico
Cualgquier vehiculo estandar
Cualquiera +6 plazas, furgoneta, deportivo ukilitaria, mixto
Cualquiera +3 plazas, furgoneta
Cualquiera +9 plazas, Furgoneta
Cualquiera de elite
CupéDescapotable biplaza
Descapaotable

Floka no estandar

Furgoneta de pasajeros

Limusina

Plonoyvolumen

Recreativo

Todo terreno

Todos los de etanol

Todaos los de gasolina

Todos los de gasolina

Todos los de hidrageno

Todos los de rulkicombustible
Todos los de kransmisidn automética
Todaos los de transmisian manual
Todos los digsel bt

Cadigo ACRISS

Un cbdigo ACRISS es aquel de cuatro letras que permite especificar cualquier
combinacion de categoria, tipo, transmisién y combustible/aire acondicionado.

Esta opcién es la que permite una blisqueda mas detallada.

Seleccionar esta opcion

(" Opciones de wehiculo € Pseudocddigo

Escribir los cuatro digitos del cédigo separados por comas. Esta permitido la introduccién
de comodines (*).

Eiemplo: ECMN, CC**

(L% |

Cédign ACRISS |CC**
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Como buscar tarifas no publicadas

En cualquier caso, presionando el botén
comprensible de todos los cédigos.

3 4  Codigo ACRISS

i Categoria

* Sin preferencia * 5in preferencia
F\C Compacto B 2-3 puertas

D Compacko Elite C 2-4 puertas

E Econdmico D 4-5 puertas

< [F Grande ejecutiva E Cupé
H Econdmico Elite
I Intermedio

1 Intermedio Elite

-

L Lujo K Camionfurgoneta comercial
™ Mini L Limusina
'l IN Mini Elite M Manovolumen
0 ‘ehiculo pesado M Wehiculo de dos plazas
P Premium

R Estandar Elite
t |5 Estandar
i |U Premium Elite
<

S Deportivo

G Grande ejecutivo Elite  F wehiculo ubilibario deportivo
G Wehiculo mixta
H Autocaravana
1 Todoterreno descapotable

P Pick-up con cabina regular
Q) Pick-up con cabina extendida
R wehiculo recreativa

(s )

Transmisidn,traccion
* 3in preferencia
A Automatico
B Automatico con traccion 4 ruedas
C Manual con traccion total
D Automatico con traccion bokal
M Manual
M Manual con traccion 4 ruedas

Manual de usuario
Amadeus Cars Plus

se accede a la presentacién de una forma

Combustible/aire acond. ~
* 5in preferencia
A Hidrdgeno con A4
B Hidrogeno sin A4
C Eléctrico sin A&
D Diesel con Al
E Eléchrico con A&
F Warios combustibles/potencia sin A4
H Hibrido con A&
I Hibrido sin A4
L @LPigas comprimido con &4
M Warios combustibles pokencia con A4
N Sin A4
P Gasolina con Ad
Q Digsel sin Ak
R &4
% GLP/gas comprimido sin Ak
U Etanol con Af b

Si el cliente solicita un vehiculo atendiendo a una tarifa especifica, no disponible para el publico
general, los pasos para conseguir disponibilidad atendiendo a este criterio de bisqueda son:

1. Situarse en la pantalla de busqueda de Amadeus Cars Plus y desplegar las opciones de

2.

Pagina 27 de 99

busqueda que permanecen ocultif.

iAcotar la bisqueda (opcional)? !

En la seccién de

| Descuenta corparativa -

uenta corporakiv
ID de cliente
Wiajero frecuente de lin, aérea
Cadigo promacional
Cadigo de tour incluido
adigo de tarifa

a) Descuento Corporativo (CD)

Bisqueda de tarifa especifica:

, Selecciona el tipo de descuento especifico:

El CD es el codigo por el que un proveedor identifica a una corporacion o agencia con la
tienen un acuerdo especifico de precios y condiciones para el alquiler de vehiculos

Si el usuario va a seleccionar esta opcion, debe ademas, completar el siguiente
desplegable detallando el proveedor concreto con el que se ha negociado este tipo de

tarifa;
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Proveedor de coches

| Seleccionar proveedor -

Ace
Advantage
Alarno
Alugue Brasil
Abesa

Auko Europe
Avis

Budget
Collar
Enterprise
Europcar
Helle Hollis
Hertz
Holiday Aukos
Inova
Jurnbao Car
Localiza
Mational
Payless
Referencia
Simply Wheelz
Sixk

Thrifty

Y ademas, introducir el cadigo identificativo especifico para cada caso.

Cadigo/nimera

b) Identidad del cliente (ID)

En este campo se detallara el nUmero de tarjeta de fidelidad o cualquier otro nimero
asignado por un proveedor a un conductor concreto para garantizarle cualquier tipo de
servicio extra asociado a esa identificacion (incluso para tarifas especiales).

|ID de clienke j

Descuento corporakivo

YWiajero Frecuente de lin, aérea
Cadigo promocional

Cadigo de tour incluido

Cddigo de karifa

Asi mismo y al igual que en el caso anterior, se deben cumplimentar los datos de las
opciones siguientes para detallar el proveedor y el codigo especifico identificativo.

Proveedor de coches Cadiga/nimera

| Seleccionar proveedor -

c) Viajero Frecuente de linea aérea (Airline Frequent Traveller: FT)

dAMADEUS
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En este campo se detallara el nUmero de tarjeta de viajero frecuente con el que las lineas
aéreas identifican a sus clientes. Con este nimero el conductor anotard autométicamente
los puntos correspondientes al alquiler del vehiculo u optaria a visualizar tarifas
especificas (si procediese).

|ID de cliente j

Descuento corporakivo

1D de dliente

Viajero frecusnte de lin. a
Cadigo promocional
Zadigo de tour incluido
Cddigo de karifa

£

I'2d

Ademas y al igual que en los casos anteriores, se debe cumplimentar los datos de las
opciones siguientes para detallar el proveedor y el c6digo especifico identificativo.

Proveedor de coches

|Selecciu:unar proveedor -

Con la diferencia de que en este caso, ademas del numero identificativo ha de
introducirse también la linea aérea correspondiente.

Codigo/ndmero

Cadigo/nimero

| <] =]

Aer Lingus
Aerolineas Argentinas
Aeromexico

Air Berlin

En caso de no saber el cédigo Air Canada

se puede también utilizar la siguiente Air China

lista desplegable. e

bir France

Air Jamaica

Air Mew Zealand
Alaska Airlines
Alitalia 5.P.4,

Al Mippon Airways
American Airlines
Austrian

British Airways
Brussels Airlines
Cathay Pacific
Continental Aitlines
Czech Airlines C5A
Delta Air Lines

El &l Israel Airlines
Emirates

Etihad Airwaws
Finnair

Gulf &ir

Hawaiian Airlines
Theria

Irelandair W

d) Codigo Promocional (PC)

Es aquél que de forma puntual pueden ofrecer los proveedores a las agencias para
acceder a una promocion especifica.
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| Cédign promocional -

Descuenko corporakiva
1D de cliente
Wiajero frecuente de lin, aérea

'Cadign promaocional
Cadigo de tour incluido
Zadigo de tarifa

Asi mismo y al igual que en los casos anteriores, se debe cumplimentar los datos de las
opciones siguientes para detallar el proveedor y el codigo especifico identificativo.

Proveedor de coches Cadiga/nimera

| Seleccionar proveedor -

Cédigo de Tour Incluido (Inclusive Tour: IT)

Es aquel que identifica una tarifa especialmente negociada con una agencia de viajes
como parte de un paquete turistico. En este caso, suelen ser tarifas netas sobre las que
la agencia aplica un mark-up (recargo) de tal forma que el precio final de estos alquileres
no viene reflejado en ningun sitio (ni en la reserva, ni en el bono).

|C|fu:|i|;||:| de tour inchuido j

Descuento corporakivo

ID de diente

Viajero frecuente de lin, aérea
(Cadigo promacional
'(Zadigo de kour incluido
Cddigo de karifa

También y al igual que en los casos anteriores, se debe cumplimentar los datos de las
opciones siguientes para detallar el proveedor y el codigo especifico identificativo.

Proveedor de coches Cadiga/nimera

| Seleccionar proveedor -

Cddigo de tarifa (Rate Code: RC)

Es aquel codigo que identifica a tarifa, precios y condiciones negociados entre el
proveedor de alquileres y la agencia de viajes.

| Cidign de tarifa ]

Descuento corporativa

ID de cliente

Wiajero frecuente de lin, aérea
Cadigo promacional

Cadigo de bour incluido

Al igual que en los casos anteriores, se debe cumplimentar los datos de las opciones
siguientes para detallar el proveedor y el codigo especifico identificativo.
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Proveedor de coches Cadiga/nimera

| Seleccionar proveedor -

Se puede seleccionar tantas opciones como proveedores.

3. Pulsar "I | ¢on cualquiera de las opciones seleccionadas para definir la bisqueda,

quedando de la siguiente forma si un usuario ha seleccionado varias opciones:

Tipo de descuento Proveedor de coches Codigo,/nimero

Descuento corporativo Atesa 1407000 3
ID de cliente iz 123455 =
Codigo de tarifa Europcar W =

Restablecer | Buscar

Para cada proveedor se puede elegir hasta cuatro CD, ID y nimeros de FT.
Para cada proveedor se puede elegir un codigo promocional, un cédigo IT, tres CD y un ID.

Para eliminar cualquier opcion de las seleccionadas, pulsar en el boton

Buscar
4. Pulsar

Como repetir o modificar una busqueda previa

Cada vez que se aplica una busqueda, el criterio de busqueda se almacena automaticamente en la

.| seleccionar bisqueda. .. B oy
caja | eleCClonar busqueda J
Para repetir una solicitud de disponibilidad previamente ya efectuada, tan sélo hay que abrir la caja

con su tirador, seleccionar la deseada y pulsar el boton de BUS€aF

Seleccionar bisqueda. .. j

Liftimas bosguedas
Muesa yark, Jahn F Eennedy Internacional (IFK), 22 May 2010 10000 - 27 May
Londres, Heathrow (LHR, 21 May 2010 10:00 - 29 May 2010 10:00
Madrid, Barajas (MAD), 24 Abr 2010 10:00 - 25 Abr 2010 10:00
Madrid, Barajas (MADY, 25 Abr 2010 10:00 - 27 Abr 2010 10:00
Madrid, Barajas (MADY, 25 Abr 2010 10:00 - 27 Abr 2010 10:00

De tal forma que con tan sélo un clic de raton quedaran los campos rellenos de acuerdo a la solicitud
marcada.
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v 2010 10:00 - 27 May I Oeulkar bisqueda - Reiniciar

Ubicacion de retiro

(o Ciudadfaeropuerto IATA  © Punto de referenciafdireccion

Ubicacian: Muewva york, John F Kennedy In Area: |Ninguna preferencia j
Seleccionar oficing de alquiler de la liska
Lugar de entrega

f Igual queretiro ¢ Ciudadfasropuerto IATA ¢ Punto de referenciafdireccian

Fecha de retira: 22 May 2010 Sabado Hora: |10:00 M.° de dias: |5

Fecha de entreqa: |27 May 2010 Jueves Haora: |10:00

Moneda: |Euro _=|  Mostrar resultados | Todas tarifas |
para:

iAcotar la biisqueda (opcional)?  Cculkar
Proveedor de coches: =

f* Opciones de wehiculo  © Pseudocddign O Codigo ACRISS

Clase de coche: = Aire acondicionado | Sin preferencias = Transmisian
Sin preferencias =

Bisqueda de tarifa especifica:

Tipo de descuento Proveedor de coches Cadigo/ndmero
|Descuento corporativo j |Selecciu:|nar proveedor j Aplicar
Tipo de descuento Proveedor de coches Codigo,/nimero

Mo se ha definido ninguna tarifa concreta,

Restablecer | Buscar

Como seleccionar y reservar un vehiculo

Una vez que el usuario ha definido los criterios de su solicitud de disponibilidad, Amadeus Cars
presenta una pantalla con los resultados obtenidos donde se visualizara una relacién de proveedores
que ofrecen vehiculos que cumplen el 100% de los requisitos.

Una vez ahi, el usuario puede definir el modo en el que desplegar dichos resultados para seleccionar
y reservar un vehiculo. Estos modos son:

1. Utilizando el modo Vistadelista | | ysuario podra visualizar la informacion detallada
correspondiente a cada una de las ofertas de los proveedores y relativas a su criterio de
blusqueda, éstas ademas se encontraran clasificadas por orden de precio, de mayor a menor.
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T

Cod.de  Tarif.

¥) Clase Kilom. Larif e E). Precio
w 858-05 23rd Avenue, 11370 Eask Elmhurst - Terminal - Mas coches
|
Econdmico ' ) 163.57 ELR
Kilometraje Condiciones

E — @IE‘ ilirnitade o Reservar

Group & - Hyundai Accent o

equivalente
E"TE'T MBS 149-05 1315t Street, 11430-1510 Jamaica - Fuera del Terminal Mas coches
r Econdmico — 2'33 d57"' ELIR
lometraje EWS ondiciones
[BIFEITE2]  imitado ——
UF*IIF Federal Circle, Bldg 312, Jamaica - Terminal Més coches
M Econdmico W 2'3'3:'5':' ELR.
lometraje ondiciones
g RiIZW35
@IE‘E‘ ilimit acdo Reservar
AV

s s .
sy Federal Circle, Bldg 305, 11430 Jamaica - Terrinal - Mas coches

-
ﬁ Econdmico Kilgmetraje EE‘DIILI;;EDEHL;RS

e Ol
[BIERITE=][2]  imitado Reseryar

Group A - Chewrolet Aveo o
equivalente

JKennedy &pk -Served By Mational-, 11430 Mew York - Terminal - 23 Mas coches

Esta clasificacion por precio, puede ser modificada por el usuario aplicando el criterio que
mas se adecUle a su solicitud.

Buscar Coches

|Selecciu:unar bisqueda... - | T Wer - Reiniciar

Mueva York John F Kennedy Internacional (JFK) a Mueva York John F Kennedy Internacional {JFK), 22,/05,/2010 -
27/05/2010

| Yista de liska | Yiska de cabegorias Wista de mapa Resultados: &/8 oficinas de alquiler
Crdenar oficinas de alquiler pod: |Meju:ur precio j
Elija
. Cod.de  Taril. Proveedor
s Elaee Rilony tarif. esp. Area

Diskancia

) s, lanzadera |
-y 83-08 23rd Avenue, 11370 East Elmburst - Terminal - Meior precio |

Econdrmico ! ) 163,87 ELIR
Kilametraje Condiciones

=D EEE ilimitado B Reseryar

Group & - Hyundai Accent o
equivalente
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Utilizando el modo

Wista de categorias

e D e

Compaiiia Direccion

83-08 23rd
Avenue, 11370
East Elrmbiurst

149-05 131st
Street, 11430-
1510 Jamaica

Federal Circle,
Bldg 312, Jamaica

AVIs Federal Circle,

-, Eldg 305, 11430
Jamaica
1 Kennedy Apt -
Seryved By
| _fuoocer | Mational-, 11430
Mew York
La Guardia

Airpork, 22 Marine

Hertz -~ Terminal,
11571-1041

Flushirg

EBldg 308 Fedaral
Circle

N 25z west 40th
A'amo Street - Midbown

Mini Econdmico

™ zer77EUR Bf T 1eze7enr & T

[ =50.08 ELR ™ 203.57 ELR
[~ 575.95 EUR ™ 20360 ELR
[ z65.81 EUR ™ 261,46 ELR
™ 449,68 EUR ™ 275,33 ELR

[ 310,40 ELR
[ Si8.32 ELR ™ 37252 ELR

™ 1745.28 ELR ™ 990.65 EUR

-

Compacto

—
Intermedio

17886 EUR Bf [ 178,86 EUR EF

207,582 EUR

20754 EUR

286,15 EUR

292.63 EUR

337.07 EUR

380,51 EUR

995,95 EUR.

-

212,08 EUR

212,10 EUR

303,92 EUR

315,60 EUR

347,45 EUR

388,51 EUR

1040.63 EUR

Utilizando el modo |

Wista de mapa

de alquiler en un mapa callejero, con vista aérea o un hibrido.

Manual de usuario
Amadeus Cars Plus

el usuario podra visualizar los resultados por
categoria de vehiculo (tales como econdmicos, compactos, etc.)

el usuario podré visualizar los resultados las oficinas
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Copenhague Kastrup {CPH) a Copenhague Kastrup {CPH}, 22/05/2010 - 27/05,/2010

Wista de lista Yista de categorias | vistademapa | Resultados: 7/7 oficinas de alquiler
! =t Mostrar séla seleccionados
'.I Hibrida
oficina % Mejor tarifa
Hﬂﬂ"g“aw?ﬂltast'up [T gt
3 £ - Strandpark Inkernational 247,91 ELR.
Terminal
3 Reservar
Copenhagen
Ap
5 [ p—
Copenhagen AR AR
Inkl. Apt, Reservar
2770
) Copenhagen
O | . A r
Amager L C H : Copenhagen 303.00 ELR
Hallen % L AN e Kastrup Reservar
3 ; 5_% enhague Airport,
{COMUNA DE | Z7ei
Voshorgvej :OEEEH}?\GUE " Eastrup
Hejskole Alle ‘I‘*“J\-ma‘”'. Do D
i i > r
iolnge; de 3 3 16,50 EUR
8%, - A M Inkernational Reservar
Airpork,
A
Copenhagen

Copenhague Kastrup (CPH) a Copenhague Kastrup {CPH), 22/05/2010 - 27/05/2010
Wista de lista Vista de categorias vistademapa | Resultados: 7/7 oficinas de alquiler

Mostrar sélo seleccionados
oficina ¢ Mejortarifa <
-
International 247.91 EUR
Terminal
3 Reservar
Copenhagen
Ap
L—;' ™
o ca )
Copenhagen 291.58 EUR
Intl, Apt, Reservar
2770
Copenhagen
B
L H R Copenhagen 303.00 EUR
AN A Reservar
%%.,..-@Copenhague Airport,
‘COMUNA DE | 2770
SOPENHAGUE N Kastrup
e\nmgpr‘@' Dra\' r I:j I_
T E Hertz I
de S Tr3 308.50 EUR
&l 2 § ARG
— N International Reservar
Airport,
b
Copenhagen
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Cualquiera de las opciones ofrecidas por los proveedores puede ser marcada con un tick de
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