Desde Amadeus Selling
Platform (modo grafico)

1. Crear o recuperar un PNR

2. Acceder al médulo de Amadeus Insurance

3. Seleccionar CORIS

Si ha incluido a Coris como proveedor de seguros preferente los datos
apareceran en la pantalla automaticamente
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4. Seleccionar producto

Modifique la seleccién de producto haciendo clic sobre el icono [==.
Se abrira una pantalla con el listado de productos disponibles para el
proveedor elegido. Seleccione el producto y haga clic en OK.
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Lista de productos - COR

| codigo | Extensién | Desctipelén
PRE CORIZ PREMIUM i )
ADY CORIS ADVANCE e
BAS CORIS BASIC a
MUL CORIS MULTIVIAJE a
LAR CORIS LARGA ESTANCIA B

El cédigo de producto aparecera en la pantalla.
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5. Cotizar o contratar producto
Seleccione Estimacion, si desea realizar una cotizacién previa; o
Suscripcion, si quiere reservar; y luego haga clic sobre el botén Filtro.

El sistema mostrard en amarillo los campos necesarios para realizar la
cotizacién o la contratacion:

6. Confirmar cotizaciéon o venta
Incluidos todos los datos obligatorios, haga clic en Tarifa para obtener
la cotizacién, o en Suscribir para confirmar la venta.
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El sistema le devuelve la pantalla de PNR con la reserva confirmada
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7. Emitir péliza de seguro

Para emitir la pdliza seleccione el médulo de Pagina de Comandos fj
recupere la reserva RT y envie la orden de emision IVP.

Si desea mas infomacion, por favor, péngase en contacto con:

* SAVIA
CORIS AMADEUS

Your technology partner

Asistencia en Viaje

Tel. 902 224 114
informacioncomercial @coris.es
WWW.COris.es

Madrid 913 120 666
Resto de Espafia 901 111 222
Www.savia.es

CORIS

Agencias de Viajes

Amadeus Insurance

Guia de referencia rapida

SAVIA

dAMADEUS

Your technology partner
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CORIS

Fundado en 1987, el grupo CORIS conforma una importante red
mundial de prestacién de asistencia Internacional y de gestion de
siniestros.

CORIS ASISTENCIA, S.A. pertenece a la Asociacién CORIS
Internacional, con presencia propia en 42 paises y empresas asociadas
en otros 40, contando con una amplia red propia de corresponsales y
redes nacionales con mas de 12.000 empresas colaboradoras
concertadas de hospitales, médicos, ATS, cuidadores, etc. que nos
permiten actuar en cualquier lugar del Mundo garantizando las
condiciones necesarias de rapidez de respuesta y total eficacia.
CORIS ASISTENCIA es una empresa certificada ISO 9001-2000.

En Espafa para prestar nuestros servicios, disponemos de dos
centrales de atencion 24 horas durante los 365 dias en Madrid
y Barcelona.

PRODUCTOS

< Premium. El producto mis completo, con las garantfas més
amplias, para aquellos que creen que ir bien asegurados no es
ningun lujo.
Coberturas: Anulacién por 12 motivos diferentes, asistencia
médica hasta un limite de 60.000€ y repatriacién ilimitada,
equipajes, asistencia legal en viaje e indemnizacién por accidente.

* Advance. Todas las coberturas necesarias para disfrutar de un viaje
seguro.
Coberturas: Anulacién por 12 motivos diferentes, asistencias
médica hasta un limite de 30.000€ y repatriacién ilimitada,
equipajes, asistencia legal en viaje e indemnizacién por accidente.

* Basic. El producto méds econémico para los que sélo desean
asegurar la asistencia médica.
Coberturas: Asistencia médica hasta 30.000€, repatriacién y
asistencia legal en viaje.

< Multiviajes. El producto ideal para viajeros frecuentes (duracién
anual).
Coberturas: Asistencia médica hasta 30.000€, repatriacion y
asistencia legal en viaje.

+ Larga Estancia. Para los que viajan durante periodos superiores a
90 dias consecutivos (6, 9 6 12 meses).

Coberturas: Asistencia médica, repatriacion y asistencia legal en viaje.

Con esta guia rapida podras cotizar y contratar una péliza de seguros de Coris a través de Amadeus, ya sea desde la
pagina de comandos o desde las pantallas graficas de Amadeus Selling Platform

Desde la pagina
de comandos

Preferencias de proveedor y producto
> Establecer COR como compaiia

de seguros preferida JGU/IPV-COR
> Establecer uno de los productos

de COR como preferido JGU/IPD-PRE (Producto Coris Premium)

Lista de productos
> Lista de los productos de COR IICOR
> Lista de los productos de COR si se ha

establecido COR como proveedor preferido Il

Caracteristicas de los productos
> Caracteristicas del producto PRE

desde la lista de productos IF1 (si PRE aparece en la linea 1

del listado de productos)

> Caracteristicas del producto de COR PRE IFCOR/PRE

> Caracteristicas del producto establecido como favorito IF

Venta de seguros

Entrada para la venta de CORIS PREMIUM

> Venta de seguro ISCOR/PRE/15SEP-20SEP/ZN-EUR/SI-MARIA/XR-123456
COR: cddigo de proveedor PRE: cédigo de producto

15SEP-20SEP: periodo de cobertura del seguro Sl: nombre del agente

ZN-EUR: cédigo de zona geografica XR: n2 de expediente

Dependiendo de las preferencias establecidas, la entrada de venta

requerira la inclusién de un menor niimero de datos.

Ejemplos de entrada para la venta de otros productos
> CORIS ADVANCE ISCOR/ADV/15SEP-21SEP/SI-MARIA/XR-123456
> CORIS BASIC ISCOR/BAS/15SEP-21SEP/SI-MARIA/XR-123456

> CORIS MULTIVIAJE ISCOR/MUL/15SEP-Y/SI-MARIA/XR-123456 0
ISCOR/MUL/15SEP-14SEP0O7/SI-MARIA/XR-123456
> CORIS LASRGA ESTANCIA

ISCOR/LAR/15SEP-31JAN/BD-15JUL1970/SI-MARIA/XR-123456

Cotizacion de seguros

Solicitud de cotizacion previa a la venta
> Solicitud de precio ISCOR/PRE/15SEP-25SEP/FQ
Dependiendo de las preferencias establecidas, la entrada de cotizacion
requerira la inclusién de un menor nimero de datos.

Cambio de la informacion al solicitar una cotizacion
> Anadir informacién (siendo 3 el nimero
del elemento de seguro) 3/SI-MARIA (nombre del agente)
3/ZN-EUR nueva zona geografica
3/TT-CRU nuevo tipo de viaje

> Eliminar la informacién 3/BD-

> Modificar la informacién

Inclusion de informacion adicional

> Fecha de nacimiento /BD-
> Nombre del agente /Sl-
> Numero de expediente /XR-

Confirmacion de una cotizacion previa
> Confirmacion del elemento de seguro,
que aparece con el nimero 3 en la reserva 3/HK

Visualizacion y emision de la poliza de seguros
> Visualizacion de la péliza de seguros IVD
> Impresién de la péliza de seguros IvP

Paginas informativas
> Informacién especifica de COR (para Espaiia) GGINSCORES
> Informacién genérica de Amadeus Insurance GGINS

> Pagina general de ayuda para seguros HEINS



