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T INDICE
g]'}_l ¢Qué es un servicio complementario?
f Es un servicio de pago que ofrecen las lineas aéreas auxiliar al vuelo.
Hay dos tipos de servicios complementarios:
a) Relacionados con el vuelo: comidas a bordo, reserva de asiento, etc.
b) No relacionados con el vuelo: reserva de sala VIP, parking en el aeropuerto, etc.
INDICE

Como solicitar un servicio complementario

En funcién del servicio que se quiera contratar se puede solicitar mediante tres tipos de
elementos:

1 SSR (Special Service Request o peticion de servicio especial): para servicios asociados al
vuelo excepto reserva de asientos. Por ejemplo una comida vegetariana: SR VGML. Para
ver el resto de codigos de estos servicios introduce en Amadeus HE SSR.

2 ST/: para reservar asientos. Por ejemplo para reservar el asiento 15H: ST/15H

3 SVC (non air-associated Service o servicio auxiliar): para servicios no asociados al vuelo
que se crean de forma manual con un elemento IU. Por ejemplo acceso a sala VIP: ITU IB
HK1 LOUS MAD MIA/26MAR-TEXTO LIBRE

IU: codigo de accion.
I B: céddigo compania aérea.

HK1: estatus y cantidad de servicio solicitado (en este caso 1).

LOUS: codigo de 4 letras que cada aerolinea designa para estos servicios. El codigo puede
variar en funcion del servicio y de la linea aérea.

Para visualizar los servicios que una compafia aérea ofrece en sus vuelos y el precio de cada
uno de ellos, tenemos que estar dentro de la reserva previamente cotizada y utilizar una de
las siguientes transacciones:
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Transaccion

FXK

FXK/P1
FXK/P1,3-5
FXK/S8
FXK/S3,u4-7
FXK/SCD
FXK/R,15N0V11
FXK/R,FC-USD
FXK/RCH
FXK/S7/P3
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Para visualizar

El catalogo de servicios

El catalogo de servicios para un pasajero

El catalogo de servicios para varios pasajeros

El catalogo de servicios para un segmento

El catalogo de servicios para varios segmentos

El catalogo con una descripcién detallada de cada servicio
El catalogo de servicios para una fecha concreta

El catalogo de servicios para una moneda determinada

El catdlogo de servicios por tipo de pasajero

El catalogo de servicios para un segmento y pasajero especifico

Como cotizar un servicio complementario

Se pueden cotizar con dos transacciones diferentes:

FXH: Cotizacién informativa del servicio. Con esta transaccién no se generan los datos necesarios para la emision.

F XG: Cotizacién confirmada del servicio. Con esta transaccion si se generan los datos necesarios para la emision.

Ademas, cada una de estas transacciones puede llevar las siguientes opciones de cotizacion:

Descripcion
FXH/ALL
FXG/ALL
FXH/P1
FXG/P1,3-5
FXH/L8
FXG/L8,10-12
FXH/C-SIT
FXG/C-VGML
FXH/R,15NO0V11
FXG/R,FC-USD
FXH/RCH
FXG/R,VC-1IB

¢{Qué es el EMD?

Transaccion

Cotizacién informativa para todos los pasajeros y servicios
Cotizacién confirmada para todos los pasajeros y servicios
Cotizacion informativa especificando pasajero

Cotizacion confirmada especificando pasajeros

Cotizacién informativa especificando el nimero de linea que ocupa el servicio en la reserva

INDICE

Cotizacién confirmada especificando el nimero de lineas que ocupan varios servicios en la reserva

Cotizacién informativa de asientos

Cotizacion confirmada de un servicio especifico, en este caso comida vegetariana
Cotizacion informativa especificando una fecha

Cotizacién confirmada especificando un tipo de moneda

Cotizacién informativa especificando un tipo de pasajero

Cotizacién confirmada especificando una aerolinea

iNDICE

El EMD (Electronic Miscellaneous Document)es la tecnologia estandar fijada por la industria que, mediante la creacién de un documento
virtual, automatiza y simplifica al maximo la comunicacién de la informacién relativa a la adquisicion y pago de servicios auxiliares

de las aerolineas, ya sean los vinculados al vuelo (comida a bordo, eleccién de asiento, embarque preferente, etc.) o suministrados por
terceros (hotel, alquiler de coche, etc.).

Al igual que ocurri6é en 2007 con la implantacién del billete electrénico, el EMD se enmarca en la iniciativa e-Services de la IATA, que
pretende seguir eliminando el uso del papel y facilitar al maximo los procesos.
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Existen dos tipos de EMD:

> EMD-A (EMD Associated o asociado): se emite para servicios asociados a un billete (elementos SSR), por lo que ambos documentos
van conexionados. Por ejemplo: comidas especiales, reserva de asientos, equipaje extra, menor no acompanado, etc.

> EMD-S (EMD Standalone o separado): se emite para servicios no relacionados con el vuelo o para otros cargos (elementos SVC), es
decir es independiente de un billete. Por ejemplo: acceso a sala VIP, parking en el aeropuerto, etc.

Cuando se cotiza un servicio se crea un TSM que corresponde a la

MADI12553 AA/B3IJUN 88 INT I EMD-A CARR EX

ST Ter e seR mascara del EMD.

VEGE Th L

En el TSM se visualiza la informacion del servicio complementario
y se indica el nimero de la linea (L) correspondiente al mismoen la
o : reserva. En el EMD habra tantos cupones como servicios se hayan
o0 contratado para ese billete.

FARE
EXCH VAL

Si la aerolinea no ha cargado el precio del servicio solicitado, al
realizar la cotizacion no se generara de manera automatica la linea
del EMD para el pago, por lo que habra que crearla manualmente
con la transaccién TMC/ Vxx.

TOTAL EUR ]
FC  B3Junll MAD 6% LHR L 56.E8 LHR 6X MRD 1 56.68 EUF

Xx= aerolinea validadora.

Opciones para actualizar un TSM:

Transaccion Descripcion

TMI Introducir o borrar datos manualmente en un TSM. Para borrar datos se deja el campo en blanco.
TMI/CV-xx Introducir o modificar el precio del cupén (obligatorio si no hay valor en FC).

TMI/FC-xxxx Introducir o modificar la construccién de la tarifa (obligatorio si no hay valor en CV).
TMI/M1/Fxx Introducir o modificar la tarifa del TSM especificado, en este caso el 1.

TMI/L8/FP-xxxx Introducir o modificar la forma de pago de la linea de servicio especificada.

TQM Visualizar un TSM (sélo en modo criptico).

TMX Eliminar un TSM.

TMF Eliminar el indicador (PC) que muestra que el TSM se ha cambiado.

TMH Visualizar el histérico de un TSM.

Mas opciones de actualizacion en HEEMD GPTMI.

INDICE
Cémo se emite un EMD

Para emitir un EMD se utilizan las siguientes transacciones:

Transaccion Descripcion

TTM Emisién del EMD

TTP/TTM Emision del billete y del EMD conjuntamente

TTM/TKT Comprobacion de la validez de los datos y elementos del EMD antes de su emision

Para enviar el EMD por e-mail al pasajero se deben realizar las siguientes transacciones:

Transaccion Descripcion
TTM/EPR-EML-amadeus@amadeus.com Enviar el EMD especificando una direccién de e-mail

TTM/EPR-EMLA Enviar el EMD a la direccién de e-mail que figura en el elemento APE de la reserva
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Una vez se haya emitido el EMD se reflejara en |a reserva mediante un elemento FA, que ira seguido de la letra D correspondiente al tipo
de documento emitido.

- TST TSM RLR

SMADT12553 AR/SU 3JUN11/130852  24vIM8

.GRRCIA/ JUAH

BX ¥ 15JUL 5 MADLHR HK1 3 1885 1138 *1A/E
EXT121 ¥ 22JUL 5 LHRMAD HK1 8638 1158 s1A/Es

1 AF MAD TBA - THE CTS IH SPAMISH MARKET - A

TE OK83JUN/MADI12553//ETER

/S5R VGML BX HK

/55R VGML BX HK1/53

FA PAX 172-1753608128/ET6X/EURLS3T. 44/683JUN11/MADT12553/ 1829
9992/52-3

A PAX 172-1813868188/0T6X/EUR168.BA/B3JUN11/MADT12553/ 78299
992/E6-T

PAX B30BBRETOR TTP/TTM OK ETICKET/EMD/S2-3
PAX B30BBRETO8 TTP/TTM OK ETICKET/EMD/E6-T
Ml
" CASH

/ PAY E¥/52-3

B6249+675 161 i .08 .08 CA IS AR 24VJRRA) EMDS
BOG2SE+BTS 1813060145 40,8 2 .08 .88 CA FIRSTEMD AR

Ademas, el EMD emitido se refleja en los informes de venta que se envian al BSP con los cédigos EMDA y EMDS segun el tipo de EMD.

Reimpresion del EMD

Las opciones de reimpresion o reenvio del EMD a una direccién de e-mail son:

Transaccion

EMR/EMD000-1234567890

EMR/L8

EMR/EPR-EML-amadeus@amadeus.com
EMR/EPR-EMLA

Visualizacion del EMD

Para visualizar un EMD se utiliza la transaccion EWD. El sistema muestra el nimero y tipo de EMD, los servicios contratados, las
caracteristicas de cada cupdn (CPN) y su estatus (S).

Ademas, si se trata de un EMD-A se muestra también el billete que lleva asociado en el campo ICW.

EUR 168,68
il MAD BX LHA 1 50.00 LHR €% MAD 1 50.80 CUR1D€.00

iNDICE
Descripcion
Reimpresién indicando el nimero de EMD
Reimpresién indicando el nimero de linea del FA
Reenvio indicando una direccién de e-mail
Reenvio a la cuenta de email del elemento APE
iNDICE
Opciones de visualizacion:
Transaccion Descripcion
EWD/EMD000-1234567890 Visualizaciéon del EMD
indicando su numero
EWD/L8 Visualizacion del EMD
indicando el nimero de linea
del FA
EWDRT Visualizacion del EMD activo

También se puede ver el histérico de un EMD con la transaccidn
EWH.

Ver todas las opciones de visualizacién del EMD en HEEWD.
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INDICE
Cancelacion y reembolso de un EMD

Una vez emitido el EMD se puede cancelar en el mismo dia o reembolsarlo si la compafiia aérea lo permite:
> TRDC: Anulacién

> TRF: Reembolso

Un EMD no se puede revalidar, pero si la aerolinea lo permite si se puede reemitir a los siguientes documentos:
> EMD a EMD

> EMD a ETKT

> EMD a vMCO

> ETKT a EMD

> vMCO a EMD

Para poder realizar la reemision del EMD, el TSM debe tener el estatus en modo reemision. Para convertir el TSM a este estatus se debe
usar la transaccion: TMI/EXCH.

Asimismo, debera estar incluida en la reserva la informacién de la forma de pago original (FPO) del MCO y el nimero de documento
original (FO) indicando los cupones que vamos a cambiar con la letra M.

Ver toda la informacion sobre la reemisién del EMD en HEEMD GPEMX.

INDICE
Caracteristicas de un EMD-A (Asociado a un vuelo)

Un EMD-A siempre va asociado a un billete. El nimero del billete se muestra en cada uno de los cupones del EMD en el campo ICW
(Issued in Connection With).

Varios EMDs pueden estar asociados a un solo billete, sin embargo un EMD no puede estar asociado a mas de un billete.

Si se efectia un cambio en el EMD (por ejemplo una anulacién, reembolso o reemision) el billete se desvincula de manera automatica
del EMD.

Si se realiza un cambio en el billete (anulacién, reembolso, reemision) es el EMD el que se desvincula automaticamente del billete, que
sigue presente en el sistema, por lo que habra que efectuar el mismo cambio que se haya hecho en el billete que lleva asociado. En caso
de revalidacién del billete el EMD sigue asociado al mismo.

Ver toda la informacién sobre el EMD en HEEMD.
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