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Guia de referencia rapida

Distribucion y contenidos
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Desde este médulo de Amadeus Selling Platform accede de forma rapida y sencilla a toda la

oferta hotelera de Transhotel sin salir de Amadeus. ROIRIAICAR WA WESIERYA

. . REENVIO DE UN BONO
Emplee el menor tiempo y esfuerzo posible. Reservar Transhotel en Amadeus Hotel Store es:

PARA MAS INFORMACION
» Mas comodo: acceda a Transhotel con un solo clic, sin cambiar de pantalla y sin tener que O CONSULTA
introducir claves.
D Mas rapido: al crearse un segmento manual en el PNR, cualquier persona de la agencia
puede recuperar facilmente la reserva realizada por un compafiero.
D Evita errores: al tener el vuelo y el alojamiento de Transhotel en el mismo PNR se evitan discrepancias entre las fechas de los servicios en el
momento de realizar |a reserva y de modificarla.

Como acceder a Amadeus Hotel Store O

1. Acceda a la pagina de comandos ii y asegurese que esta en Amadeus (:).

2. Haga clicen la pestafia del médulo de Amadeus Hotel Store.

Initializing!
Please wait...

La primera vez que acceda aparecera una pantalla en la que tiene que aceptar los términos y condiciones de uso. Desde ese momento se
encuentra en la pantalla de inicio de Amadeus Hotel Store.

4. Enla pantalla de inicio tiene tres opciones: J © l Arnadaus BictaliShsrs
a. Visualizar las reservas de Amadeus Hotel Store presentes en un PNR with Trarahatd | I -
Suloction su shioma | Espariol hd

abierto: al seleccionar una reserva puede modificarla, anularla o .
eserva de Howl en el PHR
reenviar un bono. e | Cussa | Enwaa | sasas |eterencia|
N Ray sepments oe Matel Srove e ol FNR
b. Crear unareserva en Amadeus Hotel Store. En esta opcién puede A =
entrar en la pantalla de busqueda de Transhotel utilizando los datos

Bore

: - . . @ gorsatots © aoat © sk )
del PNR. Si hay un PNR abierto con segmentos aéreos y quiere que sus -
fechas y destino se vuelquen de forma automatica para la busqueda de Crear una rossrva a paric do los datos dol vuola
Croe e reservncar e sasnes: [ CEITENOPRAG30 VAGHEA =]
hotel, haga clic en el primer segmento (quedara marcado en amarillo), SRR S
i : . « ” Vuelo | Deste | A | Fochade sslids | Fecha deiegads |
seleccione un pasajeroy haga clicen “Crear”. B oo: N
Si por el contrario, no tiene un PNR, haga clic en “Crear”. e 1 Peotiabibel
c. Acceder directamente a la pantalla de biisqueda de hotel de Amadeus cuans vesons sormass S ssmossa
Hotel Store. Desde esta pantalla puede efectuar una reserva o realizar _Cowar_|
cualquiera de las opciones disponibles en Transhotel (anular, modificar,
Acceso a Amadeus Hatel Stone
buscar reservas, etc.). C =
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Crear una reserva o

Se puede realizar de tres modos diferentes:
1. A partir de un PNR con detalles de segmento aéreo:
a. Abrael PNR.
b. Haga clic en el médulo de Amadeus Hotel Store.
c. Utilice la opcién B, haciendo clic en el primer segmento (quedara marcado en amarillo). Los campos de fechas y destino se rellenaran de
forma automatica, aunque si lo desea puede modificar cualquiera de estos campos.
d. Haga clicen “crear”.
e. Sigalos pasos habituales para efectuar una reserva en Transhotel.
f. Unavez generada la reserva en Transhotel, aparecerd el bono y un aviso informandole de que tiene que salvar y cerrar el PNR en

Amadeus.
g. Después de aceptar este aviso, haga clic en el médulo de N ”
NCE1RO0SE0
comandos o en el de PNR. N.VALLEE/S MR(ADT) 2.VALLEE/N MRS (ADT)
h. En el PNR encontrara un nuevo segmento, que es una copia de 2 HTL 1A HEZ BRK 1SNAR-Z20MAR/TH/HN-RANADA D'HA BANGKOK/

HC-BANGROK/NM-S , VALLEE/CX-18:00,14-03-2009,100, 1/SR-PAR,
PHF/RT-SUPERIOR DOUBLE + 1 CHILD/CF-28441693
del alojamiento. = RM */TE/10.00%/797.29EUR/35

i. Guardey cierre el PNR (ER 0 ET).

la reserva existente en el sistema de Transhotel, con los datos

2. Apartir de un PNR sin segmento aéreo:

Abra el PNR.

Haga clic en el médulo de Amadeus Hotel Store.

Utilice la opcidn B para seleccionar el pasajero para el cual realizara la reserva de hotel y haga clicen “crear”.

Siga los pasos habituales para efectuar una reserva en Transhotel.

Una vez generada la reserva en Transhotel, aparecera el bono y un aviso informandole de que tiene que salvary cerrar el PNR en Amadeus.
Después de aceptar el aviso, haga clic en el médulo de comandos o en el de PNR.

En el PNR encontrara un nuevo segmento, que es una copia de la reserva existente en el sistema de Transhotel, con los datos del alojamiento.
Guarde y cierre el PNR (ER 0 ET).

S@ 0 a0 oo

3. Efectuar unareserva sin tener un PNR creado:

a. Introduzca el nombre del pasajero en el médulo de comandos o de PNR.

Haga clic en el médulo de Amadeus Hotel Store.

Utilice la opcidn B para seleccionar el pasajero para el cual se realizara la reserva de hotel y haga clicen “crear”.

Siga los pasos habituales para efectuar una reserva en Transhotel.

Una vez generada la reserva en Transhotel, aparecera el bono y un aviso informandole de que tiene que salvary cerrar el PNR en

Amadeus.

f. Después de aceptar el aviso, haga clic en el médulo de comandos o en el de PNR para introducir todos los datos necesarios para crear un
PNR en el que encontrara incluido el segmento, que es una copia de la reserva existente en el sistema de Transhotel, con los datos del
alojamiento.

g. Guardey cierre el PNR (ET 0 ER).

Ppanco

Cancelar una reserva o
1. Abra el PNR en Amadeus (es importante que primero abra el PNR © I s
1 ole:! ore AMADEUS
en Amadeus para no perder la sincronizacién con Transhotel). e |
2. Hagaclicen el médulo de Amadeus Hotel Store. Do - )
3. Utilice la opcion A haciendo clic sobre la reserva que desea S e

PNEE T Lot of A e e

cancelar (quedara marcada en amarillo).
4. Haga clicen “cancelar”.

5. A continuacion aparecera la pantalla de cancelacion de Transhotel. 2 : ) I
6. Siga los pasos habituales para efectuar una cancelacién en ) N —
8 p P dAMAaDEUS ] iransHotel
Transhotel. WO Ty P T T————

7. Unavez cancelada la reserva en Transhotel, aparecera un aviso
informandole de que tiene que salvar y cerrar el PNR en Amadeus.

8. Haga clic en el médulo de comandos o de PNR. El segmento con la reserva de hotel habra quedado cancelado, se habra generado un RM con
los datos de la reserva que acaba de cancelar y quedara reflejado en el histérico del PNR.

9. Guardey cierre el PNR (ET 0 ER).

! RN HTL TRH H¥1 KCE 240CT XX/CF-29696220/ CANCELLED
23DEC/CEECR EISTORY (REH) FOR DETAILS
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Modificar una reserva O

Abra el PNR en Amadeus (es importante que primero abra

el PNR en Amadeus para no perder la sincronizacién con —_— ' .
Transhotel). . ___‘ © I Amadeus Hotel Store AMADEUS
2. Hagaclicen el médulo de Amadeus Hotel Store. g
3. Utilice la opcién A haciendo clic sobre la reserva que desea L T —
modificar (quedara marcada en amarillo). |l
4. Haga clicen “modificar”. ~ oo B oo ¢ gl o e
5. A continuacion aparecerd la pantalla de modificacion de " et T — ———
Transhotel. Sl T —
6. Siga los pasos habituales para efectuar una modificacion en ==l
Transhotel. AMADEUS R iransHotel
7. Aparecerd un aviso informandole de que tiene que guardary o g
cerrar la reserva en Amadeus.
8. Después de haber aceptado el aviso, haga clic en el modulo de
comandos o en el de PNR.
9. Se generara un nuevo segmento, que es una copia de la reserva existente en el sistema de Transhotel, en el PNRy un RM con los datos de la

reservar original.

10.Guarde y cierre el PNR (ER 0 ET).

RP/NCE1ADS50/

1.5MITH/DAVID

2 ETL 1k HK1 NCE 250CT-260CT/TH/HN-BEST WESTERN NEW YORK/
HC-NICE/NH-DAVID, SHITH/CX-1Z:00, 2Z4-10-2009, 100, 1/SR-/
RT-DOUBLE (DOUBLE BED) /CF-29700441

3 AP MAIN STREET

4 RN HTL TRH HX1 NCE 230CT XXX/CF=-29700441/MODIFIED

23DEC/CHECK HISTORY (RHH) FOR DETAILS
5 RM */TH/C10.00%/79.55EUR/S2

*TRIN®

Reenvio de un bono O

1. Abrael PNR.

2. Haga clicen el médulo de Amadeus Hotel Store.

3. Utilice la opcién A haciendo clic sobre la reserva de hotel de la que quiere reenviar el bono (quedara marcada en amarillo).

4. Seleccione el modo en el que desea reenviar el bono. Si lo deja en “default”, el bono se reenviara al e-mail o al fax donde se envié la primera vez.

5. Haga clicen “OK”.

Hotel Bookings in PNR
Hotel | Gity | check-in | Gheck-out |Reference
RAMADA [M8 BANGHOK BANGHOK 1SMAR  2BMAR 28441639 Nota importante
:l' (Modiy ] Los segmentos de Amadeus Hotel Store que se generan en el
PNR son copias de la reserva original que reside en el sistema
Woucher ) ) )
@ ek Dora Ot s ok | de Transhotfel. Por lo tan.to rec.uerde que es obligatorio realizar

las cancelaciones y modificaciones en Amadeus Hotel Store,
ya que efectuar la transaccién XE o Xl no genera ningtin
cambio en |a reserva de Transhotel.

Para mas informacion o consulta O

D Sobre la integracion de su reserva en el PNR de Amadeus llame al departamento de atencién al cliente de Amadeus:

Tel 807 210 210 (coste maximo/minuto desde fijo: 0,87€, desde moévil: 1,22€ impuestos incluidos).
D Sobre la plataforma de Transhotel llame al departamento de atencion al cliente de Transhotel:

Tel 902 164 164
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