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Las flechas situadas justo debajo del icono de Amadeus Cars Plus muestran en qué etapa de la reserva nos encontramos:

Buscar o s o Simiern - o % o 2 o s o

Paso 1 para realizar una reserva o

Busqueda de oficinas
Es posible buscar una oficina por ciudad o aeropuerto, por punto de referencia (p.e. La Torre Eiffel) o direccién.

Una vez seleccionada la opcién de busqueda, la funcionalidad de autocompletado permite desplegar un listado de opciones al escribir las
primeras letras del destino deseado, para poder asi seleccionar de forma rapida la ubicacién requerida.

Ubicacidn de retiro
(¢ Ciudadfaeropuerto IATA  ( Punto de referenciafdireccion

Ubicacion: [Palma | Area: |Mingunapreferenca -

Seleccionar oficina d B Maceio (MCZ) AL Brasi @ | Los siguientes iconos
Lugar de entrega -, » Maceio, Palmares (MCZ) AL, Brasil ‘ muestran de qué tipo de
f* Igual que retiro | [ Palmares (QGK) PE, Brasi  |fdireccidn localizacién se trata:
|
|

| [ Palmas (PMwY) TO, Bras
Fecha de retiro: 1f %5 oW Palmas (PMVY) TO, Brasi| — ).0 de dias: |4

Fecha de entrega: |11 [ Palmar (PMZ) Costa Rica .
— » A Palmar, Palmar Sur (PMZ) Costa Rica| | - Oficina de aeropuerto
Moneda: [E Palma de mallorca (PMI) Espafia ikados | Todas tarifas - | (i)
3 o Palma de mallorca (PMI) Espafia | P&

éAcotar la bisqueda [ Palmarigai alia 3| , :
éAcotar la busqueda Palmnrlgg| (Lecce) alia | Oficina de ciudad
Restablecer  Buscar n

Al realizar la busqueda es posible hacerlo indicando el drea de la ciudad donde se necesita encontrar una oficina de alquiler de coches,
utilizando el menu desplegable al lado de “Area” (estacion de tren, centro de la ciudad, etc.)
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EJEMPLOS:
D Para conocer las oficinas situadas en una estacion Buscar
de ferrocarril habria que marcar, por ejemplo
. = "q L porejemplo, | seleccionar busqueda... =l Reniciar
Estacion del Norte” en Valencia.
D Para conocer todas las oficinas dentro de un HEmreiie =i
" Ciudad o sercpuerto (¥ Direccidn o punto de referenca Oficna de alquiler

cédigo postal, habra que senalar directamente el )
e . « » Direccon: Rado:
cédigo, por ejemplo “28042”. [torre eiffel | 5 |[<iémetros fm) =]
» Por punto de referencia, por ejemplo “Torre Eiffel” [k Torre Eiffel, Paris, Francia Francd
permitira obtener todas las oficinas de alquiler Lugar de entrega
situadas en un radio de busqueda alrededor de la o s querctho £ Fherop.” [ Oficha de aloufler

Torre Eiffel. Facha ceretro: | 25/09/2010 |[E Sébado Hora: [ 10:00 N.© de dias: [1
Fecha de entrega: | 26/09/2010 Domingo Hora: .'.IJ 00 ]
Moneda: EUR El Mostrar resultados | Todas tarifas ~]
Tarifas para:
Si la agencia de viajes dispone de acuerdos con B M3

proveedores, y por lo tanto cuenta con tarifas Restablecer; | | Buscar
negociadas, es posible indicar el codigo corporativo

(CD) o cddigo de tarifa (RC), haciendo clic en “Mas

opciones de blusqueda” y en el apartado “Opciones

de descuento” seleccionando el proveedor, tipologia de cédigo e introduciendo el nimero correspondiente. Es posible introducir hasta 5 tarifas
negociadas y codigos promocionales para poder comparar facilmente los precios y ofrecer la mejor opcién a tu cliente.

. Opciones de descuento

Proveedor de coches Tipo de descuento Codigo/nimero

Atesa ID de diente 123456 -

Europear Descuento corporativo 876543zh - Para que se tengan
Hertz Cddigo promacional Promo — en cuenta estos
[Tades | |codige de tarifa =~ - codigos al efectuar

una busqueda, es
necesario hacer clic
en “el simbolo +”

Restablecer  Buscar

Asimismo, es posible reservar tarifas publicas, seleccionando una de las siguientes opciones:
Easy Shopper. Son tarifas de tipo vacacional que incluyen impuestos y deben ser prepagadas.

Todas. Proporciona acceso a todas las tarifas publicas e incluye las tarifas de prepago mencionadas anteriormente.

Mastrar resultados | Todas tarifas .|
para: QEsESENES

Sdlo Easy Shopper

Proveedor y categoria de vehiculo
Utilizando “Mas opciones de buisqueda” se pueden ademas filtrar los criterios de busqueda por:

Proveedores de alquiler

Se abrird un desplegable donde se puede seleccionar uno o mas
proveedores. En caso de no utilizar esta opcién, se mostraran
todos. Si se ha introducido la tarifa negociada de cada proveedor,
no hace falta utilizar esta opcion.

™ he (AC) ™ Advantage (WD) ™ flamo (AL)

[ Ahsgue Brasil (EH) [ Atesa(aT) [ huto Europe (2U)
™ Awvis (21) I™ Budget (20) ™ Dollar (ZR)

[~ Enterprise (ET) ™ Ewopcar (EF) ™ Hebe Holis (HH)
[T Hertz (ZE) ™ Holiday fubos (HA) ™ Inova (AE)

Categoria del vehiculo

Los vehiculos se codifican en 4 letras siguiendo los estandares
fijados por ACRISS para unificar la codificacion de vehiculos entre
los distintos proveedores. EJEMPLO:

ECMN

E - categoria

C —tipo (2/4 puertas)

M —transmision/traccion

N — carburante/aire acondicionado

Es posible seleccionar el tipo de coche desde los menus desplegables, seleccionar un pseudocédigo (agrupacion de tipos de vehiculos con
atributos comunes: limusina, descapotable, etc.) o introducir el cddigo ACRISS directamente. Si no se indica nada, se mostraran todos los tipos

de vehiculos disponibles por orden de precio.
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Paso 2 para realizar una reserva

Visualizacién en modo listado

Los resultados se muestran en orden de precio ascendente. Si se
ha realizado una busqueda para mas de un proveedor, es posible
desplegar toda la oferta de cada proveedor haciendo clicen el
botdén de “Mas coches”.

Para poder comparar varias opciones, es posible seleccionar las
ofertas de interés haciendo clic en la casilla de verificacion, ubicada
al lado de los vehiculos. En la parte derecha de la pantalla se iran
afiadiendo los vehiculos seleccionados y es posible visualizarlo en
una Unica pantalla haciendo clic en el botén “Comparar”.

Esta pagina se puede imprimir y/o se puede enviar por email al
cliente.

Ha elegido comparar o8 coches siguientes: ==
oferta 1: Oferta 2: Oferta %
Avis
= Budget | e
e
Recopas: Recogds: 5 Rncgls:
Faris Rossy Apt Tern 2 A8-L0 Pars Aeropoet Cog Terminal 27arisC.  Pars g Apt T3, 95700 Rossy En
De Gaule Arport, 95715 Pares France
Entrega:
Igusl que retrn [oo— Enirega:
Igual que retrn Tgual que rebrn
Renzut Trenga (Grp &) o
el My G004 Cod Corsao Marcs: REWATTUINGD ¢ eavaienie
e o e
23 Caee: 23
tanusl imeso de puertes el
Trangmiidn
« Tracodn: .
Trtado Tipo de combuatile: ey
ometrage: -
Cacige de tanfa: 0 Km adoonsies FOR
Tarifa emoecal « Cidge de tarify: =
Taifs sapaci:
e ——— B [
B [
Pracio tokal®: 106,49 EUR Preco tcﬁﬂ‘: ll!u 5EI [EUR
() Impuaesans y recarges estmados Precio total™: 8220 EUR (%) Impuesios y recarges estr
{7 Fmoumston. v recangos evtimacios ncuico
ndudos
Priecia bate: 115.50ER
UR Preco bese:
% Tax On Mandatory Hems

Riegsianon Fee | fand Tax

Vista de categorias y vista sobre mapa

o

Buscar Coches.

| ssiacoonar bisoueda. ..

Paris (PAR) a Paris (PAR), 24/06/2010 - 27/06/2010
Resultados: 4/4 ofidnas de algulles

Vista ge lsta ViSta g categonias Vista de maps
Ordanar oficinas de alguller por: | Mejor precio ~]
B O
IEEESE P oris Cdg Apt T1, $5700 Rofssy En France - Terminal B Mis coches
-
! o KiomeTraje
s DA e SR
REMALLT TWINGO &
equivalente
V.
‘!_‘ Paris Roissy At Te 5-C-0 - Terminal B Mis coches
-
ey o
traje -
B ERR e i
Renault Twango (Grp &) o
Equvakente
e 5 5 verue Charkes Lingloert - Fugra del Terminal B Mis coches
I —
o Econdmico
Kiometrape o
@. EE Bmitado 2057
FIAT GRANDE PUNTO o
equivalente
15 Paris - Terminal - 55 B Mis coches
on

Group A - Opel Corsa o
equivalents

La visualizacién por categoria ordena los resultados en funcién de las caracteristicas del vehiculo.

Direccion

Compania =

I~ ee.ooeur Bf T 73.00eum Bf

Airport
[ oo ol ™ 7ss9euR
AVT. d Aeropuerto D
:_,s : dj”c' opueiio De " 83.00 ELR
ajas Alrport
Alamo Forigealiidy ™ 9244 EUR

La tarifa mas

I~ ssooeur B [ 131.10 EUR ..
econdmica de cada
I s1.59 EUR ™ oe.58EuR &F categoria se indica
mediante el icono
™ 113.00 EUR ™ 172.00 EUR L:’;[
| =
™ 11164 EUR ™ 153,89 EUR

La visualizaciéon en modo mapa permite ubicar y seleccionar las oficinas de alquiler sobre un mapa callejero o a vista de pajaro.

Vista de péjaro
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Paso 3 para realizar una reserva O

Para reservar, hacer clic en el botédn “Reservar”. En la pantalla que se muestra posteriormente, se deberan cumplimentar todos los campos
obligatorios (indicados por el color amarillo).

En esta pagina también se puede solicitar un equipamiento especial (verificar el coste en la pagina informativa del proveedor. Ej. GG CAR ZI) e
introducir la tarjeta de pasajero frecuente del cliente.

Siguiendo en la pantalla de pago, es posible introducir mas datos opcionales: tarjeta de crédito del cliente (es solo una garantia, no se realiza
alglin cargo a menos que sea una tarifa Easy Shopper), nimero interno de expediente (utilizado para facturacién), nombre del agente que ha

realizado la reserva, etc.

Hacer clic en el boton “Confirmar” para continuar con la reserva.

Paso 4: Introducir los datos del conductor y del pago O

[ [ Vs

N =

X Lo e Page
R e fil
Forma de pags
r - Dertales de ba reverva de coche Sty ransde
P sars i Aenca e viaes: [Creezers -
Ereeen g Trugh Retur, MADRID (L
Teoie g —— saren 4 on b e | reoce |
et s = R s e
Inbormsaciin de reverea adisonsl werTIes, 3508 DCRLONE 8 S, T Toly hase ey RRRE
i o T
: o h TRANOA 120N BI0Y & eareme " Precio totat T4 TR
PR [E— i o poRpa e
B oo SN Aol 19000 e 0 7 e
Cddgn de ae sdren: ALY S Piwrs S st aide: . pu— ﬂ'f&":; g ras
S
Informackin de sequmients de reserva Trade
Tod & cotuatiie
Eafernca e factracde: Corasbidiad o b spce:
_ Areacoedoorads:  ad Ty emmecal
sapirs
Detalies de s reserva de coche R —— Rapniny. Vb a fadus| XA PRY
VD Tl e GARIIALLSTA
Ioucemers especet; ., PP ”
Completar los detalles del conductor en la seccién de “Viajero
Rwcoods:

ypulsar | Ir & Pago

Para confirmar la reserva y los datos relativos a ella, pulsar el botén de

PR (PR Canfirmar

Paso 5: Almacenar el PNR O

s . .2 . Condfirnaciin
Se accede a la pagina de confirmacién donde se detallara el i e i s
numero de confirmacién del proveedor de alquiler. T s ki
Ardormacsin de confirmandn
’ B e dherie.
Para Fonﬁrmar la reserva.del vehiculo sg nece5|t§ acceder e A -
al médulo de PNR de Selling Platform e introducir todos
. . Detalles de la reserva de coche
los elementos obligatorios del PNR para proceder a su
. Wianera asociado: Srt Martines tnabel
almacenamiento.
Equcamisnio especa: -
Fecoga: Haropusito EIFrat, BARCELONA 0BSZ0ES amr. |
La confirmacion del alquiler se obtiene en tiempo real desde e bl g T
el inventario de la compafiia de alquiler. Es importante s ke e s Telobuntihn | Idoson
1 4 F4 Marca FIPANDA 120N 60CV 0 squivaierts Frecocotizeds: TS0 ELRL
cerciorarse de que aparezca el niimero de confirmacion = S L EEvn e e
enviado por el sistema del proveedor, ya que indica que la Mo de paas: 23 Copantetde e 1
Trarmenain: Marus Fhorts s o0
reserva se ha creado correctamente. o : Gk mamen Dra e
Tpode combustble: - Cidgo de tarfa: (=8 Garantia:
Bra pcondiniade: AR Tarids eigmcial: = o roate
Cerrar el PNR. Sebionl de 6 SerACes PnSes.
v Eusqueda de coche:
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