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grandes redes que viene dandose en Espafia —sirva como referencia que el afio pasado, las grandes empresas
agrupaban al 51,7% de las agencias de viajes, y al 50% hace tres—.

Evolucion Pymes-Grandes empresas

2004

ler
semestre
2009

Las comunidades auténomas que aglutinan mayor
proporcidon de agencias de cadenas nacionales o de
multinacionales son Pais Vasco, Navarra y La Rioja,
mientras que las que presentan una proporcién mayoritaria
de pymes son Canarias, Baleares y la Region de Murcia.

Las 8.174 agencias de viajes espafiolas pertenecen a un
total de 2.425 empresas distintas (255 menos que a cierre
del primer semestre de 2008). Los 9 mayores grupos
aglutinan actualmente mas de la mitad del total de oficinas
en Espafa.

Un analisis mas detenido de las 980 agencias que causaron
baja entre junio de 2008 y de 2009 desvela que cerca de un
tercio de las mismas corresponden a empresas con menos
de diez oficinas, mientras que la mitad son establecimientos

de grandes grupos que integran mas de 100 agencias. “Los datos apuntan a que la crisis esta incidiendo de manera
similar en grandes agencias y en pymes”, comenta Paul de Villiers. “Como era de esperar, en un contexto de dificultad
es la rentabilidad de cada uno de los puntos de venta lo que garantiza su supervivencia, con independencia de la
tipologia de la empresa”.

REPARTO DE AGENCIAS DE VIAJES ENTRE EMPRESAS A CIERRE DE JUNIO DE 2009

. % de puntos
Empresas Agencias de venta sobre
Agencias por
gempress Primer Primer  Variacion Primer Primer Variacion el total de
semestre ~ semestre semestre - semestre 2008 arEncias
2009 2008 2009 (2009)

Con mas de 500 4 0 3.121 3.270 -149 38,2%
Entre 101 y 500 -1 1.333 1.683 -350 16,3%
Entre 51y 100 4 1 307 223 84 3,8%
Entre 11y 50 1" 22 -11 205 398 -193 2,5%
Entre 2y 10 432 487 -55 1.239 1.422 -183 15,2%
Con1 1.969 2.158 -189 1.969 2.158 -189 24,1%
TOTAL 2.425 2.680 -255 8.174 9.154 -980 100,0%

Notas a redactores

Amadeus Espafa es el proveedor de tecnologia de referencia para el sector del viaje. Su actividad principal es la
comercializacion y adaptacion local del sistema de reservas Amadeus y sus productos relacionados, asi como la
asistencia y provisidon a las agencias de viajes en infraestructura tecnoldgica, formacién, consultoria y servicio al
cliente. En 2008, Amadeus Espafia procesd6 mas de 36,1 millones de reservas. Actualmente cuenta con 8.174
agencias de viajes o puntos de venta usuarios de su sistema de reservas y de su tecnologia.

Amadeus Espafia es Premio Principe Felipe a la Excelencia Empresarial en la categoria de Empresa Turistica.

Mas informacién en: www.es.amadeus.com

Para mas informaciéon pongase en contacto con:

Amadeus Espafia

Natalia Huidobro - nhuidobro@es.amadeus.com
Ana Delgado - adelgado@es.amadeus.com
Tel: 91 329 86 43/459

Fax: 91 329 86 19

Grupo Albién

Sofia Garcia - sgarcia@grupoalbion.net
Leticia Fajardo - Ifajardo@grupoalbion.net
Tel: 91 531 23 88

Fax: 91 521 81 87
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Nota de prensa

Barémetro de agencias de viajes por CC.AA. — Andalucia
Resultados del primer semestre de 2009

Andalucia cierra el primer semestre del aino con 200 agencias
de viajes menos que en junio de 2008

* El parque de agencias en Andalucia se situa, a cierre del primer semestre del afio, en 958
oficinas, un descenso del 17% con respecto al mismo periodo de 2008

* Crece un 6% la presencia de grandes grupos de agencias de viajes en Andalucia, lo que le
acerca, con un 51,8% a la media nacional

Madrid, 6 de agosto de 2009. Amadeus Espafia, el proveedor de tecnologia de referencia para el sector
del viaje y distribuidor de productos turisticos, publica hoy las cifras de agencias de viajes conectadas a su
sistema de reservas por Comunidades Auténomas y provincias a cierre del primer semestre del afio (30 de
junio).

Evolucion de las agencias de viajes

Nacional: El nimero de agencias de viajes conectadas a Amadeus a cierre del primer semestre del afio se
sitia en 8.174, lo que representa un decrecimiento del 10,7% en relacion con las 9.154 agencias
registradas en junio del afio anterior (980 agencias menos, en cifras absolutas). Este descenso situa el
parque de agencias en niveles cercanos a los de finales de 2004.

Andalucia: A cierre de junio de 2009, Andalucia contaba con 958 agencias de viajes, 196 menos que en el
mismo periodo del afio anterior, lo que representa un decrecimiento del 17%. Este descenso situa el parque
de agencias andaluzas en niveles cercanos a los de 2004. Junto a Cataluia, Andalucia es la primera
comunidad en numero de bajas en el periodo.

Todas las provincias, a excepcion de Jaén que registr6 una nueva agencia, contabilizaron descensos en el
numero de establecimientos. Los mayores se dieron en Malaga y Sevilla, con 65 y 63 bajas,
respectivamente. Les siguen en nudmero de cierres Cadiz, Almeria, Cérdoba y Granada, todas ellas con
descensos muy similares, en torno a las 15 oficinas. Huelva es la provincia que registra el menor nimero de
bajas, tan sélo 5 cierres.

En cuanto al numero de agencias de viajes por cada 10.000 habitantes, las provincias andaluzas presentan
resultados dispares, que oscilan desde las 0,6 de Jaén hasta las 1,3 de Malaga o de Sevilla; no obstante,
todas ellas por debajo de la media nacional, que se situa en 1,7 agencias por cada 10.000 habitantes.

En su conjunto, Andalucia registra una media de 1,1 agencias por cada 10.000 habitantes, cifra algo inferior
a la registrada a cierre del primer semestre de 2008, cuando este promedio se situaba en las 1,4 agencias.
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Distribucion de agencias por provincias

Andalucia alberga el 11,7% de las agencias de viajes de nuestro pais, porcentaje que sitla a la comunidad
auténoma como la tercera con mas puntos de venta tras Madrid y Catalufa.

Sevilla y Malaga aglutinan cerca del 50% del total de agencias de la regién (con 257 y 214 oficinas,
respectivamente). Cadiz, con 140, se sitia en tercer lugar, al concentrar cerca del 15% de las agencias
andaluzas. Le sigue Granada, con 112 oficinas (el 11,7% del total andaluz); Cérdoba, con 76 (el 7,9% del
total de la regién), y Almeria, con 73 (7,6%). Por su parte, Jaén, con 45 agencias, y Huelva, con 41, cierran
la tabla aglutinando, respectivamente, el 4,7% y 4,3% de agencias de la comunidad.

AGENCIAS DE VIAJES CONECTADAS A AMADEUS ESPANA EN ANDALUCIA

qer Tipologia Agencias
Mercado semestre 1°'semestre | Variacién | Variacion Peso sobre la por
2009 2008 absoluta (%) CC.AA. Grandes Pvmes 10.000

cadenas y hab.

ALMERIA 73 90 -17 -18,9% 7,6% 41,1% 58,9% 1,09
CADIZ 140 157 -17 -10,8% 14,6% 57,9% 42,1% 1,15
CORDOBA 76 90 -14 -15,6% 7,9% 44, 7% 55,3% 0,95
GRANADA 112 128 -16 -12,5% 11,7% 50,0% 50,0% 1,24
HUELVA 41 46 -5 -10,9% 4,3% 68,3% 31,7% 0,81
JAEN 45 44 1 2,3% 4,7% 48,9% 51,1% 0,67
MALAGA 214 279 -65 -23,3% 22,3% 50,0% 50,0% 1,37
SEVILLA 257 320 -63 -19,7% 26,8% 53,7% 46,3% 1,37

Peso sobre
nacional

AL A 958 1.154 -196 7% 11,7% 51,8% | 48,2% 1,17
L%‘%N AL 8.174 9.154 -980 -10,7% 100% 54,9% 45,1% 1,77

Estructura del sector de las agencias de viajes

Nacional: A cierre de junio de 2009, el 54,9% de las agencias conectadas a Amadeus Espafia (un total de
4.490) son sucursales de grandes cadenas nacionales o multinacionales. Por el contrario, el 45,1% del total
(3.684 puntos de venta) son pymes. Las cifras ponen de manifiesto la aceleracion en estos ultimos 12
meses del proceso de concentracion en grandes redes que viene dandose en Espafa —sirva como
referencia que el ano pasado, las grandes empresas agrupaban al 51,7% de las agencias de viajes, y al
50% hace tres—.

Andalucia: Andalucia es, junto con Catalufia y la Comunidad Valenciana, la region que cuenta con la
proporcidon mas equilibrada entre agencias pertenecientes a grandes redes y pequefas y medianas
agencias: 51,8% y 48,2% del total, respectivamente. Cabe destacar, no obstante, que la concentracion en
grandes empresas se ha incrementando en 6 puntos si se compara con las existentes a cierre del primer
semestre de 2008, cuando representaban el 45,8% del total. Por lo tanto, aunque la cifra de pymes siga
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siendo muy alta en la comunidad, se constata que Andalucia sigue la tendencia a la concentracion en
grandes grupos que esta experimentando el mercado.

Almeria es la provincia andaluza que mayor porcentaje de pymes presenta: el 58,9%. Le siguen en esta
linea Cordoba, con un 55,3% de agencias pymes, y Jaén (con el 51,1%). Las agencias pertenecientes a
grandes redes y las pequefas y medianas empresas presentan una proporcion del 50% en Granada y
Malaga. En las tres provincias andaluzas restantes predominan las sucursales de multinacionales y grandes
grupos: Huelva, un 68,3% frente a un 31,7% de pymes; Cadiz, un 57,9% frente a un 42,1% de pymes; y
Sevilla, un 53,7% frente a un 46,3% de pymes.
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