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Nota de prensa

Barémetro de agencias de viajes por CC.AA. en el primer semestre de 2009

Desciende un 10,7% el niumero de agencias de viajes
en Espana

* La cifra de agencias usuarias del sistema Amadeus se situa a cierre del primer semestre de 2009
en 8.174 oficinas, 980 menos que en junio de 2008

* Andalucia, Comunidad Valenciana y la Region de Murcia han registrado los descensos mas
significativos

* La media nacional disminuye y se situa ahora en 1,7 agencias de viajes por cada 10.000
habitantes

» Se acelera el proceso de concentracion en grandes grupos, que aglutinan ya al 55% de las
oficinas espafolas, un 4% mas que el afio anterior

Madrid, 6 de agosto de 2009. Amadeus Esparia, el proveedor de tecnologia de referencia para el sector del viaje y
distribuidor de productos turisticos, publica hoy las cifras de agencias de viajes conectadas a su sistema de reservas
por Comunidades Auténomas y provincias a cierre del primer semestre del afio (30 de junio).
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Todas las comunidades autdnomas registraron descensos en el numero de agencias de viajes, si bien los
decrecimientos son dispares entre las regiones. En cifras absolutas, Andalucia y Catalufia son las regiones que han
registrado mas bajas, un total de 196 agencias cada una, hasta las 958 y las 1.409, respectivamente. En tercer puesto
figura Madrid, con 148 agencias menos. Les siguen la Comunidad Valenciana, con 125, Canarias, con 61, y, a mas
distancia, el archipiélago balear (con 35 cierres) y Galicia (con 34).

Porcentualmente, los descensos mas significativos corresponden a Andalucia, con una caida del 17%, seguida de la
Comunidad Valenciana y la Regiéon de Murcia, con decrecimientos en su niumero de agencias de viajes del 14,6% y del
14,2%, respectivamente. Por otro lado, Cantabria, La Rioja y Pais Vasco son las regiones que han experimentado los
decrecimientos mas leves, entre el 2% y el 4,5%.

En cuanto a las previsiones, para Paul de Villiers, “todo parece indicar que continuaran los cierres a lo largo del
segundo semestre, con especial incidencia en los meses inmediatamente posteriores al verano, una vez finalizada la
temporada alta de ventas”.

Distribucion de agencias por comunidades autonomas

De las 8.174 agencias conectadas a Amadeus Espafia, 1.811 estan situadas en Madrid, lo que representa el 22,2% del
total; la segunda comunidad que mas agencias concentra es Catalufia con 1.409 —el 17,2% del total-. Les siguen
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Andalucia, con 958 oficinas; la Comunidad Valenciana, con 731; el Pais Vasco, con 536; y Canarias, con 481 agencias
de viajes.

En la actualidad, en Espafia hay por término medio 1,77 agencias usuarias de Amadeus Espafia por cada 10.000
habitantes, cifra inferior a la media de 2,03 agencias registrada en el primer semestre del afio anterior. No obstante, el
promedio también es muy dispar entre las regiones, y oscila entre las 3,26 de Baleares y las 0,81 de Extremadura. En
relacion con el afo anterior, las mayores variaciones se han producido en Baleares, que pasé de 3,74 agencias por
cada 10.000 habitantes a 3,26, y en Canarias, de 2,68 a 2,32.

En palabras de Paul de Villiers, “este reajuste sitta al sector en condiciones parecidas a las de mercados europeos mas
maduros, como Reino Unido, con 0,7 agencias por cada 10.000 habitantes, o Alemania, con 1,3”.

AGENCIAS DE VIAJES CONECTADAS A AMADEUS ESPANA A CIERRE DE JUNIO DE 2009
REPARTO POR CC.AA. y TIPOLOGIA

Peso (%) Reparto de agencias por

COMUNIDAD 1 t 1 t Variacion sobre tipos de agencia Age1n0c:)a:)so

semestre = semestre Variacion por 10.
AUTONOMA (%) total Grandes .

2009 2008 (absoluta) e empresas Pymes habitantes

ANDALUCIA 958 1.154 -196 -17,0% 11.7% 51,8% 48,2% 1,17
ARAGON 199 224 25 -11,2% 2.4% 64,3% 35,7% 1,50
ASTURIAS 217 244 27 11,1% 2,7% 61,3% 38,7% 2,01
BALEARES 350 385 -35 -9,1% 4,3% 34,9% 65,1% 3,26
CANARIAS 481 542 -61 -11,3% 5,9% 32,0% 68,0% 2,32
CANTABRIA 106 109 -3 -2,8% 1,3% 67,0% 33,0% 1,82
EEASL"'LA \ 343 369 -26 7.0% 4.2% 63,0% 37.0% 134
ﬁﬁiﬂh‘;”""“‘ 199 222 23 -10,4% 2.4% 62,3% 37.7% 0,97
CATALUNA 1.409 1.605 -196 -12,2% 17,2% 50,5% 49,5% 1,91
CEUTA 14 18 -4 -22,2% 0,2% 21,4% 78,6% 1,81
EXTREMADURA 89 100 -11 -11,0% 1,1% 67,4% 32,6% 0,81
GALICIA 382 416 34 -8,2% 47% 52,9% 47,1% 1,37
LA RIOJA 65 67 2 -3,0% 0,8% 70,8% 29,2% 2,05
MADRID 1.811 1.959 -148 -7,6% 22,2% 60,1% 39,9% 2,89
MELILLA 18 20 2 -10,0% 0,2% 16,7% 83,3% 2,52
MURCIA 163 190 27 -14,2% 2,0% 43,6% 56,4% 1,14
NAVARRA 103 113 -10 -8,8% 1,3% 74,8% 25,2% 1,66
PAIS VASCO 536 561 25 -4,5% 6,6% 80,6% 19,4% 2,48
SgI'E"EUN"::'&A,‘& 731 856 125 14,6% 8,9% 48.2% 51,8% 145
TOTAL 8.174 9.154 -980 -10,7% 100% 54,9% 451% 1,77

Estructura del sector de las agencias de viajes
A cierre de junio de 2009, el 54,9% de las agencias conectadas a Amadeus Esparia (un total de 4.490) son sucursales

de grandes cadenas nacionales o multinacionales. Por el contrario, el 45,1% del total (3.684 puntos de venta) son
pymes. Las cifras ponen de manifiesto la aceleracion en estos ultimos 12 meses del proceso de concentracion en
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grandes redes que viene dandose en Espafia —sirva como referencia que el afio pasado, las grandes empresas
agrupaban al 51,7% de las agencias de viajes, y al 50% hace tres—.

Evolucion Pymes-Grandes empresas

2004

ler
semestre
2009

Las comunidades auténomas que aglutinan mayor
proporcidon de agencias de cadenas nacionales o de
multinacionales son Pais Vasco, Navarra y La Rioja,
mientras que las que presentan una proporcién mayoritaria
de pymes son Canarias, Baleares y la Region de Murcia.

Las 8.174 agencias de viajes espafiolas pertenecen a un
total de 2.425 empresas distintas (255 menos que a cierre
del primer semestre de 2008). Los 9 mayores grupos
aglutinan actualmente mas de la mitad del total de oficinas
en Espafa.

Un analisis mas detenido de las 980 agencias que causaron
baja entre junio de 2008 y de 2009 desvela que cerca de un
tercio de las mismas corresponden a empresas con menos
de diez oficinas, mientras que la mitad son establecimientos

de grandes grupos que integran mas de 100 agencias. “Los datos apuntan a que la crisis esta incidiendo de manera
similar en grandes agencias y en pymes”, comenta Paul de Villiers. “Como era de esperar, en un contexto de dificultad
es la rentabilidad de cada uno de los puntos de venta lo que garantiza su supervivencia, con independencia de la
tipologia de la empresa”.

REPARTO DE AGENCIAS DE VIAJES ENTRE EMPRESAS A CIERRE DE JUNIO DE 2009

. % de puntos
Empresas Agencias de venta sobre
Agencias por
gempress Primer Primer  Variacion Primer Primer Variacion el total de
semestre ~ semestre semestre - semestre 2008 arEncias
2009 2008 2009 (2009)

Con mas de 500 4 0 3.121 3.270 -149 38,2%
Entre 101 y 500 -1 1.333 1.683 -350 16,3%
Entre 51y 100 4 1 307 223 84 3,8%
Entre 11y 50 1" 22 -11 205 398 -193 2,5%
Entre 2y 10 432 487 -55 1.239 1.422 -183 15,2%
Con1 1.969 2.158 -189 1.969 2.158 -189 24,1%
TOTAL 2.425 2.680 -255 8.174 9.154 -980 100,0%

Notas a redactores

Amadeus Espafa es el proveedor de tecnologia de referencia para el sector del viaje. Su actividad principal es la
comercializacion y adaptacion local del sistema de reservas Amadeus y sus productos relacionados, asi como la
asistencia y provisidon a las agencias de viajes en infraestructura tecnoldgica, formacién, consultoria y servicio al
cliente. En 2008, Amadeus Espafia procesd6 mas de 36,1 millones de reservas. Actualmente cuenta con 8.174
agencias de viajes o puntos de venta usuarios de su sistema de reservas y de su tecnologia.

Amadeus Espafia es Premio Principe Felipe a la Excelencia Empresarial en la categoria de Empresa Turistica.

Mas informacién en: www.es.amadeus.com

Para mas informaciéon pongase en contacto con:

Amadeus Espafia

Natalia Huidobro - nhuidobro@es.amadeus.com
Ana Delgado - adelgado@es.amadeus.com
Tel: 91 329 86 43/459

Fax: 91 329 86 19

Grupo Albién

Sofia Garcia - sgarcia@grupoalbion.net
Leticia Fajardo - Ifajardo@grupoalbion.net
Tel: 91 531 23 88

Fax: 91 521 81 87
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Barémetro de agencias de viajes por CC.AA. — Andalucia
Resultados del primer semestre de 2009

Andalucia cierra el primer semestre del aino con 200 agencias
de viajes menos que en junio de 2008

* El parque de agencias en Andalucia se situa, a cierre del primer semestre del afio, en 958
oficinas, un descenso del 17% con respecto al mismo periodo de 2008

* Crece un 6% la presencia de grandes grupos de agencias de viajes en Andalucia, lo que le
acerca, con un 51,8% a la media nacional

Madrid, 6 de agosto de 2009. Amadeus Espafia, el proveedor de tecnologia de referencia para el sector
del viaje y distribuidor de productos turisticos, publica hoy las cifras de agencias de viajes conectadas a su
sistema de reservas por Comunidades Auténomas y provincias a cierre del primer semestre del afio (30 de
junio).

Evolucion de las agencias de viajes

Nacional: El nimero de agencias de viajes conectadas a Amadeus a cierre del primer semestre del afio se
sitia en 8.174, lo que representa un decrecimiento del 10,7% en relacion con las 9.154 agencias
registradas en junio del afio anterior (980 agencias menos, en cifras absolutas). Este descenso situa el
parque de agencias en niveles cercanos a los de finales de 2004.

Andalucia: A cierre de junio de 2009, Andalucia contaba con 958 agencias de viajes, 196 menos que en el
mismo periodo del afio anterior, lo que representa un decrecimiento del 17%. Este descenso situa el parque
de agencias andaluzas en niveles cercanos a los de 2004. Junto a Cataluia, Andalucia es la primera
comunidad en numero de bajas en el periodo.

Todas las provincias, a excepcion de Jaén que registr6 una nueva agencia, contabilizaron descensos en el
numero de establecimientos. Los mayores se dieron en Malaga y Sevilla, con 65 y 63 bajas,
respectivamente. Les siguen en nudmero de cierres Cadiz, Almeria, Cérdoba y Granada, todas ellas con
descensos muy similares, en torno a las 15 oficinas. Huelva es la provincia que registra el menor nimero de
bajas, tan sélo 5 cierres.

En cuanto al numero de agencias de viajes por cada 10.000 habitantes, las provincias andaluzas presentan
resultados dispares, que oscilan desde las 0,6 de Jaén hasta las 1,3 de Malaga o de Sevilla; no obstante,
todas ellas por debajo de la media nacional, que se situa en 1,7 agencias por cada 10.000 habitantes.

En su conjunto, Andalucia registra una media de 1,1 agencias por cada 10.000 habitantes, cifra algo inferior
a la registrada a cierre del primer semestre de 2008, cuando este promedio se situaba en las 1,4 agencias.
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Distribucion de agencias por provincias

Andalucia alberga el 11,7% de las agencias de viajes de nuestro pais, porcentaje que sitla a la comunidad
auténoma como la tercera con mas puntos de venta tras Madrid y Catalufa.

Sevilla y Malaga aglutinan cerca del 50% del total de agencias de la regién (con 257 y 214 oficinas,
respectivamente). Cadiz, con 140, se sitia en tercer lugar, al concentrar cerca del 15% de las agencias
andaluzas. Le sigue Granada, con 112 oficinas (el 11,7% del total andaluz); Cérdoba, con 76 (el 7,9% del
total de la regién), y Almeria, con 73 (7,6%). Por su parte, Jaén, con 45 agencias, y Huelva, con 41, cierran
la tabla aglutinando, respectivamente, el 4,7% y 4,3% de agencias de la comunidad.

AGENCIAS DE VIAJES CONECTADAS A AMADEUS ESPANA EN ANDALUCIA

qer Tipologia Agencias
Mercado semestre 1°'semestre | Variacién | Variacion Peso sobre la por
2009 2008 absoluta (%) CC.AA. Grandes Pvmes 10.000

cadenas y hab.

ALMERIA 73 90 -17 -18,9% 7,6% 41,1% 58,9% 1,09
CADIZ 140 157 -17 -10,8% 14,6% 57,9% 42,1% 1,15
CORDOBA 76 90 -14 -15,6% 7,9% 44, 7% 55,3% 0,95
GRANADA 112 128 -16 -12,5% 11,7% 50,0% 50,0% 1,24
HUELVA 41 46 -5 -10,9% 4,3% 68,3% 31,7% 0,81
JAEN 45 44 1 2,3% 4,7% 48,9% 51,1% 0,67
MALAGA 214 279 -65 -23,3% 22,3% 50,0% 50,0% 1,37
SEVILLA 257 320 -63 -19,7% 26,8% 53,7% 46,3% 1,37

Peso sobre
nacional

AL A 958 1.154 -196 7% 11,7% 51,8% | 48,2% 1,17
L%‘%N AL 8.174 9.154 -980 -10,7% 100% 54,9% 45,1% 1,77

Estructura del sector de las agencias de viajes

Nacional: A cierre de junio de 2009, el 54,9% de las agencias conectadas a Amadeus Espafia (un total de
4.490) son sucursales de grandes cadenas nacionales o multinacionales. Por el contrario, el 45,1% del total
(3.684 puntos de venta) son pymes. Las cifras ponen de manifiesto la aceleracion en estos ultimos 12
meses del proceso de concentracion en grandes redes que viene dandose en Espafa —sirva como
referencia que el ano pasado, las grandes empresas agrupaban al 51,7% de las agencias de viajes, y al
50% hace tres—.

Andalucia: Andalucia es, junto con Catalufia y la Comunidad Valenciana, la region que cuenta con la
proporcidon mas equilibrada entre agencias pertenecientes a grandes redes y pequefas y medianas
agencias: 51,8% y 48,2% del total, respectivamente. Cabe destacar, no obstante, que la concentracion en
grandes empresas se ha incrementando en 6 puntos si se compara con las existentes a cierre del primer
semestre de 2008, cuando representaban el 45,8% del total. Por lo tanto, aunque la cifra de pymes siga
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siendo muy alta en la comunidad, se constata que Andalucia sigue la tendencia a la concentracion en
grandes grupos que esta experimentando el mercado.

Almeria es la provincia andaluza que mayor porcentaje de pymes presenta: el 58,9%. Le siguen en esta
linea Cordoba, con un 55,3% de agencias pymes, y Jaén (con el 51,1%). Las agencias pertenecientes a
grandes redes y las pequefas y medianas empresas presentan una proporcion del 50% en Granada y
Malaga. En las tres provincias andaluzas restantes predominan las sucursales de multinacionales y grandes
grupos: Huelva, un 68,3% frente a un 31,7% de pymes; Cadiz, un 57,9% frente a un 42,1% de pymes; y
Sevilla, un 53,7% frente a un 46,3% de pymes.
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Barometro de agencias de viajes por CC.AA. — Aragoén
Resultados del primer semestre de 2009

Aragoén cierra el primer semestre del aiio con 25 agencias
menos que en 2008

* El parque de agencias en Aragon se situa, a cierre del primer semestre de 2009, en 199
agencias, 25 menos que en el mismo periodo del ano anterior

* Aragén tiene una media de 1,5 agencias por cada 10.000 habitantes

* Se acusa la tendencia hacia la concentracién de agencias en grandes redes, a las que ya
pertenece cerca del 65% del total de establecimientos de la regiéon, 9 puntos por encima
de la media nacional

Madrid, 6 de agosto de 2009. Amadeus Espana, el proveedor de tecnologia de referencia para el sector del
viaje y distribuidor de productos turisticos, publica hoy las cifras de agencias de viajes conectadas a su
sistema de reservas por Comunidades Auténomas y provincias a cierre del primer semestre del afio (30 de
junio).

Evolucion del numero de agencias de viajes

Nacional: El numero de agencias de viajes conectadas a Amadeus a cierre del primer semestre del afio se
sitia en 8.174, lo que representa un decrecimiento del 10,7% en relacion con las 9.154 agencias registradas
en junio del afo anterior (980 agencias menos, en cifras absolutas). Este descenso situa el parque de
agencias en niveles cercanos a los de finales de 2004.

Aragén: El numero de agencias de viajes aragonesas conectadas a Amadeus Espana descendi6 un 11,2%,
hasta las 199 oficinas. Esta cifra representa 25 bajas, 22 de las cuales se produjeron en Zaragoza y 3 en
Huesca, mientras que Teruel ha mantenido estable su numero de agencias.

Con 161 establecimientos, Zaragoza aglutina mas del 80% del total de agencias de viajes de la region.
Huesca, con 28 agencias, representa el 14,1% y Teruel, con 10 oficinas de venta, el 5%.

AGENCIAS DE VIAJES CONECTADAS A AMADEUS ESPANA EN ARAGON

qer Tipologia
Mercado T 1° semestre Variacion o Peso sobre la Agencias por
2009 2008 absoluta Variacion CC.AA. Grandes Pvmes 10.000 hab.
(%) cadenas y
HUESCA 28 31 -3 -9,7% 14,1% 67,9% 32,1% 1,24
TERUEL 10 10 0 0,0% 5,0% 100,0% 0,0% 0,68
ZARAGOZA 161 183 -22 -12,0% 80,9% 61,5% 38,5% 1,69
Peso sobre
nacional
Z‘;I\?;BN 199 224 -25 -11,2% 2,4% 64,3% 35,7% 1,50
S AL 8.174 9.154 -980 -10,7% 100,0% 549% | 451% 1,77
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La comunidad aragones cuenta con 1,5 agencias por cada 10.000
habitantes, cuando la media nacional se situa en 1,7. No obstante, la distribucion es dispar en cada una de
las provincias. Teruel no alcanza las 0,7 agencias, Huesca se sitia en 1,2 y Zaragoza se acerca a la media
nacional (establecida en 1,7 agencias por cada 10.000 habitantes) con 1,6 puntos de venta.

Estructura del sector de las agencias de viajes

Nacional: A cierre de junio de 2009, el 54,9% de las agencias conectadas a Amadeus Espafia (un total de
4.490) son sucursales de grandes cadenas nacionales o multinacionales. Por el contrario, el 45,1% del total
(3.684 puntos de venta) son pymes. Las cifras ponen de manifiesto la aceleracion en estos ultimos 12 meses
del proceso de concentracion en grandes redes que viene dandose en Espafia —sirva como referencia que el
afo pasado, las grandes empresas agrupaban al 51,7% de las agencias de viajes, y al 50% hace tres—.

Aragoén: la comunidad presenta una concentracién empresarial 9,4 puntos superior a la de la media nacional,
ya que un 64,3% de las agencias de viajes aragonesas (concretamente, 128 puntos de venta), son sucursales
de grandes redes nacionales o multinacionales. El 35,7% restante, 71 oficinas, son pequefias o medianas
agencias.

Todas las agencias de Teruel son sucursales de grandes grupos, mientras que en Huesca lo son algo mas de
las dos terceras partes. En Zaragoza, a lo largo de los doce ultimos meses, el peso de las agencias
pertenecientes a grandes redes se incrementod de forma significativa. Asi, mientras que en 2008 las agencias
pertenecientes a estos grupos representaban el 57% frente al 43% de pymes, en el primer semestre de 2009
han pasado a representar casi el 62%, dato que reafirma una tendencia a la concentracion que también se
produce a nivel nacional.
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Barometro de agencias de viajes por CC.AA. — Asturias
Resultados del primer semestre de 2009

Desciende en 27 oficinas el numero de agencias de viajes en
Asturias

* El parque de agencias de viajes del Principado se situa a cierre del primer semestre de
2009 en 217 establecimientos, un 11% menos que el mismo periodo del pasado ano

* Asturias registra una media de 2 agencias de viajes por cada 10.000 habitantes

* Prosigue la concentracion de agencias en grandes redes, que representan ya el 61,3%
frente al 38,7% de pymes, 6 puntos por encima de la media nacional

Madrid, 6 de agosto de 2009. Amadeus Espafia, el proveedor de tecnologia de referencia para el sector
del viaje y distribuidor de productos turisticos, publica hoy las cifras de agencias de viajes conectadas a su
sistema de reservas por Comunidades Auténomas y provincias a cierre del primer semestre del afio (30 de
junio).

Evolucion del nimero de agencias de viajes

Nacional: El nimero de agencias de viajes conectadas a Amadeus a cierre del primer semestre del afio se
sitta en 8.174, lo que representa un decrecimiento del 10,7% en relacion con las 9.154 agencias
registradas en junio del afio anterior (980 agencias menos, en cifras absolutas). Este descenso situa el
parque de agencias en niveles cercanos a los de finales de 2004.

Asturias: El numero de agencias de viajes asturianas conectadas a Amadeus Espafa a cierre del primer
semestre de 2009 descendio un 11,1%, hasta situarse en 217 oficinas, 27 menos que el mismo periodo del
afio anterior. Este decrecimiento situa el parque de agencias asturianas en niveles de 2005. Asturias
alberga el 2,7% del numero total de agencias de viajes en Espafia.

Con 2 establecimientos por cada 10.000 habitantes, el Principiado se encuentra por encima del promedio
nacional, cifrado en 1,7.

AGENCIAS DE VIAJES CONECTADAS A AMADEUS ESPANA EN ASTURIAS

e er Tipologia Agencias
1 1 N L polog
Mercado semestre ST Variaciéon Variaciéon Peso sobre por
2009 2008 absoluta (%) total nacional Grandes Pvmes 10.000
cadenas y hab.
TOTAL o o, o o
ASTURIAS 217 244 -27 11,1% 2,7% 61,3% 38,7% 2,01
TOTAL o, o, o o,
NACIONAL 8.174 9.154 -980 -10,7% 100,0% 54,9% 451% 1,77
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Estructura del sector de las agencias de viajes

Nacional: A cierre de junio de 2009, el 54,9% de las agencias conectadas a Amadeus Espafa (un total de
4.490) son sucursales de grandes cadenas nacionales o multinacionales. Por el contrario, el 45,1% del total
(3.684 puntos de venta) son pymes. Las cifras ponen de manifiesto la aceleracion en estos ultimos 12
meses del proceso de concentracion en grandes redes que viene dandose en Espafa —sirva como
referencia que el afo pasado, las grandes empresas agrupaban al 51,7% de las agencias de viajes, y al
50% hace tres—.

Asturias: Las agencias agrupadas en grandes cadenas o multinacionales (133 establecimientos)
representan un 61,3% del total, mientras que las pymes suponen el 38,7% (84 oficinas). La penetracion de
grandes empresas supera en Asturias a la media nacional en mas de 6 puntos porcentuales. En
comparacion con junio de 2008, cuando las grandes empresas representaban el 56,6%, la proporcion de
agencias integradas en grandes cadenas ha aumentado en casi 5 puntos, indicativo de que prosigue la
tendencia hacia la concentracion en la regién.
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Barémetro de agencias de viajes por CC.AA. — llles Balears
Resultados del primer semestre de 2009

Desciende en 35 oficinas el numero de agencias de viajes en
llles Balears

e El namero de agencias en la region se situa, a cierre del primer semestre de 2009, en 350
oficinas, 35 menos que en junio de 2008

e El archipiélago cuenta con la tasa mas alta de agencias de viajes por cada 10.000 habitantes:
3,2 agencias, cifra que duplica la media nacional, situada en 1,7

* Dos de cada tres agencias baleares son pymes, lo que demuestra la resistencia a la
concentracion empresarial que se viene dando en el resto del pais

Madrid, 6 de agosto de 2009. Amadeus Espafia, el proveedor de tecnologia de referencia para el sector
del viaje y distribuidor de productos turisticos, publica hoy las cifras de agencias de viajes conectadas a
su sistema de reservas por Comunidades Auténomas y provincias a cierre del primer semestre del afio
(30 de junio).

Evolucion del nimero de agencias de viajes

Nacional: El numero de agencias de viajes conectadas a Amadeus a cierre del primer semestre del afio
se sitia en 8.174, lo que representa un decrecimiento del 10,7% en relacién con las 9.154 agencias
registradas en junio del afio anterior (980 agencias menos, en cifras absolutas). Este descenso situa el
parque de agencias en niveles cercanos a los de finales de 2004.

llles Balears: El numero de agencias de viajes de la comunidad se situa, a cierre del primer semestre,
en 350 agencias, lo que representa un descenso del 9% con respecto al mismo periodo del afio anterior,
un total de 35 establecimientos menos. En la actualidad, el archipiélago alberga el 4,3% del total de
agencias del pais.

Todas las islas registran descensos en el nUmero de establecimientos, a excepcién de Formentera, que
mantiene 3 agencias de viajes. En Mallorca aglutina el 80% de las agencias de la regién, un total de 282.
Con 27 establecimientos menos que en el primer semestre de 2008, su descenso es del 8,7%. Le sigue
en puntos de venta Eivissa, que cerrd el aio con 36 agencias de viajes, 5 menos que el pasado arfo, lo
que representa un descenso porcentual del 12,2%, el mayor de las islas. Esta isla alberga el 10,3% de
las agencias del archipiélago. Menorca, que concentra el 8,3% de las oficinas, registré un decrecimiento
porcentual del 9,4%. Con 3 bajas, contabilizaba 29 agencias a cierre del periodo.

Al analizar el nUmero de agencias de viajes en relacion con la poblacion, llles Balears ofrece el ratio mas
elevado de entre todas las comunidades, con una media de 3,2 agencias por cada 10.000 habitantes,
casi duplicando la media nacional de 1,7 agencias.
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AGENCIAS DE VIAJES CONECTADAS A AMADEUS ESPANA EN ILLES BALEARS

1% Peso Tipologia
1*"semestre | Variacién | Variacién
Mercado semestre 2008 S (%) sobre la Grandes
2009 CC.AA. empresas Pymes
FORMENTERA 3 3 0 0.0% 0.9% 0,0% 100,0%
EIVISSA 36 41 5 -12.2% 10.3% 22,2% 77,8%
MALLORCA 282 309 27 -8.7% 80.6% 36,5% 63,5%
MENORCA 29 32 -3 -9.4% 8.3% 37,9% 62,1%
Peso Agencias
0 sobre por 10.000
nacional hab.
TOTAL ILLES
BALEARS 350 385 -35 -9,1% 4,3% 34,9% 65,1% 3,26
TOTAL
NACIONAL 8.174 9.154 980 -10,7% 100,0% 54,9% 45,1% 1,77

Estructura del sector de las agencias de viajes

Nacional: A cierre de junio de 2009, el 54,9% de las agencias conectadas a Amadeus Espafa (un total
de 4.490) son sucursales de grandes cadenas nacionales o multinacionales. Por el contrario, el 45,1% del
total (3.684 puntos de venta) son pymes. Las cifras ponen de manifiesto la aceleracién en estos ultimos
12 meses del proceso de concentracién en grandes redes que viene dandose en Espafia —sirva como
referencia que el afio pasado, las grandes empresas agrupaban al 51,7% de las agencias de viajes, y al
50% hace tres—.

llles Balears: De las 350 agencias de viajes baleares, el 65,1% son pymes, lo que sitia a llles Baleares
en la segunda comunidad auténoma con mas presencia de agencias independientes, detras de Canarias,
superando en 20 puntos porcentuales la media del pais. El resto, un 34,9% de las agencias baleares,
pertenecen a grandes cadenas o multinacionales. Esta proporcién se mantiene en niveles muy similares
a los de hace dos afios, indicativo de que llles Baleares se mantiene relativamente al margen de la
tendencia hacia la concentracion en grandes grupos que existe en el mercado nacional.

En concreto, todas las agencias de Formentera son pymes. Mallorca y Menorca tienen una estructura
muy similar, con casi dos tercios de agencias independientes. En Eivissa la proporcién de pymes es
mayor que en el resto de las islas, pues representan mas del 75%.
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Nota de prensa

Barometro de agencias de viajes conectadas por CC.AA.
Resultados del primer semestre de 2009 - Canarias

Decrece un 11,3% el numero de agencias de viajes en Canarias

* La comunidad cuenta, a cierre del primer semestre de 2009, con 481 agencias, 61
establecimientos menos que en el mismo semestre del ano anterior

* La media de agencias por cada 10.000 habitantes en Canarias es de 2,3, cifra superior a
la media nacional, que se establece en 1,7

* Canarias sigue siendo la region con menor presencia de grandes redes: cerca del 70% de
sus establecimientos son pymes

Madrid, 6 de agosto de 2009.- Amadeus Espafia, el proveedor de tecnologia de referencia para el sector del
viaje y distribuidor de productos turisticos, publica hoy las cifras de agencias de viajes conectadas a su
sistema de reservas por Comunidades Auténomas y provincias a cierre del primer semestre del afio (30 de
junio).

Evolucion del nimero de agencias de viajes

Nacional: El numero de agencias de viajes conectadas a Amadeus a cierre del primer semestre del afio se
situa en 8.174, lo que representa un decrecimiento del 10,7% en relacidon con las 9.154 agencias registradas
en junio del afio anterior (980 agencias menos, en cifras absolutas). Este descenso sitla el parque de
agencias en niveles cercanos a los de finales de 2004.

Canarias: Canarias cuenta con 481 oficinas a cierre del primer semestre de 2009, 61 establecimientos
menos que en el mismo periodo del afio anterior, lo que supone un descenso del 11,3%. Este decrecimiento
situa el parque de agencias de la comunidad en niveles cercanos a los de 2005. El archipiélago aglutina el
5,9% del total de agencias del pais.

En valores absolutos, Canarias es la quinta comunidad que mas bajas de agencias de viajes registra, si bien
a gran distancia de las regiones que ocupan los primeros puestos (Andalucia y Catalufa, con cerca de 200
cierres cada una; Madrid, con 148 bajas, y la Comunidad Valenciana, con 125).

La provincia de Las Palmas registro 41 cierres (dos de cada tres de los que se produjeron en el archipiélago),
lo que supone un descenso del 15,4% en su parque de agencias. Santa Cruz de Tenerife, con 20 agencias
menos que el afio anterior, registré un decrecimiento del 7,3%.

Todas las islas, a excepcion de La Palma que registré un alta, han visto descender su cifra de agencias de
viajes. En valores absolutos, Gran Canaria fue la que registré el descenso mas acusado: un total de 24 bajas.
Le siguen las islas de Tenerife y Lanzarote, con 18 y 10 cierres, respectivamente.

A 30 de junio de 2009, Canarias contaba con una media de 2,3 agencias de viajes por cada 10.000
habitantes, ratio superior a la media nacional, establecida en 1,7 agencias.
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Distribucion de agencias de viajes por provincias y por islas
El reparto de agencias de viajes por provincias es equilibrado en la Comunidad Canaria. Las Palmas cuenta

con 226 establecimientos, un 47% del total, y Santa Cruz de Tenerife, 255, el 53%. En el reparto por islas,
Tenerife, con 228 oficinas, es la que mas agencias concentra del total de la comunidad: casi el 48%.

AGENCIAS DE VIAJES CONECTADAS A AMADEUS ESPANA EN CANARIAS

1er 1er . » . » Tlpologia )
Mercado semestre semestre Variacion | Variacion | Peso sobre la Agencias por
2009 2008 absoluta (%) CC.AA. Grandes Pymes 10.000 hab.
empresas y
LAS 0, 0, 0, 0,
AL AS 226 267 41 -15,4% 47% 35,0% 65,0% 2,11
TENERIFE 255 275 20 7.3% 53% 29,4% 70,6% 2,53
Peso sobre
nacional
e ATSATQ::AS 481 542 -61 A1,3% 5,9% 32,0% 68,0% 2,32
\ 182?«1 8.174 9.154 -980 -10,7% 100% 54,9% 45.1% 1,77
DESGLOSE DE AGENCIAS POR ISLAS
1er q1er o L Tipologia
ek e A Variacion Variacion Peso sobre el
£ :
2009 2008 absoluta (%) total canario Grandes Pymes
empresas
EL HIERRO 3 5 2 -40,0% 0.6% 0,0% 100%
FUER A 22 29 7 -24,1% 4,6% 13,6% 86,4%
chR:gl A 181 205 24 A1.7% 37.6% 38,1% 61,9%
LA GOMERA 2 3 1 -33,3% 0,4% 0,0% 100%
LA PALMA 22 21 1 4.8% 4.6% 9.1% 90,9%
LANZAROTE 23 33 10 -30,3% 4.8% 30,4% 69,6%
TENERIFE 228 246 18 7.3% 47.4% 32.0% 68,0%

Estructura del sector de las agencias de viajes

Nacional: A cierre de junio de 2009, el 54,9% de las agencias conectadas a Amadeus Espafa (un total de
4.490) son sucursales de grandes cadenas nacionales o multinacionales. Por el contrario, el 45,1% del total
(3.684 puntos de venta) son pymes. Las cifras ponen de manifiesto la aceleracion en estos ultimos 12 meses
del proceso de concentracién en grandes redes que viene dandose en Espafia —sirva como referencia que el
afio pasado, las grandes empresas agrupaban al 51,7% de las agencias de viajes, y al 50% hace tres—.

Canarias: Es la comunidad autonoma que mas pymes concentra, precedida tan solo por las ciudades de
Ceuta y Melilla y seguida de Baleares. El 68% de sus establecimientos, mas de dos tercios (un total de 327),
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son pymes, lo que representa una proporcion superior en 23 puntos porcentuales a la media nacional.
Ademas, aunque la proporcién de pymes haya descendido ligeramente con respecto al 70% que
representaban a cierre del primer semestre de 2008, en Canarias se sigue observando una clara resistencia a
la concentracion en grandes grupos. Mientras que a nivel nacional se constata tendencia sostenida hacia la
integracion de agencias en grandes redes, en Canarias la pyme mantiene practicamente invariable su peso.

Por provincias, Las Palmas cuenta con un porcentaje de pymes del 65% frente a un 35% de agencias
sucursales de grandes grupos. Por su parte, Tenerife cerré el semestre con un 70,6% de pymes frente a un
29,4% de grandes grupos.

Por islas, cabe sefalar que todas las agencias de El Hierro y La Gomera son pymes, mientras que Gran
Canaria y Tenerife cuentan con la mayor presencia de agencias integradas en grandes grupos, pese a no ser
la tendencia mayoritaria (asciende al 38% y el 32%, respectivamente).
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Barémetro de agencias de viajes por CC.AA. — Cantabria
Resultados del primer semestre de 2009

Desciende en 3 establecimientos el numero de agencias de
viajes en Cantabria, una de las caidas mas leve del pais

* Cantabria cuenta con 106 oficinas, un 2,8% menos que en el ano anterior

* Aumenta en 4 puntos la concentracion empresarial en la regiéon: el 67% de las
agencias pertenecen a grandes redes, frente al 33% que son pymes

Madrid, 6 de agosto de 2009. Amadeus Espaia, el proveedor de tecnologia de referencia para el sector
del viaje y distribuidor de productos turisticos, publica hoy las cifras de agencias de viajes conectadas a
su sistema de reservas por Comunidades Autdbnomas y provincias a cierre del primer semestre del afio
(30 de junio).

Evolucion del nimero de agencias de viajes

Nacional: El numero de agencias de viajes conectadas a Amadeus a cierre del primer semestre del afio
se situa en 8.174, lo que representa un decrecimiento del 10,7% en relacion con las 9.154 agencias
registradas en junio del afio anterior (980 agencias menos, en cifras absolutas). Este descenso situa el
parque de agencias en niveles cercanos a los de finales de 2004.

Cantabria: En un contexto de descensos generalizados en el nimero de agencias de viajes de todo el
pais, Cantabria ha sido la regidon que ha experimentado el decrecimiento porcentual mas bajo: un 2,8%,
tras registrar 3 bajas. Le siguen La Rioja y el Pais Vasco con caidas inferiores al 5%. El descenso situa
en 106 el parque actual de agencias de viajes en Cantabria, regién en la que se ubica el 1,3% de los
puntos de venta de Espafia. Cantabria cuenta con una media de 1,8 agencias de viajes por cada 10.000
habitantes, ratio bastante cercano a la media nacional, establecida en 1,7 agencias.

AGENCIAS DE VIAJES CONECTADAS A AMADEUS ESPANA EN CANTABRIA

1o 1o o o Tipologia .
Mercado CERES e SETES{ e Variacion | Variacion Peso sobre Agencias por
o .
2009 2008 absoluta (%) total nacional Grandes Pymes 10.000 hab.
empresas

TOTAL

CANTABRIA 106 109 -3 -2,8% 1,3% 67,0% 33,0% 1,82
TOTAL

NACIONAL 8.174 9.154 -980 -10,7% 100,0% 54,9% 451% 1,77

Estructura del sector de las agencias de viajes

Nacional: A cierre de junio de 2009, el 54,9% de las agencias conectadas a Amadeus Espafia (un total
de 4.490) son sucursales de grandes cadenas nacionales o multinacionales. Por el contrario, el 45,1% del
total (3.684 puntos de venta) son pymes. Las cifras ponen de manifiesto la aceleracion en estos ultimos
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12 meses del proceso de concentracién en grandes redes que viene dandose en Espafia —sirva como
referencia que el afio pasado, las grandes empresas agrupaban al 51,7% de las agencias de viajes, y al

50% hace tres—.

Cantabria: Dos de cada tres agencias de viajes cantabras, 71 oficinas, pertenecen a grandes cadenas o
multinacionales, cifra superior en 12 puntos porcentuales a la media nacional. El 33% restante, 35
oficinas, son pymes. Si se compara con las proporciones registradas en el primer semestre de 2008, se
confirma la tendencia paulatina hacia la concentracion en esta region, en linea con el comportamiento
nacional. Asi, si en el semestre del afio anterior la presencia de grandes grupos era de un 63,3%, en
2009 ésta se incrementd en un 4%.
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Barometro de agencias de viajes por CC.AA. — Castillay Leén
Resultados del primer semestre de 2009

Desciende un 7% el numero de agencias de viajes en Castilla
y Leén

* Cuenta a finales de junio con 343 oficinas, 26 menos que el afio anterior

e La regién registra una media de 1,3 agencias por cada 10.000 habitantes, cifra inferior a la
media

e El grado de concentracién empresarial del sector en Castilla y Leén (con el 63% de las
agencias integradas en grandes cadenas) esta 8 puntos por encima de la media nacional

Madrid, 6 de agosto de 2009. Amadeus Espana, el proveedor de tecnologia de referencia para el sector
del viaje y distribuidor de productos turisticos, publica hoy las cifras de agencias de viajes conectadas a
su sistema de reservas por Comunidades Auténomas y provincias a cierre del primer semestre del afio
(30 de junio).

Evolucion del nimero de agencias de viajes

Nacional: El numero de agencias de viajes conectadas a Amadeus a cierre del primer semestre del afio
se sitla en 8.174, lo que representa un decrecimiento del 10,7% en relacion con las 9.154 agencias
registradas en junio del afio anterior (980 agencias menos, en cifras absolutas). Este descenso situa el
parque de agencias en niveles cercanos a los de finales de 2004.

Castilla y Ledn: El numero de agencias de viajes en Castilla y Ledn se situé a cierre del semestre en
343 oficinas, lo que representa un descenso del 7%, inferior a la media nacional. Seis provincias
registraron decrecimientos, si bien bastante dispares entre si. De los 26 cierres de agencias de la
comunidad, 14 se contabilizaron en Valladolid. Le siguen Palencia, con 6 bajas; Ledn, con 4, y
Salamanca y Burgos, con 2 cierres cada una. Por el contrario, Soria sumé una nueva agencia y Avila 2.
Segovia mantuvo invariable su cifra de 17 establecimientos. Porcentualmente, los mayores descensos
corresponden a Palencia y Valladolid, con un 28,6% y un 13,2%, respectivamente.

El parque de agencias de viajes castellano-leonesas representa el 4,2% del total nacional. Con 92
agencias, Valladolid aglutina casi el 27% del total de agencias de la regién. Le sigue Ledn, que con 60
oficinas, alberga algo mas del 17%. Burgos y Salamanca, con 56 y 55 puntos de venta, respectivamente,
concentran cada una alrededor del 16% regional. Soria es la provincia con menos agencias: sus 12
oficinas suponen el 9,1% del total.

Castilla y Ledn cuenta con 1,3 agencias por cada 10.000 habitantes, cercana a la media nacional,
situada en 1,7. Sin embargo, el ratio difiere ligeramente entre las provincias, oscilando entre las 0,86
agencias de Palencia y Zamora, y el 1,7 de Valladolid, coincidente con el promedio del pais.
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AGENCIAS DE VIAJES CONECTADAS A AMADEUS ESPANA EN CASTILLA Y LEON

1 1" Peso Tipologia Agencias
Mercado semestre semestre \;2:2?;?: Var(i;(;ién sobre la Grandes 15’830
2009 2008 - CC.AA. Pymes :

empresas hab.
AVILA 19 17 2 11,8% 5,5% 57,9% 42.1% 1.11
BURGOS 56 58 -2 -3,4% 16,3% 69,6% 30,4% 1.50
LEON 60 64 -4 -6,3% 17,5% 55,0% 45,0% 1.20
PALENCIA 15 21 -6 -28,6% 4,4% 33,3% 66,7% 0.86
SALAMANCA 55 57 -2 -3,5% 16,0% 74,5% 25,5% 156
SEGOVIA 17 17 0 0,0% 5,0% 41,2% 58,8% 1.04
SORIA 12 11 1 9,1% 3,5% 66,7% 33,3% 127
VALLADOLID 92 106 -14 -13,2% 26,8% 65,2% 34,8% 174
ZAMORA 17 18 -1 -5,6% 5,0% 70,6% 29,4% 086

Peso
sobre
nacional

TOTAL
CASTILLAY 343 369 -26 -7,0% 4,2% 63,0% 37,0% 1,34
LEON
L%‘%N AL 8.174 9.154 -980 -10,7% 100,0% 54,9% 451% 1,77

Estructura del sector de las agencias de viajes

Nacional: A cierre de junio de 2009, el 54,9% de las agencias conectadas a Amadeus Espafa (un total
de 4.490) son sucursales de grandes cadenas nacionales o multinacionales. Por el contrario, el 45,1% del
total (3.684 puntos de venta) son pymes. Las cifras ponen de manifiesto la aceleracién en estos ultimos
12 meses del proceso de concentracidon en grandes redes que viene dandose en Espafia —sirva como
referencia que el afio pasado, las grandes empresas agrupaban al 51,7% de las agencias de viajes, y al
50% hace tres—.

Castilla y Ledn: El 63% de las agencias de viajes castellano-leonesas, un total de 216, forman parte de
grandes cadenas nacionales o multinacionales, una proporcién que supera en 8 puntos porcentuales la
media nacional. El 37% restante, 127 oficinas, son pymes. Si se compara con el primer semestre de
2008, cuando la presencia de grandes empresas representaba el 59,3%, se constata que Castilla y Ledn
prosigue una tendencia paulatina hacia la concentracion en grandes grupos, ya que en los ultimos 12
meses la proporcion de establecimientos integrados en ellos crecio en casi 4 puntos.

Palencia y Segovia son las unicas provincias en las que predominan las agencias pymes, que suponen el
66,7% vy el 58,8%, respectivamente, del total de sus agencias. Por el contrario, Zamora y Burgos son las
que cuentan con mayor presencia de grandes cadenas, cercanas al 70% en cada provincia. La
concentracién empresarial en el resto es también bastante elevada, y supera de forma significativa la
media nacional.



100% 1

75% 1

50% -

25% 1

0% -

dMADEUS

Your technology partner

HGGCC
"PYMES

45,10%

37,00%

Espana Castilla y Leén



dMdADEUS

Your technology partner

Nota de prensa

Barémetro de agencias de viajes por CC.AA. — Castilla La Mancha
Resultados del primer semestre de 2009

Desciende un 10,4% el numero de agencias de viajes en
Castilla-La Mancha

* Cuenta con 199 oficinas, 23 menos que en junio del afio anterior

e Castilla La-Mancha cuenta con una media de 0,9 agencias de viajes por cada 10.000
habitantes, la tasa mas baja de Espana tras Extremadura

* El sector prosigue su tendencia hacia la concentracion empresarial: el 62,3% de las agencias
pertenecen a grandes cadenas, un 5,6% mas que en el afio anterior

Madrid, 6 de agosto de 2009. Amadeus Espafia, el proveedor de tecnologia de referencia para el sector
del viaje y distribuidor de productos turisticos, publica hoy las cifras de agencias de viajes conectadas a
su sistema de reservas por Comunidades Auténomas y provincias a cierre del primer semestre del afio
(30 de junio).

Evolucion del nimero de agencias de viajes

Nacional: El niumero de agencias de viajes conectadas a Amadeus a cierre del primer semestre del afio
se sitia en 8.174, lo que representa un decrecimiento del 10,7% en relacién con las 9.154 agencias
registradas en junio del afio anterior (980 agencias menos, en cifras absolutas). Este descenso situa el
parque de agencias en niveles cercanos a los de finales de 2004.

Castilla-La Mancha: A cierre del semestre, el total de agencias de viajes en Castilla-La Mancha se situa
en 199 establecimientos, 23 menos que en el mismo periodo del afio anterior, lo que representa un
descenso porcentual del 10,4%, en linea con la media nacional. La region alberga el 2,4% del total de
agencias del pais.

En cifras absolutas, Ciudad Real y Guadalajara registraron las mayores bajas—9 y 8 agencias,
respectivamente—, mientras que Toledo resté 5. Cuenca registré tan sélo un cierre y Albacete mantuvo
sus 51 establecimientos. Porcentualmente, el descenso provincial mas acusado es de Guadalajara (un
24,2% menos que en junio de 2008).

La provincia de Toledo contintia a la cabeza en nimero de puntos de venta: 56 oficinas, el 28,1% del
total de la comunidad. Ciudad Real y Albacete concentran cada una el 25% de las agencias de la region,
seguidas de Guadalajara y Cuenca, que agrupan el 12,6% y el 8%, respectivamente.

En Castilla La-Mancha hay una media de 0,9 agencias de viajes por cada 10.000 habitantes, la tasa mas
baja de Espafa tras Extremadura, y muy inferior a la media nacional, establecida en 1,7 agencias, es
casi el doble que la castellano-manchega. El ratio difiere por provincias: Albacete registra el mas alto,
1,2 agencias por cada 10.000 habitantes, y Cuenca el mas bajo, 0,7 agencias.
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AGENCIAS DE VIAJES CONECTADAS A AMADEUS ESPANA EN CASTILLA LA MANCHA

1°" 1° Tipologia Agencias
Mercado semestre semestre Variacion | Variacion | Peso sobre por
2009 2008 absoluta (%) la CC.AA. Grandes Pymes 10.000
empresas y hab.
ALBACETE 51 51 0 0,0% 25,6% 47,1% 52,9% 128
CIUDAD REAL 51 60 -9 -15,0% 25,6% 56,9% 43,1% 098
CUENCA 16 17 -1 -5,9% 8,0% 81,3% 18,8% 074
GUADALAJARA 25 33 -8 -24,2% 12,6% 60,0% 40,0% 105
TOLEDO 56 61 -5 -8,2% 28,1% 76,8% 23,2% 084
0 Peso sobre
nacional
TOTAL
CASTILLA LA 199 222 -23 -10,4% 2,4% 62,3% 37,7% 0,97
MANCHA
N ACIONAL 8.174 9.154 -980 -10,7% 100,0% 549% | 451% 1,77

Estructura del sector de las agencias de viajes

Nacional: A cierre de junio de 2009, el 54,9% de las agencias conectadas a Amadeus Espafia (un total
de 4.490) son sucursales de grandes cadenas nacionales o multinacionales. Por el contrario, el 45,1% del
total (3.684 puntos de venta) son pymes. Las cifras ponen de manifiesto la aceleraciéon en estos ultimos
12 meses del proceso de concentracién en grandes redes que viene dandose en Espafia —sirva como
referencia que el afio pasado, las grandes empresas agrupaban al 51,7% de las agencias de viajes, y al
50% hace tres—.

Castilla-La Mancha: De las 199 agencias castellano-manchegas, 124 (el 62,3%) pertenecen a grandes
cadenas y 75 son pymes (el 37,7%). La presencia de grandes redes en la region es superior en mas de 7
puntos porcentuales a la media nacional. Ademas, si se compara con los niveles registrados en el primer
semestre de 2008, cuando el 56,7% de las agencias de la region se integraba en grandes grupos, se
observa que se acelera la tendencia hacia la concentracion empresarial, que se ha incrementado en 5,6
puntos en los ultimos 12 meses.

En todo caso, la proporcién de ambos tipos de agencia difiere segun la provincia. Asi, en Cuenca y
Toledo, el 81% y el 76,8% de las agencias, respectivamente, estan vinculadas a grandes redes, mientras
que Albacete registra la menor proporcién de oficinas integradas en grandes grupos, un 48%.
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Navarra: El porcentaje de agencias navarras propiedad de grandes grupos empresariales es muy
significativo y supera la media nacional en casi 20 puntos porcentuales. Casi el 75% de sus
establecimientos, un total de 77, se integran en grandes cadenas, situando a Navarra en la segunda
comunidad del pais con mayor nivel concentracion empresarial de agencias de viajes, sélo por detras del
Pais Vasco. El 25% restante, 26 oficinas, son pymes. Estos niveles se mantienen en una proporcion
practicamente igual a los de junio de 2008.
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Nota de prensa

Barémetro de agencias de viajes por CC.AA. — Pais Vasco
Resultados del primer semestre de 2009

Desciende un 4,5% el numero de agencias de viajes
en el Pais Vasco, una de las caidas mas leves del pais

* El parque de agencias vascas se situa, a cierre del primer semestre de 2009, en 536
oficinas, 25 menos con respecto al mismo periodo del afio anterior

* Junto a Cantabria y La Rioja, el Pais Vasco es una de las regiones que registra los
menores descensos porcentuales en su numero de agencias

* Cuanta con 2,4 establecimientos por cada 10.000 habitantes, una de las cifras mas
altas de todo el pais

* El Pais Vasco, con un 80,6% de agencias pertenecientes a grandes cadenas, es la
comunidad con mayor concentracion empresarial

Madrid, 6 de agosto de 2009. Amadeus Espania, el proveedor de tecnologia de referencia para el sector
del viaje y distribuidor de productos turisticos, publica hoy las cifras de agencias de viajes conectadas a
su sistema de reservas por Comunidades Auténomas y provincias a cierre del primer semestre del afio
(30 de junio).

Evolucion del numero de agencias de viajes

Nacional: El numero de agencias de viajes conectadas a Amadeus a cierre del primer semestre del ano
se sitia en 8.174, lo que representa un decrecimiento del 10,7% en relacion con las 9.154 agencias
registradas en junio del afio anterior (980 agencias menos, en cifras absolutas). Este descenso situa el
parque de agencias en niveles cercanos a los de finales de 2004.

Pais Vasco: La cifra de agencias de viajes en el Pais Vasco descendi6 un 4,5%, hasta situarse en 536
establecimientos. En un contexto generalizado de caidas, este decrecimiento es significativamente
inferior al de la media nacional y situa al Pais Vasco como una de las tres comunidades auténomas con
menores descensos registrados, junto a Cantabria y La Rioja. En términos absolutos, la caida de
agencias en el Pais Vasco supone un total de 25 bajas con respecto al primer semestre del afio anterior.

La mayoria de los descensos se han producido en la provincia de Vizcaya (18 bajas). En Alava se
registraron 5 cierres (un descenso porcentual del 7,4%, el mas alto de las tres provincias), y Guipuzcoa
cerro el semestre con 2 agencias menos.

El Pais Vasco es la quinta comunidad auténoma en numero de agencias (536), después de Madrid
(1.811), Catalufa (1.409), Andalucia (958) y Comunidad Valenciana (731). El parque de agencias vascas
representa el 6,6% del total del pais.

Vizcaya esta a la cabeza en numero de agencias, con un total de 296 (el 55,2% de las agencias en el
Pais Vasco). Le siguen Guipuzcoa con 177 establecimientos (el 33% de la region) y Alava, con 63
oficinas (el 11,8%).
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El Pais Vasco registra un promedio de 2,4 agencias de viajes por cada 10.000 habitantes, cifra por
encima de la media del pais, establecida en 1,7, y s6lo superada por la de Baleares (3,2) y la de Madrid
(2,8).

AGENCIAS DE VIAJES CONECTADAS A AMADEUS ESPANA EN PAIS VASCO

1 1" Tipologia
Mercado semestre semestre Variacion o Peso sobre Agencias por
2009 2008 absoluta Variacion la CC.AA. Grandes B 10.000 hab.
(%) empresas y
ALAVA 63 68 5 7.4% 11,8% 683% | 317% 203
GUIPUZCOA 177 179 -2 -1,1% 33,0% 79,1% 20,9% 252
VIZCAYA 296 314 -18 -5,7% 55,2% 84,1% 15,9% 258
Peso sobre
nacional
L 536 561 25 4,5% 6,6% 80,6% | 19,4% 2,48
I‘%‘%N AL 8.174 9.154 -980 10,7% 100,0% 54,9% | 451% 1,77

Estructura del sector de las agencias de viajes

Nacional: A cierre de junio de 2009, el 54,9% de las agencias conectadas a Amadeus Espafia (un total
de 4.490) son sucursales de grandes cadenas nacionales o multinacionales. Por el contrario, el 45,1% del
total (3.684 puntos de venta) son pymes. Las cifras ponen de manifiesto la aceleracion en estos ultimos
12 meses del proceso de concentracién en grandes redes que viene dandose en Espafa —sirva como
referencia que el afio pasado, las grandes empresas agrupaban al 51,7% de las agencias de viajes, y al
50% hace tres—.

Pais Vasco: Con un 80,6% de agencias pertenecientes a grandes redes, el Pais Vasco es la comunidad
auténoma que presenta una mayor concentracion empresarial en el sector de las agencias de viajes,
seguida de Navarra y La Rioja, donde mas del 70% de las agencias pertenecen a grandes cadenas. En el
resto de Espafa, los grandes grupos empresariales integran un 54,9% del volumen total de agencias,
porcentaje casi 26 puntos inferior al que se da en el mercado vasco.

El predominio de los grandes grupos frente a las agencias pymes es comun en todas las provincias, si
bien la mayor concentracion reside en Vizcaya, donde casi el 85% de sus agencias (249 oficinas)
pertenece a grandes cadenas. Alava alberga la presencia mas reducida de grandes grupos de la regién
(el 68,3% provincial, un total de 43 oficinas).

"GGCC

"PYMES
100% 1
75% 1
50% 1
25% 1

19,40%

0% -

Espana Pais Vasco



dMADEUS

Your technology partner

ANEXO A LA NOTA DE PRENSA: “Barémetro de agencias de viajes por CC.AA.
en el primer semestre de 2009”

Evolucién de las agencias de viajes— CEUTA
Resultados 1°" semestre de 2009

AGENCIAS DE VIAJES CONECTADAS A AMADEUS ESPANA EN CEUTA

qer qer Tipologia Agencias
Mercado semestre semestre Variacion Variacion SRS RO por
2009 2008 absoluta total nacional Grandes Pymes 10.000
(%) cadenas y hab.
TOTAL CEUTA 14 18 -4 -22,2% 0,2% 21,4% 78,6% 1,81
L%f(')'N AL 8.174 9.154 -980 -10,7% 100,0% 54,9% 451% 1,77

ESTRUCTURA DEL SECTOR DE LAS AGENCIAS DE VIAJES EN CEUTA
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ANEXO A LA NOTA DE PRENSA: “Barometro de agencias de viajes por CC.AA.
en el primer semestre de 2009”

Evolucién de las agencias de viajes— MELILLA
Resultados 1°" semestre de 2009

AGENCIAS DE VIAJES CONECTADAS A AMADEUS ESPANA EN MELILLA

Peso Tipologia Agencias
Mercado 1" semestre | 1 semestre | Variacién | Variacién sobre por
2009 2008 absoluta (%) total Grandes p 10.000
; ymes
nacional cadenas hab.
TOTAL MELILLA 18 20 -2 -10,0% 0,2% 16,7% 83,3% 2,52
TOTAL o, o o o
NACIONAL 8.174 9.154 -980 -10,7% 100,0% 54,9% 45,1% 1,77

ESTRUCTURA DEL SECTOR DE LAS AGENCIAS DE VIAJES EN MELILLA
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