Amadeus Ticketless Access

Distribucién y Contenidos

Amadeus Ticketless Access es la nueva solucion creada para reservar vuelos y servicios de Low Cost de
una forma rapida, sencilla y eficiente. La productividad de las grandes multinacionales asi como la de
medianas o pequefas agencias puede verse incrementada gracias al acceso directo al inventario de estas
aerolineas de manera totalmente integrada en su actual modo de trabajo.

Amadeus Ticketless Access ofrece, a dia de hoy, la mejor integracion del contenido de las Low Cost en un GDS.
Ayuda a optimizar la eleccion de su cliente, mejorando su experiencia y haciendo que su trabajo sea mas sencillo.
Ya esta disponible easylet para efectuar reservas a través de Amadeus, una de las Low Cost lideres en Europa.

Contenido de compaiiias Low Cost —
lo que siempre ha querido

Amadeus Ticketless Access ofrece el proceso
completo de reserva de vuelos Low Cost, de
forma totalmente integrada en su actual
método de trabajo.

> Los vuelos se incluyen en las conocidas
pantallas Amadeus. Una pantalla
secundaria muestra la dltima
disponibilidad asociada con las tarifas.

> Reservar vuelos de easylet con la tarjeta
de crédito de su cliente es sencillo.

Principales beneficios de
Amadeus Ticketless Access

> Una unica fuente de informacion.
No es necesario ir a cada una de las
paginas web de las Low Cost.

> Integracion total con el sistema
estandar de Amadeus, incrementando
de este modo su productividad.

> Tarifas y disponibilidad en tiempo real

> Disponibles todas las tarifas de
easylet.

> Servicios especiales de pago SSRs
(servicios complementarios).
Incrementa el valor del viaje y
diversifica su oferta.

> Ventaja competitiva: satisface |la
creciente demanda de las Low Cost
en el mercado de viaje de negocios.

> Pantalla de disponibilidad neutral
mostrando toda la oferta.

20 years of success
& a clear direction
for the future

&

> Esta completamente integrado con sus
procesos Mid & Back Officee ya que utiliza
el Amadeus Interface Record (AIR).

Plazas de easylet al alcance de su
mano

easylet, |la tercera compania Low Cost del
mundo, y la cuarta aerolinea europea, con
mas de 33 millones de pasajeros en 2006, ha
querido incrementar su actividad anadiendo
su inventario al contenido de los GDS. Por
este motivo easylet ha elegido Amadeus,
proveedor tecnolégico lider y utiliza Amadeus
Ticketless Access para poner a su alcance las
mas de 300 rutas operadas en 88 aeropuertos
de 23 paises para las agencias de viaje
especializadas en viajes de negocios.

Aumenta la eleccién para su cliente

Los clientes de viajes de negocios buscan
cada vez mas reducir los costes y por lo
tanto elegir tarifas aéreas baratas. Muchas
companias han incluido en su politica de
viajes el volar con aerolineas Low Cost.

Amadeus Ticketless Access es la herramienta
perfecta para satisfacer esta demanda e
incrementar las alternativas para su cliente ya
que incluye vuelos y servicios de easylet en la
misma pantalla en la que puede ver el resto
de las ofertas de las demas lineas aéreas.

(Vea imagen de pantalla de disponibilidad
neutral).

Mejore la experiencia de su cliente

Amadeus Ticketless Access le permite consultar
horarios, las tarifas y sus normas; manejar los
elementos obligatorios del PNR y terminar la
reserva; asi como comprobar el status de la
misma. Todo esto le ayudara a incrementar el
valor del servicio ofrecido a su cliente.
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Imagen de pantalla de disponibilidad neutral.
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Haga que su trabajo sea mas sencillo

Todas estas funciones estan a su disposicién desde la misma
pantalla que las aerolineas tradicionales, sin necesidad de formacién
adicional, pudiendo reservar vuelos de Low Cost desde el primer dia.
Por este motivo su productividad se incrementa desde el principio y
su trabajo se hace mas sencillo.

Asegurese una ventaja competitiva

Las aerolineas Low Cost estan en continuo crecimiento y podran
llegar a representar mas del 40% del trafico aéreo en 2010 con rutas
que incluyan vuelos de larga distancia. Sera cada vez mas primordial
para las agencias de viajes tener acceso a los vuelos y servicios de las
Low Cost. Amadeus Ticketless Access es la mejor opcién para tener

una ventaja competitiva hoy en dia y mantenerla en el futuro.

easylet no es una aerolinea sujeta al BSP. ;Qué significa?

> No hay un registro de la informacién de la transaccion.
> Es obligatorio efectuar un registro de |a tarjeta de crédito antes de finalizar la operacién EOT.

> Es easylet y no Amadeus quien comprueba |a tarjeta de crédito y efectia el cargo al cliente si procede.

Principales caracteristicas Principales Beneficios

Inclusion en la pantalla de disponibilidad
neutral de Amadeus (pantalla basica para las
agencias de viajes)

Incremento del contenido
Posibilidad de comparar horarios
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Pantalla de disponibilidad Amadeus
Ticketless Access /Pantalla secundaria

Acceso en tiempo real a informacién tan importante como disponibilidad y tarifas
Acceso al contenido relevante

v

Confirmaciéon inmediata
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Confianza en todo el proceso de la reserva gracias a la sincronizacién entre el sistema de
las LCCy Amadeus

Incremento de la fiabilidad

> Ahorro de tiempo

Mas eficiencia

Final de la reserva y creacion del PNR
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> Incremento del valor del viaje
SSRs cargables (Servicios complementarios) | > Servicios diversificados
> Satisface las necesidades de los viajeros que necesitan servicios especiales

> Posibilidad de llegar a mejores acuerdos con las aerolineas y conseguir mejores tarifas,

Transmision del punto de venta (POS) ) .
como tarifas corporativas

> Garantiza flexibilidad en el viaje

Modificacién del PNR
! : > Confianza del cliente al saber que los vuelos son modificables

AVS estandar en disponibilidad neutral
y venta desde pantalla de disponibilidad
neutral

> Mayor nivel de confianza en la rentabilidad del proceso de la reserva
> Le proporciona seguridad al agente con la venta

Contacte con su representante de ventas en Amadeus Espana y vea como Amadeus Ticketless Access
le aporta beneficios directos en su negocio.

800¢ olauj

Amadeus Espaiia

Edificio APOT

Ribera del Sena 21, 12 planta
28042 Madrid

T913 298 609
F 913298 608
info@es.amadeus.com
www.es.amadeus.com

dAMADEUS

Your technology partner



