
 

Reservar otros proveedores (ejemplo con Arlanda Express) 
 

1. Reservar el trayecto Estocolmo aeropuerto (ARN) – Estocolmo estación 
central (XEV) desde una búsqueda realizada en el módulo aéreo. 

2. Cotizar el segmento indicando que es una tarifa pública.  
Atención: si ha reservado el segmento aéreo (a Arlanda) y el segmento de 
la lanzadera ferroviaria de forma conjunta, es importante cotizar y emitir los 
segmentos por separado. 

3. Introducir en el elemento de servicio extra la dirección de e-mail en la que 
se desea recibir el billete. 
Importante: hay  que sustituir el símbolo @ por las letras AT 

4. Cambiar la placa emisora a HR para emitir el billete. 

5. Introducir el elemento de comisión con el valor en cero. 

6. Introducir la forma de pago y emitir el billete como de costumbre. 

7. Asegurarse de enviar el billete recibido al cliente -a la cuenta de correo 
especificada previamente- ya que es obligatorio presentarlo en la 
lanzadera. 

 
Observaciones para Friendly Airport Limousine: el cliente deberá canjear  el 
billete en formato PDF por otro en el mostrador de Friendly Airport Limousine 
ubicado en el aeropuerto de Narita. 
 
Reenviar el billete por e-mail 
 
Hahn Air permite reenviar los billetes por e-mail. Seguir los siguientes pasos: 
 

1. Crear un nuevo elemento SSR OTHS  introduciendo la palabra  ‘Resend’. 

2. Remitir el billete, validando con la placa de Hahn Air (HR). 
 
Cancelaciones 
 
Los billetes emitidos de Airport Express no son reembolsables. Para cancelar el servicio en el 
PNR, seleccionar el segmento y hacer clic en el icono de cancelar  y elegir “cancelar 
elementos –XE”  
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Amadeus España 
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