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Nota de prensa

Amadeus e lberia, pioneras en facilitar a las agencias
de viajes la venta de los servicios complementarios de
las aerolineas

Iberia es la primera compafiia aérea que utilizara esta tecnologia en Espafia para ofrecer a
los clientes de las agencias de viajes la reserva de asiento

e Amadeus ha sido pionera a nivel mundial en ofrecer una solucién que se ajusta al estandar
EMD (Electronic Miscellaneous Document) para la comercializacion de los servicios
complementarios de las aerolineas en agencias de viajes. Se trata de la primera solucién
certificada por la IATA en Espafia

e Amadeus e lberia llevan varios meses desarrollando conjuntamente esta aplicacion para
ofrecer una solucién tecnolégica a las agencias de viaje espafolas para que puedan llevar
acabo la venta de “ancillaries” de una forma eficiente

e Se estima que la venta de servicios complementarios de las aerolineas ronda los 18.400
millones de euros en todo el mundo, y es una partida que no deja de incrementarse. Contar
con las agencias de viaje para su comercializacion supone una excelente oportunidad de
negocio para las aerolineas

Madrid, 28 de septiembre de 2011. Amadeus Espafia, filial de Amadeus y proveedor de
tecnologia de referencia para el sector del viaje en nuestro pais, e Iberia, primera compafiia
espafiola, han lanzado en este mercado la solucion que permitira a las agencias de viaje
(tradicionales y online) la venta de los servicios complementarios que pongan las aerolineas a
disposicion de los viajeros.

Amadeus ha sido pionera a nivel mundial en ofrecer una solucién que se ajusta al estandar EMD
(Electronic Miscellaneous Document) para la comercializacion de este tipo de servicios en
agencias de viajes. En Espafia, Iberia sera la primera aerolinea que dé a las agencias de viajes la
posibilidad de reservar los asientos de sus aviones a través de esta tecnologia.

Amadeus prevé implementar comunicaciones electronicas en formato EMD para agencias de
viajes en unos quince mercados en 2011.

El EMD (Electronic Miscellanius Document) es la tecnologia estandar fijada por la industria que,
mediante la creacion de un documento virtual, automatiza y simplifica al maximo la
comunicacion de la informacion relativa a la adquisicién y pago de servicios auxiliares de las
aerolineas, ya sean los vinculados al vuelo (comida a bordo, eleccidon de asiento, embarque
preferente, etc.) o suministrados por terceros (hotel, alquiler de coche, etc.). Al igual que ocurrid
en 2007 con la implantacion del billete electrénico, el EMD se enmarca en la iniciativa e-
Services de la IATA, que pretende seguir eliminando el uso del papel y facilitar al maximo los
procesos.

Segun el dltimo estudio de Amadeus e IdeaWorks, los ingresos de las lineas aéreas por la
venta de servicios complementarios o ancillary services crecieron un 43% en 2009, y en 2010
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habrian supuesto unos 18.400 millones de euros, cantidad podria llegar a aumentar en un
300%, de acuerdo con este mismo estudio.

Para Paul de Villiers, director general de Amadeus Espafia, “e/ EMD es una tecnologia crucial
para que las agencias de viajes puedan distribuir los servicios complementarios de las
aerolineas de la manera mas eficiente, integrada en sus procesos habituales de reserva’.

En ese sentido, Victor Moneo, director de Ventas Espafia de lberia L.A.E., “hemos estado
durante varios meses trabajando conjuntamente con Amadeus para ofrecer una solucién
tecnologica a las agencias de viaje, nuestro principal distribuidor, para que puedan de forma
facil ofrecer todos nuestros servicios a los clientes. Para lberia es un orgullo ser la primera
aerolinea que pone a disposicion de las agencias soluciones de este tipo. La puesta en
funcionamiento de esta tecnologia, es una demostracion mas del compromiso que lberia
mantiene con las agencias de viajes”.

Notas a redactores

Amadeus Espafia, filial de Amadeus IT Group, es el distribuidor de reservas turisticas y un proveedor
de tecnologia de referencia para el sector del viaje a nivel nacional. Amadeus Espafia comercializa y
adapta al mercado espafiol el Sistema de Reservas Amadeus (GDS) y sus productos relacionados.
Ademas, se encarga de asistir y proveer a las agencias de viajes de infraestructura tecnolégica,
formacion, consultoria y servicio al cliente. Su actividad principal es la comercializacion y adaptacién
local del Sistema de Reservas Amadeus y sus productos relacionados, asi como la asistencia y
provision a las agencias de viajes en infraestructura tecnolégica, formacion, consultoria y servicio al
cliente. Amadeus Espafia es Premio Principe Felipe a la Excelencia Empresarial en la categoria de
Empresa Turistica.

Mas informacién en: www.es.amadeus.com

Iberia

Nota: Iberia es el primer grupo de transporte aéreo en Espafa y es la compafiia lider en el mercado
Europa-América Latina, con la mayor oferta de destinos y frecuencias. El grupo formado por IBERIA y BA,
tras su fusion en enero de 2011, es el tercero de Europa y el sexto del mundo en términos de facturacion;
ofrecen diariamente cerca de 1.750 vuelos a 204 destinos en 121 paises, tienen una flota de 406 aviones
y, en 2010, transportaron 55 millones de pasajeros.

Mas informacion en http://grupo.iberia.es.
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