dMADEUS

Your technology partner

Amadeus Clientes & Ventas

La unica solucion de Gestion de Clientes, disenada especialmente

para apoyar la estrategia comercial y de mercadeo de las Agencias de
Viajes.




Amadeus Clientes & Ventas le permite mantener una estrecha relacién con el cliente para conocer sus gustos, habitos
y necesidades.

Consolida en una base de datos tnica la informacién de clientes individuales y corporativos, permitiéndole a la
agencia ofrecer productos y servicios basados en las necesidades reales de sus clientes.

Simplifica el proceso de segmentacion de la base de datos por tipo de cliente, preferencias, habitos de consumo,
politicas de viajes y demas caracteristicas particulares de un cliente.

Facilita el seguimiento y control de los compromisos establecidos con los clientes, apoyando la labor comercial y el
servicio al cliente.

Permite el disefo, ejecucion y medicién de campaiias de mercadeo a través de e-mail.
Suministra la informacion de clientes necesaria para analizar, controlar y tomar decisiones sobre la gestion de su
negocio.

Caracteristicas

Aplicacién web que permite acceso remoto

Facil de implementar y de usar

Sincroniza la informacion de clientes con el Back Office de Amadeus
Inicia automaticamente una reserva, llevando la informacion del
vendedor, el pasajero y su teléfono de contacto.

Crea perfiles de clientes basados en las caracteristicas particulares
de los clientes

Beneficios

Mas Ingresos Optimizacion de procesos

« Aumente ingresos a través de una mayor oferta de ser- + Simplifique procesos internos de generacién y ejecucion
vicios, gracias a una segmentacién de su base de clien- de estrategias de Mercadeo.

tes basada en perfiles y preferencias. ) L ]
+ Mejore la comunicacion de la Agencia, al establecer un

- Aumente el numero de referidos gracias al relaciona- Unico canal de intercambio de informacion.

miento entre clientes corporativos e individuales. ) . .
+ Realice el seguimiento de las actividades de su fuerza de

- Aumente la fidelidad de los clientes existentes ofre- ventas, incrementando el potencial de su gestion.

ciendo servicios orientados a sus necesidades. ] ] ] ]
+ Mida el impacto de sus acciones de mercadeo, monito-

reando la evolucion de las ventas, por segmento y por
Mayor satisfaccion de clientes cliente.

+ Centralice el proceso de manejo de documentos relacio-

- Obtenga mayor satisfaccion de clientes corporativos, a tra- L ; - :
nados con actividades comerciales y de servicio al cliente.

vés de un servicio que se ajuste a sus politicas y procedi-
mientos de viaje.

- Mejore la percepcion de servicio de los clientes, en el cum-
plimiento de los compromisos establecidos con ellos.

- Ofrezca productos adecuados a los gustos y necesidades
de sus clientes.
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Descripcion Modulos

Es el modulo de bienvenida en donde el usuario

encuentra: —— __________om
- Cartelera: Se publican actividades y noticias de la agencia, = —— aaneus
para mantener al usuario actualizado, con informacién re- : [« [ @ BNw 18 [X ]

levante para el cumplimiento de sus actividades.

« Actividades: El usuario encuentra aqui, la relacion de sus
tareas pendientes, con fecha de vencimiento para priorizar
rapidamente sus actividades.

Desde este modulo, el usuario tiene visibili-
dad de todos sus contactos y ademas puede crear nuevos
clientes, incluyendo informacion especifica para cada tipo de
cliente: individuales ¢ corporativos:

- Personas: Cree una completa base de datos, que le permi-
ta conocer a sus clientes, sus preferencias y caracteristicas
personales.

- Corporaciones: Facilita la creacion de politicas y procedimientos de viajes, ademas de establecer una relacion entre
las corporaciones y sus empleados.

Obtenga informacion relevante para segmentar sus clientes y ofrecer productos especificos, orientados a sus gustos
y necesidades.

Este médulo facilita el seguimiento y control de los compromisos adquiridos con sus clientes:

- Visualice la relacion completa de sus actividades pendientes con clientes, ordénelas por fecha de vencimien-
to, por el estado de la actividad, por cliente, por tipo de actividad, por responsable.

- Cree nuevas actividades y registre cada evento asociado al cumplimiento de las mismas.

“Uno de los objetivos claros es tener una herramienta
que le permita a uno generar una mejor fidelidad , que
tenga unos componentes mucho mas alla de direccion,
teléfono, nit, el nombre completo de la organizacion o la
persona que va a viajar, pero actualmente carecemos de
mucha informacion ... son solo los datos basicos, déme su
nombre, direccion, cedula y teléfonoy ya, y si nos va bien
déme su correo, con eso le expedimos una factura”
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Transforme la forma de hacer marketing ante sus clientes con una solucién integrada para gestionar,
ejecutary analizar las campanas . Facilite la ejecucion y el seguimiento de campafas de mercadeo a través de e-mail,
en tan solo 4 pasos:

1. Defina las caracteristicas de los clientes a los que quiera dirigir la campafa: edad, estado civil, tipo de cliente,
cumpleanos, profesion, ingresos, intereses.

2. Consolo un clic, los correos de los clientes que cumplen las caracteristicas seleccionadas, se integran auto-
maticamente al mensaje.

3. Adjunte el mensaje que desee comunicary envie el correo.

4. Haga seguimiento y registre la respuesta de cada cliente, obtenga estadisticas de los resultados de cada
campana.

ﬂ Elimine el manejo de informacién duplicada
0 malos entendidos por uso de documentos con diferentes fe-

chas de vigencia.

1 e e =3 1

El modulo Documentos es un repositorio Unico de informacién, i L
en el que puede almacenar informacién, propuestas comercia- —t—
les, descripcion de productos, hojas de instrucciones y requeri- —

mientos y cualquier otro documento de uso publico.

Permite el conocimiento, analisis y seguimiento de
la gestion comercial y de servicio al cliente.

- Mida el cumplimiento de los compromisos con los clientes,
informes de actividades pendientes y realizadas, tiempos
de respuesta.

+ Evalue el resultado de las campanas de mercadeo.

+ Analice la informacién de caracteristicas y preferencias de
clientes para diseno de estrategias, campanas o cualquier
otra actividad de mercadeo o comercial.

Exporte la informacion a Excel cuando sea necesario

" . ., . . . .
P?{t Permite la configuracion de la herramienta con las especificaciones de cada agencia:
e

+ Defina el perfil de usuarios y niveles de acceso a la informacion

- Defina los parametros para la clasificacion de los clientes, configure los proveedores, bancos, destinos, activi-
dades, entre otros.
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Para mayor informacion visite la pagina Web de su pais o
consulte a su ejecutivo de cuentas

Bolivia: www.bo.amadeus.com

Colombia: www.co.amadeus.com
aMaDE l I S Ecuador: www.ec.amadeus.com
Perii: www.pe.amadeus.com

Your technology partner Venezuela: www.ve.amadeus.com






