
Amadeus 
Tour Market (TOMA®) 
 

Anschluss an Amadeus Tour Market 

Mit dem Anschluss an Amadeus Tour Market ist eine optimale Distribution Ihrer Produkte auf 
dem Touristikmarkt gewährleistet. 

Umfassende Beratung: Bevor Sie Amadeus Tour Market nutzen und von den vielseitigen 
Vorteilen profitieren, beraten wir Sie selbstverständlich umfassend und testen das System 
ausgiebig im Pilotbetrieb. 

Der Gesamtprozess, vom Auftragseingang bis zum Echtbetrieb, dauert in der Regel drei Monate 
und setzt sich aus folgenden Teilschritten zusammen: 

z Unterschriebener Anbietervertrag und unterschriebene Angebote über den Anschluss an 
Amadeus Tour Market und die Anbindungsvariante 

z Ausgefüllter Amadeus Tour Market Fragebogen und die technische Information über die 
Anbindungsvariante 

z Abstimmungsgespräch zur Terminalplanung und Klärung aller Fragen zum Applikations-
anschluss 

z Leitungs- und evtl. Routerbestellung und -konfiguration, Dauer: bis zu 8 Wochen 

z Netzanschluss und Leitungstest, Dauer: 1-3 Tage 

z Testbetrieb, Voraussetzung: Abgeschlossene Netz- und Applikationstests, funktionsbereite 
Software und korrekte Stammdaten beim Anbieter, Dauer: abhängig von der Qualität der 
Anbieter-Software 

z Abnahme, Dauer: 1 Tag (Abnahmetest) 

z Pilotbetrieb, max. 25 Agenturen pilotieren im Echtbetrieb, Dauer:1 Woche bis 3 Monate 
(Empfehlung: 4 Wochen) 

z Abnahme, bei fehlerfreiem Pilotbetrieb erfolgt die Freigabe für den Echtbetrieb, Dauer: 1 Tag 
(erneuter Abnahmetest) 

z Echtbetrieb, Unterstützung bei Marketingaktivitäten durch Amadeus 

Preise 

Einmalig anfallende Anschlusskosten werden je nach Aufwand berechnet. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 



  

 

Die Aufgabenverteilung im Überblick Die Aufgabenverteilung im Überblick 
  

 Technisch Fachlich 

Leistungen 
Amadeus 

• Bestellung von Leitung und ggf. 
Router 

• Konfiguration von Router und Netz 

• Einrichtung des Veranstalterkürzels 
und der vom Anbieter gewünschten 
Funktionalitäten 

• Leitungstest 

• Applikationstest 

• Beratung 

• Koordination des Anschlusses (1-2 
Amadeus Mitarbeiter als persönliche 
Ansprechpartner) 

• Abnahmetests vor Pilot- und Echtbetrieb

• Unterstützung bei Marketingaktivitäten 
zur Einführung in den Echtbetrieb 

Leistungen 
Anbieter 

• Auswahl und Installation der 
Veranstaltersoftware bzw. 
Anpassung der vorhandenen 
Software 

• Stammdatenpflege 

• Programmierung der Schnittstellen 

• Anbietervertrag und Angebote 
unterschrieben an Amadeus senden 

• Bestellung von Leitung und ggf. Router 
bei Amadeus 

• Amadeus Tour Market Fragebogen und 
technische Info über Anbindungs-
variante ausfüllen und an Amadeus 
senden 

Der Gesamtprozess im Überblick 
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Amadeus Germany GmbH  
Tel.: +49 (0) 61 72-91 22 22 
E-Mail: provider-support@de.amadeus.com 
www.de.amadeus.com  


