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In ganz Deutschland sind mehr als 40.000
Reisebiiro-PCs an das moderne und leistungs-
starke Amadeus System angeschlossen.

500 Fluggesellschaften, rund 68.000 Hotels,

42 Mietwagenfirmen, 190 touristische Anbieter
und Reiseveranstalter, 66 Verkehrsverbiinde,
mehrere Busveranstalter, 40 Bahnen,

34 Fahranbieter, sechs Versicherungsanbieter,
drei Eventanbietersysteme mit mehr als 1.000
Veranstaltern sowie acht Kreuzfahrtlinien
verlassen sich Tag fiir Tag auf unsere Kompetenz
und stellen ihr Angebot in Amadeus zur
Verfiigung.

Dieses Vertrauen verpflichtet — und hat
uns zu dem gemacht, was wir heute sind:
Ihr Technologie-Partner

Holger Taubmann
Vorsitzender der Geschiftsfiihrung Amadeus Germany GmbH

Intro

Diese Broschiire und die darin beschriebenen Leistungen der Amadeus Germany GmbH sind urheberrechtlich geschitzt.

Ohne schriftliche Zustimmung der Amadeus Germany GmbH ist die Vervielfiltigung, Verbreitung, Ubertragung, Bearbeitung

oder sonstige Nutzung, die nicht zum vertragsgemaRen Gebrauch erforderlich ist, nicht gestattet.

Dariiber hinaus behalt sich Amadeus Germany als Eigenttimerin alle Rechte vor.
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Lassen Sie sich uberraschen

Seit tiber 20 Jahren ist Amadeus lhr
kompetenter Ansprechpartner fir den
erfolgreichen Reisevertrieb.

Um den immer neuen Anforderungen
unserer Kunden weltweit gerecht zu wer-
den, entwickeln wir uns permanent weiter.
Dieser Anspruch hat Amadeus zu weit
mehr als nur einem elektronischen Reise-
vertriebssystem gemacht. Heute sind wir
ein weltweit fiihrender IT-Anbieter fir die
Reise- und Tourismusindustrie.

Der enge Kontakt mit unseren Kunden auf
lokaler Ebene und die Kenntnisse der glo-
balen Branchen-Trends verleihen uns die
Fahigkeit, leistungsstarke und erfolgreiche
IT-Lésungen und Services zu entwickeln.

Mit der Amadeus Selling Platform haben
wir die Basis fuir den Erfolg von morgen
gelegt — hier verbinden sich die Kompetenz

und die Erfahrung der letzten 20 Jahre

zu einer innovativen Branchenlésung. In
dieser einzigartigen, webbasierten Vertriebs-
plattform steht Ihnen die ganze Welt des
Reisens in einem System zur Verfligung.

Den besonderen Service, den lhre Kunden
von lhnen verlangen, kdnnen Sie auch von
uns erwarten. Wir bieten lhnen ein einzigar-
tiges Rundum-Sorglos-Paket: professionelle
Hardware- und Netzlésungen inklusive
Installation und Service, telefonischer Sup-
port und ein umfassendes Trainingsangebot.
Sie entscheiden, was Sie nutzen mochten.

Damit Sie bei den vielfaltigen Moglich-
keiten, die Amadeus Germany lhnen bietet,
den Uberblick behalten, haben wir unser
Angebot in vier Kategorien unterteilt:
Distribution & Content, Sales &
e-Commerce, Business Management

und Services & Consulting.

Lassen Sie sich Uiberraschen, was Amadeus
alles fur Sie tun kann!
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Amadeus bietet uns einen schnellen und direkten , ,
Zugriff auf das komplette Leistungsangebot

aller wichtigen touristischen Leistungstrager.

Zudem sorgt das nahezu taglich steigende

Angebot dafiir, dass wir stets den Anspruch aller
Reisenden erfiillen konnen.

Sandro Felber
Vorstand Take Off Travel AG, Lufthansa City Center, Eisenach

Distribution & Content



Distribution & Content
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Die ganze Welt an Moglichkeiten

Offen fur alle Winsche lhrer Kunden

Unter Distribution & Content haben wir
alle Lsungen zusammengefasst, mit denen
Sie lhren Kunden das gesamte Spektrum

an Reiseleistungen zur Verfligung stellen
kénnen: vom Flug, iber Hotel, Mietwagen
bis hin zur Reiseversicherung und vieles
mehr.

Innovative und benutzerfreundliche
Buchungstools optimieren lhre Arbeitspro-
zesse —von der Beratung bis zur Buchung.
Und darlber hinaus: So viel Leistung hinter-
lasst Eindruck bei lhren Kunden.

Mit Hilfe von Amadeus kénnen Sie lhr
Angebot stetig erweitern, Ihren Service
verbessern und damit die wachsenden
Anspriiche des modernen Reisenden erful-
len. Individuelle Beratung, ein optimales
Angebot und ein perfekter Service sind
dabei die besten Voraussetzungen fiir eine
erfolgreiche Abgrenzung im Wettbewerb
mit Online-Reiseportalen. Und mit dem
Zugriff auf den umfangreichen Content
der touristischen Anbieter innerhalb einer
Plattform sichern Sie sich weitere ent-
scheidende Vorteile.

Zeigen Sie lhren Kunden, was nur ein
Reisebiiro fiir Sie tun kann!
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Mit tollen Hotelbildern beeindrucken Sie Ihre Kunden!

Die Verfligbarkeitsanzeige ldsst sich nach Ihren Wiinschen
anpassen. Im unteren Teil des Displays sehen Sie eine Auswahl
an buchbaren Hotels, liber die Sie sich noch weitere Informa-
tionen, wie z.B. Hotelbilder oder Lageplane, darstellen

lassen kdnnen.
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Mehr Content, mehr Service — mehr Erfolg

Flug, Hotel, Mietwagen, Konzertkarten — und die Reiseversicherung ist auch schon dabei. Schon, wenn lhre Kunden
vor Reiseantritt an nichts mehr denken miissen, weil Sie bereits bei der Buchung an alles gedacht haben.

Mit den leistungsstarken Komponenten der
Amadeus Selling Platform steht Ihnen das
komplette Angebot aller wichtigen touris-
tischen Anbieter jederzeit zur Verfligung.
Praktische Zusatzfunktionen, wie z.B. die
Anzeige von Stadtplanen, Kabinenfotos,
Sitzplatzen, und die vollstandige Integration
in das Amadeus System erméglichen einen
kundenorientierten und damit erfolg-
reichen Service!

Touristik & Events

Fir perfekte Beratung und einfache
Buchung: Pauschalreisen, Charterfliige,
Eintrittskarten und vieles mehr

Amadeus Tour Market (TOMA®) ist die Bran-
chenlosung fiir die Buchung von Pauschal-
reisen, Charterfliigen und vielen weiteren
touristischen Angeboten. Amadeus Tour
Market Premium vereinfacht mittels erwei-
terter Abfrageoptionen unter Beriicksich-
tigung individueller Kundenwiinsche den

Beratungsprozess. Und tiber Amadeus Event

Tickets buchen Sie die Abendveranstaltung
gleich dazu.

Fliige

lhre Kunden heben ab: Mit dem umfang-
reichen Angebot von 500 Fluggesell-
schaften lassen Sie keine Wiinsche offen

Amadeus Air stellt Ihnen den Content aller
verfligharen Fluggesellschaften zu profes-
sioneller Vakanzpriifung, Buchung, Pricing
und vielem mehr zur Verfligung. Dabei
kann der Nutzer zwischen einer grafischen
Benutzeroberfldche und einer Formatein-
gabeseite (Command Page) wahlen.

Der Amadeus Fare Wizard vergleicht mit
nur einer Abfrage Consolidator-Tarife,
Published Fares, UniFares sowie Charter-
flug-Tarife und Uberpriift gleichzeitig
die Verfligbarkeit.

Hotel & Mietwagen

Offnen Sie die Tir zu einem weltweiten
Hotelangebot und machen Sie Ihre Kunden
mit einem Mietwagen mobil

Mit dem umfangreichen Angebot von
Amadeus Hotels, welches die weltweit
wichtigsten Hotelketten und Einzelhotels
umfasst sowie dem Content von Amadeus
Cars mit allen fihrenden Mietwagenan-
bietern bieten Sie nicht nur einen tollen
Service: Wertvolles Zusatzgeschaft sichert
Ihren Erfolg!

Bahn

Bringt Sie und Ihre Kunden jederzeit auf die
richtige Schiene —in Deutschland und dem
Rest Europas

Amadeus Bahn ermdglicht Ihnen Zugriff auf
Fahrplan und Tarife der Deutschen Bahn AG,
auf 73 Verkehrsverbiinde im OPNV und auf
39 europaische Bahnen.Von der Fahrplan-
auskunft tGber die Fahrscheinerstellung bis
hin zur Sitzplatzreservierung erhalten Sie
gezielte Unterstltzung fiir Ihren Bahnver-
kauf.

Kreuzfahrten & Fahren

Nutzen Sie zusatzliche Verkaufschancen
inklusive professioneller Beratung

Amadeus Cruise ist der Schllssel zum
erfolgreichen Verkauf von Schiffsreisen.
Mit Deckplanen, Kabinenfotos und
Kabinenplanen uberzeugen Sie lhren
anspruchsvollen Kunden.

Mit Amadeus Ferry Reservation and Ticke-
ting konnen Sie schnell und unkompliziert
Fahrpassagen und Zusatzleistungen von
mehr als 30 internationalen Reedereien
buchen.

Versicherungen

Sichern Sie Ihre Kunden mit Reiseversiche-
rungen ab und steigern Sie gleichzeitig
Ihren Umsatz

Mit Amadeus Insurance stehen lhnen

die Versicherungsleistungen der groRten
Reiseversicherer zur Verfligung. Sowohl die
Buchung als auch der Druck der Versiche-
rungspolice sind optimal in Ihren Verkaufs-
prozess integriert.

Reisezahlungsmittel

Erhéhen Sie Ihre Kundenbindung mit einem
Komplettservice rund um die Reise

Mit American Express Travel Money Service
konnen Sie lhren Kunden Travelers Cheques,
Fremdwahrungen oder die American
Express Travelers Cheque Card mit auf

die Reise geben. Dieser Service erhéht die
Kundenbindung und bietet eine lukrative
Einnahmequelle fur lhr Biiro.

Durch erfolgreiche Kooperationen mit
starken Partnern sind wir in der Lage, den
Content in Amadeus stetig zu erweitern. Sie
konnen damit die Anspriiche des modernen
Reisenden erfullen und einen umfassenden
Service bieten. Mit Amadeus stehen lhnen
alle Moglichkeiten offen — nutzen Sie unsere
Kompetenz fur lhren Erfolg!


http://www.de.amadeus.com/PB_Selling_Platform.pdf
http://www.de.amadeus.com/PB_Tour_Market.pdf
http://www.de.amadeus.com/PB_Event_Tickets.pdf
http://www.de.amadeus.com/PB_Event_Tickets.pdf
http://www.de.amadeus.com/air
http://www.de.amadeus.com/PB_Fare_Wizard.pdf
http://www.de.amadeus.com/PB_Hotels.pdf
http://www.de.amadeus.com/PB_cars.pdf
http://www.de.amadeus.com/PB_cars.pdf
http://www.de.amadeus.com/PB_Bahn.pdf
http://www.de.amadeus.com/PB_Cruise.pdf
http://www.de.amadeus.com/PB_Ferry.pdf
http://www.de.amadeus.com/PB_Ferry.pdf
http://www.de.amadeus.com/PB_Insurance.pdf
http://www.de.amadeus.com/amextravelmoneyservices
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Die Amadeus Selling Platform bietet uns
alles, was wir im Verkauf benétigen.
Professionelle Beratung und Angebots-
vergleiche inklusive.

Wolfgang Butenschon
Leiter eigene Franchiseketten, Thomas Cook AG, Oberursel



Sales & e-Commerce
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Mehr Erfolge pro Tag, mehr Zufriedenheit pro Minute

Neue Impulse fur Ihren Verkauf

Mit unseren IT-Losungen im Bereich

Sales & e-Commerce konnen Sie auf den
gesamten Content der touristischen
Anbieter zugreifen und lber alle Vertriebs-
kanale verkaufen. Gleichzeitig verbessern
sie den Arbeitsablauf, die Rentabilitat

und den Kunden-Service wahrend des
gesamten Verkaufsprozesses.

Die Amadeus Selling Platform bietet Ihnen
die Moglichkeit, Ihren Service individuell an
die Wiinsche lhrer Kunden anzupassen und
in lhre taglichen Prozesse zu integrieren.

Nutzen Sie die neuen Chancen fir lhr
Reisebiiro!

Die wahlweise Nutzung grafischer Ober-
flachen erméglicht auch Anfangern und
Umsteigern einen schnellen Einstieg

in die Amadeus Selling Platform. Durch die
integrierte Online-Hilfe und das kostenfreie
interaktive Trainingsangebot senken Sie
Ihre Kosten fiir SchulungsmaBnahmen und
lhre Mitarbeiter sind schneller dort, wo sie
sein sollten — bei lhren Kunden!

Entdecken Sie Ihre Moglichkeiten mit
den neuesten Trends im Reiseverkauf —
Trends, die wir laufend in leistungsstarke
Kundenlésungen umsetzen und lhnen

per Online- Update in der Amadeus Selling
Platform zur Verfligung stellen konnen.
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Sparen Sie Zeit auf der Suche nach dem giinstigsten Flugtarif!
Mit dem Amadeus Value Pricer suchen Sie einfach und schnell
nach dem giinstigsten Tarif. Die gleichzeitige Uberprifung
von Verfligbarkeit und Anzeige der Reisedauer erleichtert lhre
Beratung.
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Leistung — uber den Verkauf hinaus

Wer guten Service bieten will, muss sich auf seine Software verlassen kénnen. Komplizierte Eingaben am PC wahrend des Verkaufs-
gesprachs gehdren der Vergangenheit an: Heute steht der Dialog im Vordergrund. Und das geht nur, wenn Arbeitsablauf und Technik
genau aufeinander abgestimmt sind — und sich flexibel Ihrem Verkaufsprozess anpassen.

Professionelle Vertriebslosungen

Integrierte Losungen helfen Ihnen, die
Produktivitat zu verbessern und den Wert
jedes Verkaufs zu vergrofRern

Mit der Amadeus Selling Platform bieten
wir lhnen eine einzigartige, webbasierte
Vertriebsplattform, mit der Sie die ganze
Welt des Reisens verkaufen konnen.

Alle IT-L6sungen der Kategorien Distribution
& Content, Sales & e-Commerce, Business
Management sind innerhalb der Amadeus
Selling Platform verfligbar und aufeinander
abgestimmt. Das spart Zeit, senkt lhre
Prozesskosten und optimiert [hre Arbeits-
ablaufe!

Ihre Bediirfnisse stehen im Mittelpunkt:
Mit den vier verschiedenen Produktlinien
Starter Pack, Classic Pack, Leisure Pack

und Professional Pack der Amadeus Selling
Platform haben wir fiir jedes Geschafts-
modell die ideale Losung parat. Nutzen Sie
diese Vielfalt fiir hren Erfolg.

Fir den professionellen Verkauf von Fliigen
mit der Amadeus Selling Platform

Amadeus Value Pricer, der leistungsstarke
Tarifexperte flir Flugbuchungen, tiberzeugt
durch seine ausgefeilten Suchoptionen.
Sie Uberraschen lhre Kunden mit den giins-
tigsten Angeboten und den besten Reise-
routen. Und Sie profitieren von schnellen
integrierten Arbeitsprozessen —von der

Verfligbarkeitsprifung bis hin zur Buchung.

Prozessoptimierung

Steigern Sie lhre Effizienz bei wiederkeh-
renden Eingaben

Amadeus Speed Mode und Amadeus Smart
Keys in der Amadeus Command Page (For-
mateingabeseite) ermoglichen die schnelle
und einfache Eingabe von wiederkehrenden
Transaktionen per Mausklick, Tastatur-
navigation oder Makro. Damit reduzieren
Sie fehlerhafte Eingaben und beschleunigen
Ihre Arbeitsablaufe.

Dokumentenversand

Der direkte und schnelle Versand von Rei-
seinformationen lber diverse Medien vom
Arbeitsplatz an den Kunden

Mit Amadeus Fax and Email Plus sparen

Sie Zeit und senken Ihre Prozesskosten:
Reiseinformationen wie Reiseplan, Reisebe-
statigung, Reiseangebote und Bahninforma-
tionen kénnen schnell und direkt per E-Mail,
Fax und SMS an lhre Kunden versendet
werden. Versandkosten runter — Zufrieden-
heit rauf!

Ticketing & Fulfillment

Erleichtern Sie sich Ihre tagliche Arbeit
durch Automatisierung lhrer Arbeitsablaufe
bei der Flugscheinerstellung

Mit Amadeus Ticketing er6ffnen wir lhnen
eine neue Welt der Reisedokumente: Vom
IATA-Flugschein bis zum e-Ticket setzen wir
den Mal3stab fiir die Reisebranche! Erstellen
Sie schnell und einfach samtliche Reise-
unterlagen, drucken Sie Verkaufsbelege,
berechnen Sie Serviceentgelte und speichern
Sie die Abrechnungstransaktionen gleich
mit ab.

Information & Werbung

Verkaufsargumente und wissenswerte
Hintergrundinformation unterstiitzen Sie
am Counter

Mit Amadeus Travel Agent TV bieten wir ein
modernes Informationsmedium, das spe-
ziell auf die Bedlrfnisse der Reiseverkaufer
ausgerichtet ist: Wertvolle Argumente und
wissenswerte Hintergrundinformationen
vermitteln wichtiges Know-how fiir den
Erfolg im Verkaufsgesprach.

Amadeus hilft Ihnen, die Arbeitsablaufe

in Threm Reiseblro optimal zu gestalten.
Flexible und effiziente Prozesse verbessern
dabei die Rentabilitdt und den Kunden-
service wahrend des gesamten Verkaufs-
vorgangs. Das ist Vielfalt, die begeistert —
lassen Sie sich von den Méglichkeiten
inspirieren.


http://www.de.amadeus.com/PB_Selling_Platform.pdf
http://www.de.amadeus.com/starterpack
http://www.de.amadeus.com/classicpack
http://www.de.amadeus.com/leisurepack
http://www.de.amadeus.com/professionalpack
http://www.de.amadeus.com/PB_Value_Pricer.pdf
http://www.de.amadeus.com/PB_SpeedMode_SmartKeys.pdf
http://www.de.amadeus.com/PB_SpeedMode_SmartKeys.pdf
http://www.de.amadeus.com/PB_Fax_Email_Plus.pdf
http://www.de.amadeus.com/PB_Ticketing_Germany.pdf
http://www.de.amadeus.com/PB_Travel_Agent_TV.pdf
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Mit Hilfe der Amadeus Mid-Office-Losungen
konnen wir Prozesse optimieren, indem wir z.B.
Service-Entgelte automatisiert berechnen.

Dies hilft uns nicht nur beim Verkauf, sondern
erlaubt uns auch eine bessere Konzentration
auf den jeweiligen Kunden.

Rainer Burghardt

Prokurist/Bereichsleiter Kundensupport & Vertrieb, ta.ts GmbH,
Frankfurt am Main
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Prozesse in Bewegung

Schritt fur Schritt mehr Leistung

Aus Daten werden Informationen. Arbeits-
schritte verbinden sich zu Prozessketten.
Und aus Kunden werden Stammkunden.

In der Kategorie Business Management
haben wir die Ldsungen zusammengestellt,
die Ihre Abldufe innerhalb des Reisebiiros
optimieren und gleichzeitig Ihre Kundenbe-
ziehungen weiter ausbauen.

Durch die nahtlose Integration unserer Mid-
Office-Losungen sorgen wir dafiir, dass in
lhrem Unternehmen alles ,,rund” lauft — von
der Beratung bis zum Buchungsprozess,
von der Administration bis zur Abrechnung.

Mit einem Klick den Kunden im Blick:
Nutzen Sie alle relevanten Informationen
aus den Kundendatenbanken fir Ihr
erfolgreiches Beratungsgesprach. Und mit
unseren innovativen Produkten zur Berech-
nung von Service-Entgelten direkt am

Point of Sale ermdglichen wir eine automa-
tisierte Endpreiskalkulation fiir Business-
Travel- und Touristik-Buchungen.

Uberraschen Sie lhre Kunden mit einem
perfekten Service!

Business Management

13
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E’.I_-l Amadeys Selling latform

Alle relevanten Kundeninformationen auf einen Blick!

Mit Amadeus Customer Leisure Profiles haben Sie die
Buchungshistorie, Kundendetails und Hobbys auf einen Blick.
Und mit einem Klick kdnnen Sie alle notwendigen Daten

in Amadeus Tour Market Gbernehmen.



Mit der Kundendatenbank Amadeus
Customer Leisure Profiles haben Sie stets
alle relevanten Informationen zu Reise-
verhalten und Praferenzen Ihrer Kunden
im Blick. Durch die Integration der Kunden-
datenbanken in das Mid-Office-System
kénnen Buchungen und Auftrage auto-
matisch gespeichert werden. Sie sparen
wertvolle Zeit, weil Daten nicht mehrfach
eingegeben oder neu abgefragt werden
miussen.

Fir Ihren Firmendienst stehen lhnen
Amadeus Customer Profiles zur Verfiigung.
Neben personlichen Daten kénnen damit
auch Reiserichtlinien hinterlegt und mit der
Zusatzfunktion Amadeus Travel Preferences
Manager direkt in den Buchungsprozess
integriert werden. Das unterstiitzt Sie bei
der Auswahl der richtigen Angebote, da

die Praferenzen lhres Kunden automatisch
beriicksichtigt werden.

Die Produkte der Amadeus Transaction Fee
Solution ermdglichen lhnen, lhren Kunden
am Point of Sale qualifizierte Preisauskiinfte
inklusive aller Service-Entgelte und Provi-
sionen mitzuteilen. Grundlage bilden Ihre
individuell angelegten Entgelt-Tabellen, die
Sie einfach und flexibel pro Kunde, Betriebs-
stelle, Agentur, Kette, Kooperation anlegen
und pflegen kénnen.
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Ob mit dem Amadeus Transaction Fee
Manager flr Business-Travel-Buchungen
oder dem Amadeus Service Fee Manager
for Tour Market fur Touristik-Buchungen: Sie
profitieren von der nahtlosen Integration in
die Verkaufsabwicklung. Das spart Zeit und
reduziert fehlerhafte manuelle Eingaben
bei der Bearbeitung von Service-Entgelten.

Mit Amadeus Pro Printer drucken Sie Reise-
plane, Reisebestatigungen, Verkaufsbelege
etc. automatisiert Uber Laserdrucker auf
DIN-A4-Blankopapier — schnell und effizi-
ent! Die Belegvielfalt wird auf ein Minimum
reduziert. Kosten fur Lagerung und Logistik
von bisher vorgedruckten Belegen entfallen.
IATA- und DB-Tickets drucken Sie weiter
mittels Dokumentendrucker. Definieren Sie
auBerdem lhr individuelles Layout fiir lhre
Verkaufsbelege.

Amadeus Cash ist die Losung fiir eine
bargeldlose, systemintegrierte Zahlungsab-
wicklung durch Einsatz der Maestro-Karte
(EC-Karte). Die hohe Bedienerfreundlichkeit
vereinfacht die Arbeitsablaufe im Reisebliro
und bietet einen modernen Servicestandard
fur lhre Kunden.

Mit der Schnittstelle Amadeus API / Amadeus
Leisure API — Germany kénnen Sie den ge-
samten Content des Amadeus Systems nach
Ihren Wiinschen in Ihre Website oder eine
webbasierte Softwareapplikation integrieren.
Diese kdnnen Sie individuell nach lhren
Anforderungen flexibel gestalten.

Innovative Amadeus IT-Lésungen ermogli-
chen eine automatisierte und zuverlassige
Datenlibertragung aus der Amadeus Selling
Platform in das reisebliroeigene Mid- und/
oder Back-Office-System. Die Daten kénnen
je nach Produktvariante online oder vorta-
gesaktuell zur Verfligung gestellt werden.

Im Bereich Call Center Management
realisiert die Amadeus Access Solution den
Zugriff auf aktuelle Buchungsvorgange
und Kundendaten aller kooperierenden
Agenturen und Betriebsstellen.

Sie mochten lhren Kunden die Moglichkeit
langerer Offnungszeiten bieten — das lohnt
sich aber nicht an jedem Standort? Die L6-
sung heildt Amadeus Access Solution. Durch
einfache Zugriffsrechte auf die touristi-
schen Vorgange kénnen Sie in nur einem
Ihrer Reiseblros alle personlichen und
telefonischen Kundenanfragen individuell
bearbeiten.


http://www.de.amadeus.com/PB_Customer_Leisure_Profiles.pdf
http://www.de.amadeus.com/PB_Customer_Leisure_Profiles.pdf
http://www.de.amadeus.com/customerprofiles
http://www.de.amadeus.com/travelpreferencesmanager
http://www.de.amadeus.com/travelpreferencesmanager
http://www.de.amadeus.com/travelpreferencesmanager
http://www.de.amadeus.com/travelpreferencesmanager
http://www.de.amadeus.com/PB_Pro_Printer.pdf
http://www.de.amadeus.com/PB_Cash.pdf
http://www.de.amadeus.com/PB_API.pdf
http://www.de.amadeus.com/PB_API.pdf
http://www.de.amadeus.com/PB_Access_Solution.pdf
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Mit den Helpdesk Premium Services bietet
Amadeus den passenden Service fiir individuelle
Kundenanforderungen. Zuverlassige Reporting-
tools bewerten regelmaRig die Zufriedenheit der
Kunden - die ideale Unterstiitzung, um seinen
Service weiter optimieren zu konnen.

Hans-Joachim Diercks

Senior Manager und Leiter des Bereiches Outsourcing Management
und IT-Strategie, IDS Scheer Technology, Diisseldorf, und Mitglied der
1IR Help Desk Award Jury



Services & Consulting
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Partnerschaft fur lhren Erfolg

Naher an lhren Bedurfnissen

Alles, was Sie weiterbringt — und alles, was
wir als Partner fur Sie tun kdnnen.

Als lhr Technologie-Partner ist es unser
Anliegen, dass Sie lhre Potenziale aus lhren
IT-Investitionen voll ausschopfen kdnnen —
aus technischer wie auch aus fachlicher
Sicht.

Darum bieten wir hnen in der Kategorie
Services & Consulting neben einem zuver-
lassigen Help Desk Support und dem kom-
pletten Installationsservice fiir den Aufbau
Ihres Unternehmensnetzwerkes ein auf
Ihre Bediirfnisse abgestimmtes Spektrum
an Trainingsmoglichkeiten!

Setzen Sie auf unsere langjahrige Erfah-
rung und unser umfassendes Know-how
und nutzen Sie unsere professionellen
Consulting-Angebote:

personlich, kompetent und individuell.

Fir Inre Fragen sprechen Sie uns gerne an.
gs.— |hr Technologie-Partner!
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Mit unserem Know-how machen Sie mehr aus lhren
IT-Investitionen.

Ob mit professionellem Training fiir Ihre Mitarbeiter,
unserem kompetenten Help Desk Support oder unseren
Consulting Services: Nutzen Sie unsere Erfahrung fiir
Ihren Erfolg!
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Mehr, als Sie von uns erwarten

Wir verstehen uns als Ihr Technologie-Partner und mochten gemeinsam mit lhnen den Erfolg der Zukunft gestalten.
Durch die direkte und sehr enge Zusammenarbeit mit lhnen und Ihren Mitarbeitern sind wir in der Lage, die Leistungsfahigkeit

lhres Unternehmens zu verbessern.

Help Desk

lhr professioneller Support bei
Amadeus Germany

Unsere Experten beraten Sie am Telefon
schnell und kompetent zu Ihren Fragen
rund um die Anwendung der Amadeus
IT-Losungen. Ob Sie einen Flug buchen, eine
Rechnung ausstellen oder eine Kreditkar-
tenzahlung bearbeiten wollen — wir haben
die passende Antwort fur Sie!

Zusatzlich bieten wir hnen technischen
Support durch unsere Fachspezialisten im
PC-Umfeld an. Ihre Fragen zu lizenzierter
Hardware, Amadeus Netz- und Software-
komponenten inklusive der Amadeus
Selling Platform beantworten erfahrene
und gut ausgebildete Mitarbeiter mit
technischem Know-how.

Fiir die Nutzung unserer Help Desk Services
bieten wir verschiedene Tarifmodelle an,
die sich ganz an lhren Bediirfnissen orien-
tieren.

Fir Kunden mit speziellen Anforderungen
bieten wir zudem die Méoglichkeit, ein
individuelles, malRgeschneidertes Support-
konzept zu erarbeiten.

Training
Unsere umfangreichen Trainingsangebote

unterstiitzen Sie bei der optimalen Nutzung
der Amadeus IT-Lésungen

Jeder Mensch lernt unterschiedlich —und
jeder Geschaftsbereich erfordert andere
Kenntnisse. Deshalb bieten wir verschie-
dene Trainingsangebote, die sich nach Ihren
personlichen Praferenzen auswahlen bzw.
kombinieren lassen.

Unser Livetraining-Konzept bietet eine
intensive und praxisnahe Qualifizierung

in samtlichen Bereichen des Amadeus
Systems. Ob Neueinsteiger, Quereinsteiger
oder Anfanger: Mit unserem umfangreichen
Seminar-Angebot unterstiitzen wir Sie in
Ihrer Arbeit.

Mit Amadeus On-Site Coaching bieten
wir lhnen die Méglichkeit, ein individuell
auf lhre Bedtirfnisse zugeschnittenes
Training vor Ort zusammenzustellen, das
sich besonders fiir komplexe Themen
und zur Weiterbildung routinierter Mitar-
beiter eignet.

Nutzen Sie die innovative Vielfalt unserer
Online-Trainingsmedien und erweitern Sie
Ihre individuellen Fahigkeiten, unabhangig
von Zeit und Ort. Besuchen Sie unser An-
gebot in der Amadeus Selling Platform oder
auch im Amadeus Germany Extranet.

Mit Amadeus Training qualifizieren Sie sich
fir spannende Aufgaben und sichern sich

lhre berufliche Zukunft in der Reisebranche!

Amadeus Netzanbindungen

Schnelle und sichere IP-Anbindungen an
das Amadeus System bieten Verlasslichkeit
und beste Service-Qualitat

Mit den IP-basierten Amadeus Netzlo-
sungen erhalten Sie einen schnellen und
sicheren Zugang zum Amadeus System
und zum World Wide Web.

Je nach Anforderung und Bedarf stehen
Ihnen vier unterschiedliche Anbindungs-
varianten zur Auswahl. Damit kdnnen
Sie zwischen 1und 20 PCs innerhalb des
reiseblroeigenen LANs anschlieBen.

Unser Service enthalt neben der Installa-
tion und der Konfiguration der einzelnen
Komponenten auch einen leistungsstarken
Support, der Sie beim Aufbau lhres Unter-
nehmensnetzwerkes unterstitzt. Garan-
tierte Entstorzeiten an Arbeitstagen fir
Leitung und Router sorgen fiir maximale
Sicherheit.

Amadeus Germany Services & Consulting

Mit unserem Know-how machen Sie mehr
aus lhren IT-Investitionen!

Mit unseren Consulting Services helfen

wir unseren Kunden, die richtigen Ent-
scheidungen zur Erreichung ihrer Un-
ternehmensziele zu treffen. Wir passen
unsere IT-Lésungen nach Ihren individuellen
Bedurfnissen fir lhren Point of Sale an

und stellen einen optimalen Betrieb und
Support sicher.

Unsere Consultants sind Experten, die
uber langjahrige Erfahrung im Front-,
Mid- und Back-Office verfiigen und einen
entscheidenden Beitrag zur Produktivi-
tatssteigerung in vielen Bereichen leisten:
Von Prozessverbesserungen am Point of
Sale und der Content-Integration tiber den
Einsatz von Robotic-Applikationen bis hin
zur Automatisierung von Ticketing- und
Fulfillment-Prozessen sowie vielen weiteren
Moglichkeiten zur Effizienzsteigerung sind
sie lhre kompetenten Berater.

Vertrauen Sie auf einen kompetenten
Technologie-Partner, der Ihnen weit mehr
bietet, als Sie erwarten.


http://www.de.amadeus.com/helpdesk
http://www.de.amadeus.com/helpdesk
http://www.de.amadeus.com/training
http://www.de.amadeus.com/training
http://www.de.amadeus.com/netzanbindungen
http://www.de.amadeus.com/netzanbindungen
http://www.de.amadeus.com/netzanbindungen

dAMADEUS

Your technology partner
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Rufen Sie uns an:

Amadeus Germany GmbH

Tel.: +49 (0) 6172-9132 80

E-Mail: vertrieb@de.amadeus.com
www.de.amadeus.com



