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fly.de und viele weitere Online-Portale bauen auf den 
Amadeus Master Pricer 
 
Bad Homburg, 29. August 2007: Bekannte deutsche Online-Portale wie www.fly.de, www.airline-
direct.de, www.billigflug.de und www.traveltopia.de setzen jetzt im Flug-Bereich auf den Amadeus 
Master Pricer. Er ist über die Amadeus API (Application Program Interface) verfügbar und die 
Datenquelle für Internet Booking Engines. Damit bietet er den Nutzern dieser Websites eine 
preisorientierte Flugsuche. Er stellt bis zu 200 günstige, bereits auf Verfügbarkeit geprüfte 
Flugangebote aus dem Content des Amadeus Systems dar. Besonderer Vorteil für die Online-
Portale ist die Möglichkeit, auch individuell ausgehandelte Sondertarife wie zum Beispiel Amadeus 
Corporate UniFares in die Angebotsvielfalt integrieren zu können. Die anspruchsvolle Cache-Logik 
ermöglicht sehr schnelle, qualitativ hochwertige Antworten und entlastet durch ein verringertes 
Abfragevolumen alle beteiligten Systeme. Darüber hinaus bietet der Amadeus Master Pricer 
ausgereifte Qualitätschecks für den Ticketing-Prozess. 
 
„Die sehr schnellen Antwortzeiten und die umfangreiche Tarifvielfalt des Master Pricers haben 
mich überzeugt und stehen in diesem Bereich auch für den Erfolg unseres Online-Portals. Wir 
profitieren von einer deutlich verbesserten Conversion Rate“, so David Armstrong, Geschäftsführer 
der fly.de GmbH. 
 
Der Amadeus Master Pricer ist mit Amadeus e-Travel Management auch im Geschäftsreise-
Bereich im Einsatz und unterstützt im Amadeus Fare Wizard die schnelle Suche nach günstigen 
verfügbaren Tarifen am Reisebüro-Counter. 
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Amadeus Mid-Office-Lösung für die Touristik 

Amadeus Customer Leisure Profiles mit neuer, erweiterter Version und Ergänzung um 
Campaign Management für Marketing-Aktivitäten 
 
Bad Homburg, 29. August 2007: Amadeus führt eine neue, erweiterte Version der Amadeus 
Customer Leisure Profiles ein und ergänzt die Kundendatenbank um ein Kampagnen-
Management. 
 
Die Weiterentwicklung der bestehenden Kundendatenbank Amadeus Customer Leisure Profiles für 
den Bereich Leisure Travel ermöglicht nun eine automatische Dublettensuche zur Reduzierung 
des Pflegeaufwands, eine automatische Adressvalidierung sowie das Anlegen von 
Gruppenprofilen. Zudem sind erweiterte Anpassungsmöglichkeiten von Pflichtfeldern sowie die 
Hinterlegung von Kategorien mit Kundenmerkmalen möglich. Die Markteinführung der neuen 
Version ist ab Oktober geplant. Ausserdem wird zu einem späteren Zeitpunkt die Auftragshistorie 
auch ohne Mid-Office-System angezeigt werden. 
 
Neu ist auch die Ergänzung der Amadeus Customer Leisure Profiles durch das Campaign 
Management. Mit dem leistungsstarken und auf Reisebüros zugeschnittenen Customer-
Relationship-Management-Tool können Marketing-Aktivitäten zur Kundengewinnung und -bindung 
einfach durchgeführt werden. Reisebüros selektieren Kunden nach vordefinierten Standards oder 
frei kombinierbaren Merkmalen. Auf Basis dieser Ergebnisse können danach 
zielgruppenspezifische Marketing-Aktionen wie beispielsweise Mailings gestartet werden. Darüber 
hinaus ermöglicht das Campaign Management auch die Durchführung von Kundenbefragungen 
sowie Erfolgsmessungen, wie beispielsweise nach der Anzahl der generierten Buchungen und 
akquirierten Kunden. Zum einen unterstützt das Basis-Tool des Campaign Managements die 
Anwendung direkt im Reisebüro. Andererseits verfügt das Experten-Tool über zusätzliche 
Funktionen für die Zentrale und unterstützt die Mitarbeiter dort bei der Gestaltung von komplexeren 
Marketing-Aktionen sowie bei der Verwaltung und Hinterlegung von Vorlagen und Kampagnen-
Vorschlägen. 
 
Amadeus Customer Leisure Profiles and Campaign Management werden vollständig in die 
Amadeus Selling Platform integiert. Dadurch sind Kundendatenbank und Kampagnen-
Management miteinander und sowohl direkt mit dem Buchungssystem als auch der 
Auftragsverwaltung verzahnt. Die Pilotphase ist für das 1. Quartal 2008, die Markteinführung für 
das 2. Quartal 2008 geplant. 
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Weitere Kreuzfahrtanbieter auch über Amadeus Tour Market 
buchen  
 
Mit Norwegian Cruise Line, Royal Caribbean Cruise Line und Celebrity Cruises sind 
demnächst drei weitere Seereisen-Veranstalter in Amadeus Tour Market (TOMA) 
vertreten. Amadeus bietet Reisebüros damit als einziges CRS die Möglichkeit, diese 
Kreuzfahrtanbieter über ein touristisches Buchungstool zu buchen. 
 
Bad Homburg, 29. August 2007: Ab dem vierten Quartal 2007 werden drei weitere 
Kreuzfahrtanbieter, die vorher bereits über Amadeus Cruise verfügbar waren, auch über die 
vertraute TOMA-Maske buchbar sein. Möglich wird dies durch eine neue Technologie auf Basis 
der Amadeus Cruise Schnittstelle. Zu den neu über Amadeus Tour Market buchbaren 
Kreuzfahrtgesellschaften zählen: Norwegian Cruise Line, Royal Caribbean Cruise Line und 
Celebrity Cruises.  
 
Amadeus trägt mit der Erweiterung des Angebots in Amadeus Tour Market dem Wunsch vieler 
Cruise-Anbieter Rechnung, in allen Vertriebskanälen des Unternehmens vertreten zu sein. 
Gleichzeitig ist Amadeus anderen Wettbewerbern damit voraus. Denn die neuen, jetzt über 
Amadeus Tour Market buchbaren Kreuzfahrtanbieter sind nicht über ein touristisches 
Wettbewerbstool buchbar.  
 
Für Reisebüros hat die Buchbarkeit von Kreuzfahrten über Amadeus Tour Market ebenfalls 
zahlreiche Vorteile: Mit der TOMA-Maske buchen sie im vertrauten Umfeld; der Buchungsprozess 
erfolgt über einheitliche, standardisierte Teilmasken. Reisebüro-Mitarbeiter haben die Chance, sich 
mit der Buchung von Kreuzfahrten über Amadeus Tour Market zusätzliche Erlöse in einem 
wachsenden Markt zu sichern. Weitere Vorteile sind die Anzeige grafischer Deck- und 
Kabinenpläne sowie die Einbindung in die Amadeus Mid-Office-Produktpalette.  
 
Einzige Voraussetzung, um über Amadeus Tour Market auf die neuen Anbieter zugreifen zu 
können, ist eine Freischaltung bei den entsprechenden Leistungsträgern. Weitere Anbieter sollen 
in naher Zukunft folgen. Mit Norwegian Cruise Line, Royal Caribbean Cruise Line und Celebrity 
Cruises sind nun insgesamt zehn Seereisen-Veranstalter über Amadeus Tour Market buchbar. 
Darüber hinaus sind Kreuzfahrten auch über die Angebote der Reiseveranstalter in der TOMA-
Maske vertreten. Zwei weitere Anbieter sind ausschließlich über Amadeus Cruise verfügbar. Damit 
bietet Amadeus Reisebüros ein einzigartig vielfältiges Angebot. 
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Künftig Zielgebietsleistungen aus 400 Destinationen weltweit 
 
Mit Amadeus Activities & Entertainment können Reisebüros erstmals weltweit 
Zielgebietsleistungen wie Veranstaltungstickets, Flughafen-Transfers oder 
Stadtrundfahrten für ihre Kunden buchen und so einen noch umfassenderen Service 
bieten.  
 
Bad Homburg, 29. August 2007: Mit Amadeus Activities & Entertainment können Reisebüros ihren 
Kunden künftig Services und Informationen aus mehr als 400 Destinationen rund um den Globus 
anbieten. Buchbar sind dann nicht nur Karten für Events, sondern auch Flughafen-Transfers, der 
Zugang zu Flughafen-Lounges, Ausflüge und viele andere Leistungen. Zusätzlich können 
Reisebüro-Mitarbeiter ihre Beratung durch das Aufrufen von Restaurantkritiken, Nightlife-
Empfehlungen oder Informationen über wichtige Sehenswürdigkeiten optimieren. Neben einer 
Verbesserung der Beratungsqualität trägt die neue Amadeus Lösung dazu bei, die Erlöse zu 
erhöhen. Denn über das Reisebüro gebuchte Zielgebietsleistungen werden mit bis zu 8 Prozent 
verprovisioniert.  
 
Amadeus Activities & Entertainment führt erstmalig weltweit verschiedene Destination-Content-
Provider mit Angeboten in unterschiedlichsten Zielgebieten zusammen und bündelt deren 
Leistungen, um sie Reisebüros zugänglich zu machen. Für den Counter bedeutet das: Die 
Kundenberatung wird durch das Angebot an neuen Services und Informationen verbessert, die 
Produktpalette wächst, die Kundenbindung steigt. Zusätzlich hilft die Amadeus Lösung dabei, 
Produktivität und Erlössituation zu verbessern. Damit auch Kunden die breite Angebotspalette an 
Zielgebietsservices nutzen können, sollen die von Reisebüros an ihre Kunden verschickten 
Reisepläne einen Link zu Amadeus Activities & Entertainment enthalten. Damit ist der Kunde in 
der Lage, zu Hause in aller Ruhe Zielgebietsangebote auszuwählen und zu buchen. Auf diesem 
Weg gebuchte Leistungen werden dem Reisebüro ebenfalls gutgeschrieben. 
 
Möglich wird das Angebot an Zielgebietsservices und -informationen durch die Partnerschaft von 
Amadeus mit Unaira, der europäischen Tochter von 10Best, einem weltweit führenden Anbieter 
von Destinationsservices und Travel Guides. 
 
Amadeus Activities & Entertainment wird ab dem 1. Quartal 2008 allen Nutzern der Amadeus 
Selling Platform zur Verfügung stehen und dort über eine eigene Registerkarte – symbolisiert 
durch einen Fotoapparat und ein Ticket – aufrufbar sein. Da es sich bei Amadeus Activities & 
Entertainment um eine vollgrafische, selbsterklärende Anwendung handelt, ist die Bedienung 
einfach. Die Nutzung von Amadeus Activities & Entertainment ist kostenfrei, Zusatztechnik wird 
nicht benötigt. Ein Reporting Tool führt bereits getätigte Verkäufe auf. Für jedes buchbare Angebot 
wird darüber hinaus die Provision angezeigt. Diese ist bei Bedarf ausblendbar, beispielsweise 
wenn der Kunde bei der Beratung mit auf den Bildschirm schaut. 
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Buchungen über Amadeus Activities & Entertainment werden in den Amadeus PNR integriert, eine 
Verzahnung mit anderen Amadeus Lösungen ist in Planung. 
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Hotelsuche jetzt auch ohne IATA City Code  
 
Das Arbeiten mit Amadeus Hotels wird jetzt noch bequemer. Neue Features und 
verbesserte Funktionen sparen Zeit und helfen, die Kundenzufriedenheit zu steigern. 
 
Bad Homburg, 29. August 2007: Nach einer Weiterentwicklung präsentiert sich Amadeus Hotels 
mit vielen Verbesserungen und neuen Features, die das Buchen leichter machen und neue 
Möglichkeiten eröffnen. Zu den zahlreichen Neuigkeiten zählen unter anderem die Ortssuche ohne 
IATA City Code, die Erweiterung der Facility Codes, eine erleichterte Suche für Hotels in den USA 
sowie vereinheitlichte Displays in den Bereichen Single Hotel Availability und Hotel Pricing. 
Außerdem wartet Amadeus jetzt als einziges Distributionssystem mit identischen 
Tarifbestimmungen vor und nach der Hotelbuchung auf. Diskrepanzen, die unter Umständen 
früher zu Kundenreklamationen führten, gehören damit der Vergangenheit an. Möglich wird der 
Großteil der neuen Funktionen durch den Wechsel zu einer neuen Technologie. Sie ermöglicht 
eine schnellere Weiterentwicklung, um verbesserte Funktionalitäten anzubieten sowie auf 
Anforderungen zeitnah zu reagieren. 
 
Die Pilotierung der neuen Amadeus Hotels Version ist für Dezember 2007 vorgesehen, die 
Markteinführung soll im Januar 2008 erfolgen. Die neue Version von Amadeus Hotels ist in allen 
Amadeus Selling Platform Produktlinien enthalten. 
 
Zu den Neuheiten zählen: 

·  Ortssuche ohne IATA Code 
Ab sofort können Hotels auch ohne Angabe des IATA City Codes oder eines „Points of 
Reference“ nur mit Angabe des Ortsnamens und des Ländercodes gesucht werden. Dies gilt 
für alle Länder. Vorteil: Die Suche nach Hotels in Orten ohne IATA City Code und in Ländern 
ohne „Points of Reference“ wird vereinfacht. Außerdem steigt die Qualität des 
Suchergebnisses sowie die Zahl der angezeigten Hotels und somit die Auswahlmöglichkeit für 
den Kunden. 

 
·  Identische Tarifbestimmungen vor und nach der Hotelbuchung 
Amadeus stellt jetzt – als einziges Distributionssystem – identische Tarifbestimmungen vor und 
nach der Hotelbuchung dar. Daten und Kategorie-Einteilungen vor und nach der Buchung 
werden von Amadeus synchronisiert, die Anwender sind nicht mehr davon abhängig, ob eine 
Hotelkette alle Daten korrekt pflegt. 

 
·  Mehr Facility Codes 
Die Zahl der Facility Codes zur Beschreibung eines Hotels wurde von 50 auf 100 erhöht. 
Hotelbeschreibungen sind damit aussagefähiger und zuverlässiger. Zudem können spezifische 
Kundenanforderungen besser erfüllt werden. Neu sind unter anderem Safety Facilities, 
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Disability Facilities, Amenities Facilities oder auch Business Facilities. Hotels können sich nun 
differenzierter – aber trotzdem standardisiert – darstellen, Reisebüros können gezielter und 
kundenspezifischer suchen. 

 
·  US-Hotels schneller buchen 

Bei der Suche nach US-Hotels ist jetzt keine Eingabe des Bundesstaates mehr nötig. Vorteil: 
Die Suche und das Buchen von US-Hotels werden vereinfacht und sind auch ohne Kenntnisse 
des jeweiligen Bundesstaates möglich. 

 
·  Vereinheitlichte Displays in den Bereichen Single Hotel Availability und Hotel Pricing 

(Tarifbestimmungen zum Zeitpunkt der Buchung) 
Die Single Hotel Availability Displays werden künftig für alle Raten und für alle Hotelketten in 
Zeilen dargestellt. Bisher war die Darstellung in Zeilen und Spalten abhängig von der 
Anbindungsart der Hotelkette. Künftig sieht auch das Hotel Pricing Display für alle Hotelketten 
gleich aus. Angaben zum Pricing finden sich damit bei allen Hotels an derselben Stelle. Auch 
die Abfrage der Tarifbestimmungen wurde vereinfacht: So ist – unabhängig von der 
Anbindungsart der Hotelkette – zur Abfrage der Tarifbestimmungen jetzt nur noch die Eingabe 
„HP“ erforderlich. 
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