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1. Unternehmensprofil 

Amadeus IT Group 

Die Amadeus IT Group ist der weltweit führende Anbieter von Vertriebslösungen für die 
Reisebranche. 

Die Lösungen und Services werden von den Kundengruppen unterschiedlich eingesetzt. Über 
90.270 Reisebüros und mehr als 29.660 Airline-Verkaufsbüros in über 217 Märkten weltweit 
nutzen das Amadeus System und das leistungsstarke Datenzentrum. Viele der 
branchenführenden Reiseanbieter optimieren mit der modularen Technologie von Amadeus 
ihren Vertrieb und die internen Prozesse.  

Der Claim "Your technology partner"  spiegelt den kundenorientierten Ansatz von Amadeus 
wider. Im Mittelpunkt stehen Aufbau und Erhalt langfristiger Beziehungen von gegenseitigem 
Nutzen. Durch diese stabilen Partnerschaften und die moderne Technologie unterstützt 
Amadeus die Erfolgsmaximierung seiner Kunden. 

Amadeus Germany 

In Deutschland ist die Amadeus IT Group vertreten durch ihre 100prozentige 
Tochtergesellschaft, die Amadeus Germany GmbH. Sie  ist Deutschlands führender Anbieter 
von IT-Lösungen für die Reisebranche. 1971 gegründet, liefert das Unternehmen heute ein 
umfassendes Angebot für den Vertrieb touristischer Leistungen aller Art über verschiedene 
Absatzkanäle wie zum Beispiel Reisebüros, Call Center, Kartenvorverkaufsstellen oder das 
Internet. Mit seinem Geschäftsbereich Corporate Solutions bietet Amadeus Germany darüber 
hinaus leistungsstarke Geschäftsreiselösungen für effizientes Travel Management in 
Unternehmen. Umfangreiche Trainingsmöglichkeiten runden das Portfolio ab.  

In Deutschland arbeiten 85 Prozent aller Reisebüros an rund 45.000 PCs mit dem modernen, 
leistungsstarken und hoch entwickelten Amadeus System. Folgende Anbieter sind in 
Deutschland buchbar: rund 500 Fluggesellschaften, über 75.000 Hotels, 22 Mietwagen-
Firmen, rund 200 Reise- und Busveranstalter, 74 Verkehrsverbünde, 40 europäische Bahnen, 
30 Fähranbieter, sechs Versicherungsanbieter, drei Event-Ticket-Anbietersysteme mit mehr 
als 1.000 Veranstaltern sowie acht Kreuzfahrtlinien.  

Amadeus stellt seinen Kunden globale Produkte mit lokaler Anpassung zur Verfügung. 
Amadeus Germany als erfolgreiche Amadeus Commercial Organisation (ACO) kann 
beispielsweise die Anforderungen der großen Touristik-Konzerne in Deutschland optimal 
bedienen und verfügt durch die langjährige Zusammenarbeit mit ihnen über intensive 
Kundenkontakte. Die lokal umgesetzten Produktanforderungen für dieses Marktsegment 
helfen dabei, auch die globalen Lösungen weiter voran zu treiben.  

Der hoch entwickelte deutsche Markt erfordert außerdem integrierte Front- und Mid-Office-
Lösungen, deren Entwicklung der Amadeus IT Group ebenfalls eine gute Ausgangsposition 
für das globale Geschäft gibt. So ist Bad Homburg über Verkaufs- und Marketing-Aufgaben 
hinausgehend auch ein Standort mit Produkt-Management- und Entwicklungs-Bereich. 
Aufgrund der Größe des deutschen Marktes trägt Bad Homburg somit auch für den globalen 
Erfolg von Amadeus einen entscheidenden Anteil bei. 

Amadeus Germany ist innerhalb der Amadeus IT Group SA die größte der 65 lokalen 
Amadeus Commercial Organisationen die rund um die Welt den Vertrieb, Kundenservice und 
Support von Amadeus Kunden sicherstellen.  

Unternehmenssitz 

Amadeus IT Group SA , Salvador de Madariaga 1, Madrid, 28027, Spanien, 
www.amadeus.com 
 
Amadeus Germany GmbH , Marienbader Platz 1, 61348 Bad Homburg, Deutschland, 
www.de.amadeus.com 
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1.1 Vision 
 

Amadeus - führender Anbieter von IT-Lösungen,  
die Erfolg in der Reise- und Tourismusbranche 
ermöglichen. 

 

1.2 Kundensegmente 
Amadeus bietet der Reise- und Tourismusbranche ein umfassendes Portfolio mit Vertriebs-, 
IT-, Counter- und weiteren Lösungen für den Erfolg seiner Kunden. 
 
Reiseanbieter  

Fluggesellschaften  – Netzwerk-Carrier, regionale Airlines und Low Cost- sowie Leisure- 
Carrier 
 
Hotels  – Ketten, Repräsentanzen und unabhängige Hotels 
 
Veranstalter – Große, vertikal integrierte und Spezial-Veranstalter 
 
Sonstige – Mietwagen-Firmen, Bahn-, Fähr- und Kreuzfahrtgesellschaften sowie 
Versicherungsunternehmen  
 
 
Reisebüros  

Reisebüros  – inklusive Travel-Management-Unternehmen, Geschäfts- und Leisure-Büros, 
Online-Reisebüros und Consolidator 
 
 
Unternehmen und Endverbraucher  

Unternehmen  – Geschäftsreiselösungen für ein effizientes Travel Management  
 
Endverbraucher – über Unternehmen von Amadeus wie Opodo 
 
 

1.3 Kernkompetenzen 
Der Erfolg von Amadeus basiert auf drei Kernkompetenzen: 
 
Partnerschaft  
Die größte Stärke von Amadeus ist die Fähigkeit, erfolgreiche Partnerschaften mit seinen 
Kunden einzugehen. Durch die effiziente Zusammenarbeit mit Unternehmen der Reise- und 
Tourismusbranche konnte Amadeus gewinnbringende Lösungen für die Bereiche 
Reisebuchung und Travel Management entwickeln. 

Amadeus arbeitet mit führenden Unternehmen zusammen, dazu zählen IT-Größen wie SAP, 
IBM, Microsoft, British Telecom (BT), Cisco, Unisys, Siemens, HP, AT&T und SITA sowie 
Software-Experten wie Travelfusion, Hitch Hiker, InteRes und Trisept. 
 
Technologie  
Die branchenführende Technologie bietet effiziente Lösungen und unterstützt Kunden in 
Bereichen wie Umsatz- und Produktivitätssteigerung, Kostenreduzierung sowie Verbesserung 
des Kundenservices. Amadeus investiert in modernste Technologie-Lösungen, um innovative 
Produkte und Services zu entwickeln. 
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Globale Präsenz, lokale Kompetenz  

Amadeus hat eine weltweite Präsenz aufgebaut: 

Zentralen 
Madrid (Hauptsitz & Marketing), Nizza (Entwicklung) und Erding (Rechenzentrum) 
 
Regionale Büros 
Regionale Büros bieten Vertriebs-, Marketing- und Kunden-Support für die lokalen Amadeus 
Commercial Organisations (ACOs) weltweit. Sie befinden sich in Miami, Bangkok und Buenos 
Aires. 
 
Weltweite Präsenz 
Amadeus verfügt weltweit über 65 lokale Amadeus Commercial Organisations (ACOs) – 
Vertriebs- und Marketing-Büros, deren Aufgabe der lokale Vertrieb, Kundenservice und 
Support ist. Dadurch ist Amadeus heute in über 217 Märkten vertreten. 
 

1.4 Chronik 

Pioniergeist 
Amadeus wurde als globales Vertriebssystem (GDS) von Air France, Lufthansa, Iberia und 
SAS im Jahr 1987 gegründet und gilt als Pionier in der Reisebranche. Beispiele: 

····  Einrichtung des Amadeus International Travel Agency Advisory Board 
····  Entwicklung der ersten Länder-Niederlassung „Amadeus Finland“, um die Vertriebs-

Anforderungen der finnischen Reisebüros zu erfüllen 
····  Erster Anbieter von neutralen Flugverfügbarkeits-Daten 

 
Wachstum & Sortimentserweiterung  
Während der 90er Jahre setzte Amadeus mit der Entwicklung innovativer und 
benutzerfreundlicher Produkte kontinuierlich Standards und etablierte mit der Eröffnung von 
Länder-Niederlassungen und regionalen Büros seine weltweite Präsenz. Dazu kam die 
Einführung des Online-Auftritts. Alle Produkte und Services wurden speziell entwickelt, um 
die Abwicklung von Leisure- als auch von Geschäftsreisen zu vereinfachen: 

····  Lösungen speziell für Mietwagen-, Hotel- und Flugbuchungen 
····  Travel-Management-Lösungen für Unternehmen  
····  www.amadeus.net – eine Reise-Website inklusive umfassender Destinations-

Informationen für Reisende 
 
Im Jahr 2000 erhielt Amadeus als erstes Vertriebssystem das Qualitätszertifikat  
ISO 9001:2000 der ISO (International Organisation for Standardisation). 
 
Wichtige Akquisitionen & Partnerschaften  
Seit 2000 haben sich weltweit führende Fluggesellschaften wie British Airways, Qantas und 
Finnair für die Airline IT-Services von Amadeus entschieden. Außerdem nutzen etablierte 
Unternehmen und Reiseanbieter die Amadeus Technologie-Lösungen für: 

····  Vertrieb, Reservierung und E-Ticketing-Systeme 
····  Geschäftsreiselösungen  
····  Customer Service Management für Airlines 

 
Unternehmen, an denen Amadeus große Anteile hält sind: 

····  Vacation.com, das größte Marketing-Netzwerk für Urlaubsreisen in den USA 
····  Opodo, ein führendes europäisches Internet-Reiseportal 
····  Rumbo, ein führendes Online-Reise-Unternehmen in spanisch und portugiesisch 

sprechenden Regionen 
····  TravelTainment, ein Technologie-Anbieter von Internet-Buchungsmaschinen im 

deutschen Leisure-Travel-Markt 
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Rückblick 
 
2007 Qantas  und Amadeus bauen ihre Partnerschaft im IT-Bereich nach 7 Jahren 

innovativer Zusammenarbeit aus. 

Sabre Holdings  und Amadeus - führende Anbieter für weltweite Technologie- 
und Vertriebslösungen in der Reisebranche - geben den Start von Moneydirect , 
einem Joint Ventures bekannt. Es ist die erste Branchenlösung zur sicheren und 
automatisierten Zahlungsabwicklung, zum Clearing und Kontenabgleich. 
 
Amadeus generiert über den Reisebüro-Vertrieb einen Umsatz von 31,7 
Milliarden Euro  für Flugbuchungen im ersten Halbjahr 2007. 

Cathay Pacific Airways  und ihre Tochtergesellschaft Dragon Air  
unterzeichnen einen 10-Jahres-Vertrag zur Implementierung des kompletten 
Portfolios der Altéa Customer Management Solution (CMS). Damit sollen künftig 
alle Dienstleistungen im Passagierbereich – einschließlich der Reservierungen, 
des Inventory und des Departure Control Systems – über die Altéa Customer 
Management Solution abgewickelt werden.  
 
Qantas  führt als erste Fluggesellschaft weltweit auf ihren Flügen die erste 
Komponente des von Amadeus entwickelten hoch modernen Load-Control-
Systems Altéa Departure Control-Flight ein. Das System trägt zur Erhöhung der 
Leistungsfähigkeit sowie zu mehr Genauigkeit bei allen von den beiden Load-
Control-Zentren der Fluggesellschaft in Melbourne und Sydney abgewickelten 
Abflügen bei.  
 
Amadeus gibt die erfolgreiche Einführung des Amadeus Award Calendar bei Air 
France  und KLM. Die Anwendung erleichtert es Teilnehmern der Vielflieger-
Programme beider Fluggesellschaften, ihre Prämienmeilen über die Websites 
www.airfrance.com und www.klm.com einzulösen. Der Amadeus Award 
Calendar ist Teil der Amadeus e-Service-Lösung, einem umfassenden dem 
Verkauf nachgelagerten E-Commerce Servicepaket. Es dient Fluggesellschaften 
zur Verbesserung der Kundenbindung, Kostenreduzierung sowie 
Ertragssteigerung. 
 
Amadeus unterzeichnet einen exklusiven Vertrag mit Wandrian , einem globalen 
Spezialist für Bahnvertriebs-Technologie. Mit der webbasierten Bahn-
Buchungslösung in Zusammenarbeit mit Wandrian können Reisebüro-
Mitarbeiter außerhalb Europas jetzt globale Bahn-Pässe und -Tickets für Reisen 
in Europa, den USA und Kanada, Australien, Neuseeland sowie Indien buchen.  
 
British Airways  hat den Amadeus Flex Pricer eingeführt, um die 
Buchungsmöglichkeit von Umsteigeverbindungen über die Website 
www.BA.com weiterzuentwickeln. 
 
Austrian Airlines  hat sich zum Umstieg auf die Star Alliance Common IT 
Platform (CITP) entschieden und wird ihr Inventory sowie die 
Abfertigungssysteme entsprechend migrieren. Amadeus, führender Anbieter von 
Technologie- und Vertriebslösungen für die Reise- und Tourismusbranche, hat 
die Star Alliance Common IT Platform als gemeinsames Customer-
Management-System für alle Partner-Airlines der Allianz entwickelt. 
 
Amadeus und Destinations of the World (DOTW), das einzige weltweit 
agierende und marktführende Großhandelsunternehmen im Reisebereich, bilden 
eine strategische Partnerschaft. Das Abkommen ermöglicht beiden Partnern, 
künftig auf den Content des anderen zuzugreifen. Damit können Amadeus und 
Destinations of the World den Reisebüros, der Hotelbranche und auch den 
Reisenden weltweit einen noch besseren Service anbieten. 
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Air Berlin , Deutschlands zweitgrößte Fluggesellschaft und die Nummer drei 
unter Europas Low Cost Carriern, nutzt ab sofort die Amadeus Altéa Customer 
Management Solution und wird künftig Verkauf, Reservierung, Inventory sowie 
das weltweite Streckennetz über diese Plattform abwickeln und verwalten. 
 
Mehr als 20 große Hotelketten entscheiden sich für die Amadeus Commission 
Management Lösung.   
 
Auto Europe, seit über 50 Jahren einer der führenden europäischen 
Mietwagen-Broker, hat ein weltweites Vertriebsabkommen mit Amadeus 
unterschrieben. So ist das Angebot der 4.000 Mietwagen-Stationen von Auto 
Europe über die höchste Anbindungsart “Complete Access Plus” an das 
Amadeus System angeschlossen. 
 
Austrian Airlines  erhält mit Amadeus Web Services Online-Zugang zu 
Amadeus Reservierungsfunktionen.  
 
Kayak.co.uk , die größte britische Reise-Suchmaschine, setzt auf Technologie 
aus dem Hause Amadeus. Die Meta Pricer Lösung von Amadeus wird ab der 
zweiten Jahreshälfte 2007 auch für Websites von Kayak in Frankreich und 
Deutschland eingesetzt. 
 
Mit der Studie „Future Traveller Tribes 2020 “ benennt Amadeus erstmals die 
wichtigsten sozialen, geopolitischen und ökonomischen Trends in der 
Reisebranche. Sie beziehen sich auf das Konsumverhalten sowie die 
technologischen Entwicklungen und beeinflussen, wer in Zukunft auf welche Art 
reisen wird sowie welche Bedürfnisse die jeweiligen Zielgruppen haben werden.  
 
Vier der führenden Online-Reisebüros in Indien nutzen das Amadeus System: 
Indiatimes, MakeMyTrip, Sify und Yatra .  
 
Mit ihrer e-Travel Management-Lösung hat Amadeus bei den Business Travel 
World Awards 2007 den Preis für „das beste Geschäftsreiseprodukt “ 
gewonnen. 
 
Amadeus und SNCF, Frankreichs größte und wichtigste Bahngesellschaft, 
haben ein strategisches Abkommen unterzeichnet. Damit vergrößert SNCF 
seine eigene Vertriebs-Reichweite innerhalb von Europa wesentlich.  
 
Etihad Airways  und Amadeus haben das Amadeus Altéa Inventory System 
erfolgreich implementiert. Mit Hilfe der Amadeus Lösung ist die Fluggesellschaft 
künftig in der Lage, die Erträge pro verkauftem Sitzplatz zu steigern. 
 
Immer mehr international führende Fluggesellschaften nutzen Lösungen aus 
dem Amadeus Revenue Maximisation  Portfolio und generieren damit höhere 
Erträge über den Vertriebskanal Reisebüro.  
 
Als Erster am Markt bietet Amadeus die Möglichkeit, jetzt auch weltweit für 
Mietwagen-Reservierungen E-Voucher auszustellen. Der Buchungsprozess wird 
so vereinfacht und beschleunigt. Möglich wird dies durch eine globale 
Partnerschaft von Amadeus und National Car Rental . 
 

2006 
 

Lastminute.com  und Amadeus bringen die erste kalender-basierte Multi-
Carrier-Flugsuche auf den Markt. Die Lösung basiert auf dem Amadeus Master 
Pricer Calendar. 
 
Amadeus pilotiert eine Commission-Management-Lösung, um Hotel-
Buchungen zu steigern.  
Amadeus unterzeichnet ein globales Technologie-Abkommen 
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mit AccesRail . AccessRail unterstützt Bahnanbieter im GDS-Vertrieb ihrer 
Produkte und Serviceleistungen. 2007 werden Kunden von AccesRail 
schrittweise Zugang zum Amadeus Electronic Ticketing Server bekommen, einer 
Lösung für elektronische Dokumentenspeicherung und Datenverwaltung 
 
EgyptAir  entscheidet sich für Amadeus und migriert erfolgreich auf die 
Amadeus Altéa Customer Management Solution . 
 
Amadeus bringt eine neue Multi-Channel-Lösung für den Vertrieb von Leisure-
Travel-Content auf den Markt. Zusammen mit Area Travel Agency  und Finland 
Travel Bureau , zwei der drei größten finnischen Reisebüros, hat Amadeus 
diese Lösung entwickelt.  
 
Die Studie von Amadeus/ACTE  bestätigt Vorteile globalen Travel 
Managements. Das Ergebnis macht deutlich, dass Unternehmen durch die 
Implementierung durch globales  Travel Management bis zu 45% Reisekosten 
sparen können.  
 
Amadeus führt den Amadeus Meta Pricer  ein. Die Lösung ermöglicht Meta-
Suchmaschinen für Reisen Zugriff auf globalen Airline-Content und hilft 
Fluggesellschaften, ihren Vertrieb kosteneffizient zu maximieren. 
 
Amadeus schließt die Übernahme von TravelTainment  ab, einem Technologie-
Anbieter touristischer Internet Booking Engines in Deutschland. 
 
Alitalia  entscheidet sich für die Amadeus Full Content Option . 
 
KLM wechselt zu Amadeus  und wickelt alle Vertriebs- und Reservierungs-
Transaktionen über den IT-Partner ab. 
 
Bis Ende 2006 werden 70 Prozent der Tickets über Amadeus als elektronische 
Flugscheine ausgestellt. 
 
Amadeus erreicht einen Halbjahres-Gesamtumsatz von über 1,3 Milliarden . 
Der globale Marktanteil  von Amadeus liegt bei 30 Prozent. 
 
Etihad Airways  wählt die Amadeus Altéa Customer Management Solution. 
 
Eurostar unterzeichnet globalen Technologie-Vertrag mit Amadeus. 
 
EgyptAir  ist die 27. Airline, die die Amadeus Altéa Customer Management 
Solution  (CMS) einsetzt. 
 
37 führende Hotelmarken entscheiden sich für das Best Available Rate -
Programm von Amadeus. Die teilnehmenden Hotels garantieren Amadeus 
Preise, die gleich oder niedriger sind als die, die über andere Vertriebssysteme, 
die Marken-Websites der Hotels oder ihre eigenen Call Center, verfügbar sind.  
 
Die Europäische Kommission  bestätigt Amadeus als erstes europäisches 
Reiseunternehmen, das in Forschung und Entwicklung investiert. Amadeus ist 
somit als europäisches Reise- und Tourismusunternehmen das zweite Jahr in 
Folge für seine Forschungs- und Entwicklungsinvestitionen auf den ersten Platz 
eingestuft worden. 
 
Amadeus signalisiert, bis 2010 der führende IT-Anbieter für die Tourismus-
branche zu werden. In seinem Vortrag auf dem Latin American Leaders Forum, 
das von der AITAL  veranstaltet wurde, sagte José Antonio Tazón, Präsident und 
CEO von Amadeus: „Wir wollen weltweit die Nummer Eins der IT-Service-
Anbieter für die Reisebranche werden.“ 
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2005 
 
 
2004 
 
 
 
 
 
2003 
 
 
 
2002 
 
 
 
 
 
 
2001 
 
 
2000 
 
 
 
 
 
 
 
1999 
 
 
1998 
 
 
1997 
 
1995 
 
 
 
 
 
1994 
 
 
1993 
 
1992 
 
1990 
 
1989 
 
 
1988 
 
1987 

Die Übernahme von Optims , dem führenden europäischen 
Anbieter von IT-Services für die Hotelbranche, ist abgeschlossen. 
 
Der Jahresumsatz von Amadeus überschreitet erstmals die Zwei-Milliarden-
Euro-Marke. 
Qantas , Australiens größte nationale und internationale Airline, ist die erste 
Fluggesellschaft weltweit, die ihr Yield Management, das Pricing und ihr 
Inventory über Amadeus Altéa Inventory  abwickelt. 
 
Amadeus kauft Airline Automation Inc . (AAI), einen führenden Anbieter von 
Revenue Integrity-Services für die Airline-Branche. Derzeit bearbeitet das 
Unternehmen 60 Prozent aller Reservierungen für US-Inlandsflüge.  
 
Mit dem Wechsel der Büros von British Airways  zu Amadeus Altéa 
Reservation, dem Verkaufs- und Vertriebssystem für Fluggesellschaften, 
vollendet das Unternehmen ohne jeglichen Datenverlust seine bislang größte 
Datenübertragung. 
Amadeus führt e-Travel ein, um Airlines, Unternehmen, Reisebüros und anderen 
Reisepartnern globale Online-Reiselösungen anbieten zu können. 
 
Amadeus erwirbt e-Travel, Inc  – einen führenden Anbieter von Host-
Technologie-Produkten für Geschäftsreisen.  
 
Amadeus erweitert seine Aktivitäten im Bereich IT-Services für Airlines. British 
Airways  ist der erste Kunde. 
Amadeus und Qantas Airways  unterzeichnen ein zehnjähriges Abkommen für 
Airline-IT-Services.  
 
Amadeus erwirbt Vacation.com , das größte Marketing-Netzwerk für 
Urlaubsreisen in den USA.  
 
Amadeus wird an den Börsen von Madrid, Barcelona, Paris und Frankfurt 
notiert. 
 
Amadeus vereinigt erfolgreich alle Nutzer von System One. Dies ist die größte 
Migration in der Reisevertriebsbranche. 
 
Die Reise-Website www.amadeus.net geht online. 
 
Amadeus richtet in Bangkok ein Regionalbüro für den Raum Asien-Pazifik ein.  
System One , ein bedeutendes Computer-Reservierungssystem in den USA, 
fusioniert mit Amadeus. 
 
Continental Airlines  wird Gesellschafter. 
 
Die Gründung einer nationalen Marketinggesellschaft in Indien, Amadeus India ,  
stellt einen bedeutenden Schritt in die Region Asien-Pazifik dar. 
 
Gründung von Amadeus América , dem Regionalbüro für Südamerika. 
 
Das Amadeus System ist komplett einsatzbereit. 
 
Eröffnung des Amadeus Rechenzentrums in Erding bei München. 
 
Amadeus ist das erste GDS, das entsprechend der EU-Bestimmungen ein 
unabhängiges Display zur Überprüfung der Flugverfügbarkeit bietet. 
 
In Finnland wird die erste National Marketing Company (NMC) gegründet. 
 
Amadeus wird von Air France, Iberia, Lufthansa und SAS gegründet. 
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Rückblick Amadeus Germany  
 
Die Amadeus Germany GmbH als größte der lokalen Amadeus Commercial Organisationen 
baut auf einem traditionsreichen Unternehmen auf, das für den deutschen Markt Pionierarbeit 
in der Reisedistribution geleistet hat – der Start GmbH. Der folgende Rückblick beinhaltet die 
Besonderheiten der Entwicklung von Amadeus in Deutschland 
 

Heute Die Amadeus Germany GmbH ist Deutschlands führendes Reisevertriebssystem. 
Es liefert heute umfassende Produkte für den Vertrieb von touristischen 
Leistungen aller Art über verschiedene Absatzkanäle wie zum Beispiel 
Reisebüros, Call Center, Kartenvorverkaufsstellen oder das Internet. In 
Deutschland arbeiten 85 Prozent aller Reisebüros an rund 45.000 PCs mit dem 
modernen, leistungsstarken und hoch entwickelten System von Amadeus 
Germany.  

2006 Amadeus positioniert sich neu als Amadeus IT Group – „Your technology partner“ 
mit der Zielsetzung, der führende Anbieter für IT-Lösungen der Reise- und 
Tourismusbranche zu werden. Das Produkt-Portfolio wird in vier Kategorien 
unterteilt: „Distribution & Content“, „Sales & e-Commerce“, „Business 
Management“, „Services & Consulting“. Weitere wichtige strategische 
Meilensteine: Ausbau der Partnerschaft mit hotel.de und mehr als 2000 Hotels 
von hotel.de erstmals über Amadeus buchbar. Amadeus Ticketing wird 
eingeführt. Umstellung vieler Fluggesellschaften auf Electronic Ticketing gemäß 
IATA Vorgabe. Start für die neue Kundendatenbank Amadeus Customer Leisure 
Profiles. 

2005 Amadeus Germany bringt zahlreiche neue Produkte auf den Markt. Zu diesen 
gehören die grafische RAIL-Maske, die alle 15 Bahn-Masken in eine einzige 
integriert, oder Amadeus TOMA Premium, um den Verkauf von touristischen 
Leistungen zu optimieren. In der Branche einmalig ist auch das neue Amadeus 
Expi TV. Mit ihm können Reisebüros direkt aus ihrer Buchungsoberfläche heraus 
zum Beispiel Informationsfilme zu attraktiven Reiseangeboten aufrufen.  
Darüber hinaus setzt Amadeus Germany zusammen mit TUI Leisure Travel ein 
umfassendes IT-Projekt auf.  

2004 Ist das „Amadeus Vista Jahr“ - die neue Internet-basierte Technologie stellt einen 
Meilenstein in der Geschichte von Amadeus Germany dar. Amadeus Vista ist 
auch die Basis für das erfolgreiche neue und vereinfachte Produkt-Portfolio und 
Preiskonzept. Für rund 25.000 PCs werden 2004 bereits Amadeus Vista Verträge 
abgeschlossen, 10.000 davon sind zum Jahresende auf die neue Technologie 
umgestellt. 

2003 Amadeus Global Travel Distribution S.A. wird 100prozentiger Gesellschafter der 
Start Amadeus GmbH durch den Kauf der 66 Prozent Anteile der Lufthansa 
Commercial Holding GmbH. Von nun an tritt das Bad Homburger Unternehmen 
als Amadeus Germany auf. 

2001 Die neue Unternehmensstrategie wird entwickelt und umgesetzt. Start Amadeus 
ordnet das Beteiligungs-Portfolio neu. 

2000 Start Amadeus bezieht neue Geschäftsräume in Bad Homburg.  

1999 Die Amadeus Global Travel Distribution S.A., Madrid, übernimmt 34 % der Anteile 
der Start Amadeus GmbH von der Lufthansa Commercial Holding GmbH. Die 
beiden Gesellschaften sind damit alleinige Gesellschafter der Start Amadeus 
GmbH. 

1998 Zusammenführung der Start Holding, Start Informatik und Start Amadeus Vertrieb 
in die Start Amadeus GmbH 
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1994 Implementierung des Bereichs E-Commerce bei Amadeus 

1992 Integration von Amadeus in das Start System 

1991 Entwicklung der Infrastruktur, Systeme und Software für Amadeus. Eröffnung des 
Rechenzentrums München/Erding 

1989 Das 10.000ste Start Terminal wird im Mai in Betrieb genommen. 

1987 
Gründung von Amadeus durch Air France, Iberia, Lufthansa und Scandinavian 
Airlines. Ein Jahr später Eröffnung des Standorts Nizza als erste Amadeus 
Commercial Organisation 

1980 Start ist komplett betriebsbereit 

1971 Deutsche Lufthansa, Deutsche Bahn, TUI, abr, DER und Hapag-Lloyd gründen 
die Studiengesellschaft zur Automatisierung für Reise und Touristik – kurz: Start.  
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2. Kundenlösungen  
Amadeus ist der führende Technologie-Partner für Anbieter, Verkäufer und Käufer in der 
Reise- und Tourismusbranche. 

Die unterschiedlichen Produkte und Services sind in vier Kategorien gruppiert: 

Distribution & Content  
Diese Lösungen stellen umfassende Inhalte und Leistungen sowie Möglichkeiten zur 
Vertriebsoptimierung durch das weit reichende Point-of-Sale-Netzwerk bereit. 
 
Sales & e-Commerce  
Lösungen für den Zugang, die Vermarktung und den Verkauf von Inhalten und Leistungen 
über alle Absatzkanäle bei gleichzeitiger Verbesserung von Arbeitsabläufen, Rentabilität und 
Kundenservice über den gesamten Verkaufsprozess hinweg. 
 
Business Management  
Lösungen zur Optimierung von Geschäftsaktivitäten, Prozessen und Verwaltung bei 
gleichzeitiger Vertiefung der Kundenbeziehungen. 
 
Services & Consulting  
Lösungen, mit denen Kunden das volle Potenzial ihrer Betriebsabläufe und IT-Investitionen 
ausschöpfen können. 
 
Amadeus bietet Hunderte von Produkten und Services. Das Portfolio wird stetig zum Nutzen 
der Kunden weiter entwickelt. 
 
 
2.1 Herausragende Lösungen 
 
Neben den Standard-Lösungen stellt Amadeus branchenführende, herausragende Lösungen 
zur Verfügung: 
 
2.11 Amadeus Selling Platform  
 
Amadeus Selling Platform – die erste browser-basierte Vertriebsplattform für Reiseexperten 
 
2.12 Altéa Customer Management Solution 

Die bewährten Reservierungs-, Inventory- und Departure-Control-Systeme der neuen 
Generation: 

Die Amadeus Altéa Customer Management Solution bildet die erste IT-Plattform der neuen 
Generation für die Airline-Branche seit 30 Jahren. Sie löst das bisherige PSS-System aus den 
60er und 70er Jahren ab.  
 

····  153 Fluggesellschaften nutzen Amadeus Altéa Reservation , darunter British Airways, 
Qantas, Finnair, Iberia und Lufthansa. 

 



Seite 13 von 25 

 
2.13 Amadeus E-Commerce-Lösungen für Fluggesellscha ften 
 
Amadeus verfügt über die benötigten Kompetenzen, Ressourcen und engen Partnerschaften 
mit den weltweit führenden Fluggesellschaften. Damit liefert Amadeus weiterhin 
höchstprofitable E-Commerce-Websites, die den gesamten Bereich umfassen: von 
Tarifabfragen über Buchung bis hin zu Kundenservice-Lösungen. 
 
Die leistungsfähige Amadeus e-Travel Airline Suite beinhaltet drei Lösungen. Die Amadeus e-
Merchandise Solution für Tarifangebote und Website-Besuch ermöglicht den großen 
Fluggesellschaften ein Ertragswachstum von durchschnittlich acht Prozent sowie eine 
Umsatzsteigerung von durchschnittlich 30 Prozent. Die Luftverkehrsbranche hat die Amadeus 
e-Retail Solution als beste Buchungslösung für Fluggesellschaften gewürdigt. Die Amadeus 
e-Service Solution für dem Verkauf nachgelagerten Kundenservice liefert den Endkunden der 
Fluggesellschaften höchste Benutzerfreundlichkeit. Die drei Lösungen der Amadeus e-Travel 
Airline Suite sind nahtlos miteinander verzahnt. Damit erhöhen sie die Profitablität, Effizienz 
und bieten dem Nutzer einen größeren Anreiz zur Nutzung des E-Commerce-Angebots der 
Airlines. 
 
Mehr als 70 der weltweit führenden Fluggesellschaften nutzen die Amadeus e-Travel Airline 
Suite für mehr als 250 Websites in über 80 Märkten. 
 
Monatlich zählt Amadeus über 100 Millionen einzelne Besucher auf diesen Websites. 
 
2006 hat Amadeus insgesamt zwölf prestigeträchtige Auszeichnungen gewonnen, darunter 
unter anderem den Interactive Marketing and Advertising Award. Außerdem is Amadeus bei 
den World Travel Awards 2006 – bereits zum dritten Mal in Folge – als ‚World’s Leading 
Internet Booking Engine Technology Provider’ prämiert worden. 
 
2.14 Lösungen für Low Cost Carrier 
 
Amadeus verfügt über ein umfassendes Portfolio an IT-Lösungen, die speziell für Low Cost 
Carrier entwickelt wurden. Mit diesem Angebot unterstützt Amadeus die Low Cost Carrier bei 
der Erreichung ihrer Ziele, ihrem kontinuierlichem Wachstum und ihrem Erfolg Die 
Angebotspalette umfasst eine auf anpassungsfähiger Technologie basierende Customer-
Management-Lösung, die sich einfach auf die sich wandelnden betrieblichen Anforderungen 
der Low Cost Carrier abstimmen lässt. Im Portfolio finden sich auch Vertriebslösungen 
inklusive dem klassischen globalen Vertriebssystem von Amadeus sowie IT-Outsourcing und 
Netzwerk-Services.  

Momentan haben sich 52 Low Cost Carrier – 44 Prozent der weltweiten Low Cost Carrier – 
für das weltweit führende Vertriebssystem von Amadeus als zusätzlichen Vertriebskanal für 
ihr Inventory entschieden. 
 
2.15 Lösungen für Unternehmen 
 
Die Vision von Amadeus besteht darin, hoch entwickelte Reisetechnologien anzubieten, die 
das Zusammenspiel aller Mitglieder der Reisebranche verbessern. Dazu investiert Amadeus 
in ein großes Spektrum an Technologielösungen und -komponenten, die die nahtlose 
Integration von Inhalten, Daten und Systemen erlauben – ganz gleich, ob es sich dabei um 
Produkte von Amadeus oder Produkte anderer Partner handelt.  
 
Über die nächsten Jahre hinweg wird Amadeus seinen einzigartigen Ansatz im Bereich 
Geschäftsreisen ausbauen. Die bestehende Online-Buchungslösung wird sich über die 
Buchungsmöglichkeit hinaus weiterentwickeln und Geschäftsreisenden in Zukunft eine “Total 
Trip Experience“ bieten, die sich auf deren Reiseerlebnisse vor, während und nach der Reise 
konzentriert. Der Trend hin zu mobilen Technologien ist dabei wichtiger Bestandteil der 
Vision, wie Reisen künftig sein sollte. 
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Amadeus e-Travel Management ist eine Geschäftsreiselösung, die Unternehmen dabei 
unterstützt, ihr weltweites Travel Management effizienter und kostengünstig umzusetzen. Die 
Lösung hilft Geschäftsreisenden, ihre Reisen im Einklang mit den Reiserichtlinien zu planen, 
individuell zu gestalten und zu buchen.  
 
Über 1.500 Unternehmen weltweit mit mehr als einer Million aktiven Nutzern verwenden 
Amadeus e-Travel Management, um alle Elemente ihrer Geschäftsreiseprogramme in eine 
einzige, leicht zu nutzende und zu verwaltende Lösung zu integrieren. Zu den Kunden zählen 
unter anderem Kraft Foods und Philip Morris, Cemex, Daimler, Ericsson, Huntsman, Nestlé, 
Total und Thales. 
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3. Zahlen und Fakten 
3.1 Besitzverhältnisse 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

BC Partners 
BC Partners ist führend im Erwerb und in der Weiterentwicklung europäischer Unternehmen 
in Partnerschaft mit deren Management. BC Partners bietet umfassenden Support, ohne 
dabei das Geschäftsmanagement zu übernehmen. In Europa stellt die Geschäftsführung von 
BC Partners Fähigkeiten und Kontakte zur Verfügung, die die des Management-Teams 
ergänzen. 
 
Cinven 
Cinven ist eine der bekanntesten und erfolgreichsten Investoren im europäischen Markt, die 
Unternehmen aufbauen, stärken und zum Erfolg führen. Cinven arbeitet mit dem 
Management zusammen, um deren Geschäftsplan zu unterstützen sowie Kapital, 
strategischen Support und Finanz-Kompetenz zu bieten. 
 
3.2 Finanzdaten 

Entwicklung von Umsatz und Buchungen  
(Umsatz in Millionen Euro und Buchungen in Millionen) 
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3.3 Gesamtbuchungen 
�

 
 
Quelle: Amadeus  
 
Die Organisation 
 
 
 
 
 
 
Beschäftigte 
 

Etwa 7.660 Mitarbeiter aus 95 Ländern arbeiten in der Amadeus Gruppe weltweit. 

 
 
Die Präsenz von Amadeus weltweit (Anzahl der Vertri ebsstellen) 
 
 

Reisebüros 90.274 

Airline-Verkaufsbüros, die 153 
Fluggesellschaften 
repräsentieren  

29.663 

 
 

 
über 217 Märkte werden von Amadeus und 

seinen 65 lokalen Amadeus Commercial 
Organisations (ACOs) betreut. 

 

Überhol en des Wettbewerbs  
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Anbieter, die über Amadeus global verfügbar sind 
 

Fluggesellschaften, deren Flugplan 
über Amadeus verfügbar ist  

766   

Fluggesellschaften, die über 
Amadeus buchbar sind  

490   

Amadeus Altéa Reservation Airlines  

Umfasst: 

·  Sieben der elf Oneworld-
Mitglieder (inklusive der 2007 
beigetretenen Airlines) 
·  13 der 21 Star Alliance-
Mitglieder (einschließlich 
regionaler Mitglieder) 
·  Drei der zehn Sky Team- 
Mitglieder   

 

153   

Mietwagen-Stationen 36.000 Hotels 75.284 

Mietwagen-Unternehmen 22 Hotel-Ketten 248 

Kreuzfahrtgesellschaften 17 Bahngesellschaften  106 

Fährgesellschaften 7 Veranstalter 200 

Reiseversicherungen Länder:  
50  
 
Anbieter: 
82 
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Anbieter, die in Deutschland über Amadeus verfügbar  sind: 
 

Fluggesellschaften, deren Flugplan über 
Amadeus verfügbar ist  

766 

Fluggesellschaften, die über Amadeus buchbar 
sind  

490 

Mietwagen-Stationen 36.000 

Mietwagen-Unternehmen 22 

Kreuzfahrtgesellschaften über Amadeus Cruise 
buchbar  
(weitere über die Angebote der Reiseveranstalter 
in Amadeus Tour Market (TOMA) buchbar) 

8 

Fährgesellschaften  30 

Hotels 75.284 

Reise- und Busveranstalter 200 

Verkehrsverbünde  74 

Bahnen (inkl. DB)  40 

Versicherungsanbieter  6 

Event-Ticket-Anbietersysteme in Deutschland 3 

 
 
3.4 Fakten 
 
1. 2006 wickelte Amadeus 499,5 Millionen Buchungen ab. Online-Flugbuchungen wuchsen 

um 25,5 Prozent und machten 16,2 Prozent aller Flugbuchungen aus. Amadeus 
verzeichnete einen Gesamtumsatz von 2,683 Milliarden Euro für das Jahr 2006, 10,9 
Prozent mehr als im Vorjahr. 

 
2. Das Amadeus Rechenzentrum ist in Erding bei München und das weltweit größte 

Rechenzentren, das sich auf die Reisebranche spezialisiert hat.  
 

····  Erding wickelt täglich mehr als 370 Millionen Transaktionen und bis zu 2,5 Millionen 
 Netto-Buchungen am Tag ab. 
····  Im Amadeus System können jederzeit 56 Millionen Passenger Name Records 
 (PNRs) aufgerufen werden (ein PNR beinhaltet durchschnittlich 2,2 Buchungen). 
····  Über 7.000 Endverbraucher-Anfragen durchlaufen das System sekündlich zur 
 Hauptzeit. Über 360.000 Zugriffe auf die Datenbank werden pro Sekunde 
 verzeichnet. 
····  Das zentrale Amadeus System hat eine durchschnittliche Reaktionszeit von 0,3 
 Sekunden.  
····  Die Amadeus „Low Fare”-Suche benötigt weniger als fünf Sekunden. 
····  Das System hat eine Verfügbarkeit von 99,99 Prozent. 
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3. Amadeus ist der bevorzugte Technologie-Anbieter und Partner der weltweit größten 

Unternehmen. Dazu zählen British Airways, Qantas, Finnair, Iberia, AMEX, Carslon 
Wagonlit, TUI, Oracle, Siemens, Nestlé, Daimler Chrysler, IBM, SAP, lastminute.com und 
Lufthansa. 

 
4. Amadeus wurde als einziges globales Vertriebssystem mit der ISO 9001:2000-

Zertifizierung ausgezeichnet und ist damit führend in der Reisebranche. Diese 
Auszeichnung wurde von der Det Norske Veritas (DNV) vergeben, eines der weltweit 
führenden Unternehmen in der Bewertung von Service, Schutzmaßnahmen, 
Unternehmen, Eigentum und Umwelt. 

 
5. Amadeus ist seit seinem Börsengang 1999 jedes Jahr im globalen Markt gewachsen und 

hat einen momentanen Marktanteil von 31 Prozent bezogen auf Airline-Buchungen. 
 
6. Amadeus bietet Zugriff auf 95 Prozent aller Sitzplätze auf Linienflügen weltweit, 248 

Hotelketten, 22 Mietwagen-Firmen und auf Anbieter wie Bahn-, Fähr- und 
Kreuzfahrtgesellschaften, Reiseveranstalter und Versicherungsgesellschaften. 

 
7. Amadeus ist das größte Vertriebssystem von Pauschalreisen weltweit. 
 
8. Mit 232 Fluggesellschaften in 146 Märkten bietet Amadeus Reisebüros die größte Vielfalt 

an Carriern und E-Ticketing Märkten weltweit.  
 
9. Amadeus betreut über 1.500 Unternehmen weltweit. Zu den Kunden zählen unter 

anderem Kraft Foods und Philip Morris, Cemex, Daimler, Ericsson, Huntsman, Nestlé, 
Total und Thales. 

 
10. Passagierbuchungen der Airlines, über die Amadeus e-Retail Enginestiegen um 20 

Prozent 2006.  
 
11. Über 70 der weltweit führenden Airlines nutzen die Amadeus e-Travel Airlines Suite für 

ihre mehr als 250 Websites in mehr als 80 Märkten. 
 
12. Amadeus wickelt über 100 Millionen Website-Besucher pro Monat ab. 71,5 Millionen 

Online-Buchungssegmente wurden 2006 über Amadeus abgewickelt und abgerechnet. 
 
13. Amadeus hat 2006 insgesamt 13 angesehene Preise erhalten, darunter den Interactive 

Marketing and Advertising Award sowie zum dritten Mal in Folge den World Travel Award 
2006 als „Weltweit führender Technologie-Anbieter für Internet-Buchungsmaschinen“. 

 
14. Amadeus besitzt mit 74 Prozent die Mehrheit an Opodo, dem führenden europäischen 

Reiseportal im Internet, und an Airline Automation Inc. 
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4. Management 
 
 
José Antonio Tazón 
President und CEO  
 
José Antonio Tazón ist seit Oktober 1990 Präsident und CEO von Amadeus.  

Er nahm seine Tätigkeit bei Amadeus 1987 als General Manager und Senior Vice 
President Operations auf. Er leitete unter anderem den Aufbau und die 
Inbetriebnahme des Rechenzentrums von Amadeus in Deutschland, eines der 
größten zivilen Datenverarbeitungszentren Europas.   

Von Beginn an hat José Antonio Tazón die Entwicklung des Unternehmens hin zu einem 
weltweit führenden und fortschrittlichen globalen Vertriebssystem (GDS) entscheidend 
vorangetrieben.  

Unter seiner Führung wurde das Amadeus System 1992 in Betrieb genommen. Es 
expandierte schnell in ganz Europa, Südamerika und in der Region Asien-Pazifik.  
1995 erwarb Amadeus System One, ein amerikanisches Computer-Reservierungs-System. 
José Antonio Tazón führt die internationale Expansion von Amadeus fort und das 
Unternehmen damit an die Spitze der Reisevertriebs-Branche. 

Der gebürtige Spanier hat an der Universität Politécnica in Madrid Telekommunikations-
Ingenieurwesen und Datenverarbeitung studiert. 
 
 
 
David V. Jones  
Executive Vice President, Commercial  
 
David V. Jones wurde im April 2000 zum Executive Vice President Commercial 
ernannt und ist für die Umsetzung der weltweiten Unternehmensstrategie zuständig. 

David V. Jones startete seine Tätigkeit für Amadeus 1992 als General Manager von 
Amadeus Marketing und Senior Vice President. Seither war er an der 
Weiterentwicklung des Unternehmens von einem europäischen Buchungssystem hin 
zu einem globalen, in über 215 Ländern vertretenen Unternehmen maßgeblich 
beteiligt. 

Der gebürtige Brite verfügt über einen BA-Abschluss der Universität von Reading und einen 
MA in Wirtschaftswissenschaften der Universität von Essex. 

 
 
 
Jean-Paul Hamon 
Executive Vice President, Development 
 

Jean-Paul Hamon wurde im März 2004 zum Executive Vice President Development  
ernannt sowie zum Präsidenten von Amadeus s.a.s., dem Entwicklungsstandort in 
Sophia Antipolis. Er ist für die gesamten Bereiche der Software-Entwicklung bei 
Amadeus verantwortlich. Weltweit führt Jean-Paul Hamon ein Team von 1.500 
Mitarbeitern in sechs Büros (Nizza, London, Sydney, Antwerpen, Frankfurt/Bad 
Homburg und Miami). 

Jean-Paul Hamon ist gebürtiger Franzose und hat sein Studium an der l’École des Mines in 
Paris absolviert. Er verfügt über umfassende Erfahrungen im Reisetechnologiesektor. 
 
 



Seite 21 von 25 

 
 
Philippe Chérèque 
Senior Vice President, Corporate Strategy 
 
Philippe Chérèque ist seit 1987 bei Amadeus tätig und wurde im Juli 1999 zum 
Senior Vice President, Corporate Strategy ernannt. Von seinem Büro in Nizza aus 
ist er verantwortlich für die Steuerung und Koordination der Geschäftsentwicklung, 
des Marketings, der technischen Architektur und des Produktplans. Seit November 
2005 ist er zudem President & CEO, Amadeus France Services. 
 
 
 
 
 
Eberhard Haag 
General Manager und Senior Vice President, Operatio ns 
 
Eberhard Haag wurde im Juli 2000 zum General Manager und Senior Vice President, 
Operations ernannt. Er ist seither verantwortlich für das Amadeus Rechenzentrum, das 
seinen Sitz in Erding bei München hat. Von hier aus werden die Systeme und das 
Netzwerk für alle Amadeus Produkte gesteuert und gewartet. 
 
 
 
 
 
 
Julia Sattel 
Vice President, Markets – Europe, Middle East, Afri ca & Latin 
America  
Julia Sattel arbeitet seit 1995 für Amadeus, zunächst als Director, Markets, Europe 
Middle East and Africa. Seit August 2000 ist sie Vice President für diesen 
Verantwortungsbereich. Davor war Julia Sattel in verschiedenen gehobenen Posten im 
Vertrieb und im Marketing bei Toshiba und AEG Mobile Communications in ganz 
Europa tätig. Sie gab Vorlesungen in Mathematik und Wirtschaft an der Universität 
Köln.  

Sie spricht neben ihrer Muttersprache Deutsch auch Englisch, Französisch, Spanisch, 
Japanisch und Russisch. 
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Amadeus Germany 

Holger Taubmann 
General Manager Amadeus Germany GmbH  

Holger Taubmann ist seit Januar 2004 General Manager und Sprecher der 
Geschäftsführung der Amadeus Germany GmbH. Neben der Gesamtverantwortung 
für das Unternehmen steht er den Geschäftsbereichen Sales, Marketing, 
Development, Product Management, Training und Customer Support vor. 

Holger Taubmann wurde in Dänemark geboren und begann seine berufliche 
Laufbahn 1988 bei der Deutschen Lufthansa (LH) mit einer Ausbildung zum 
Luftverkehrskaufmann in Köln, bevor er Wirtschaftswissenschaften an der 
Universität Frankfurt studierte. Parallel zum Studium war er als Verkaufsassistent 
bei der LH in der Regionalleitung Afrika tätig. Außerdem arbeitete er einige Zeit als 
freier Mitarbeiter für das debis Systemhaus im Bereich von Management-Informations-
Systemen. Direkt im Anschluss an das Studium ging er als Brand Manager zurück in das 
Produktmanagement der Deutschen Lufthansa. 

Im Januar 1997 kam Taubmann als Manager Business Control zu Amadeus Global Travel 
Distribution S.A. nach Madrid, der heutigen Muttergesellschaft von Amadeus Germany. In 
dieser Position war er für strategische Themen wie Pricing, Ertragscontrolling und das 
Produktportfolio im Bereich Marketingdaten zuständig. Nachdem er im Oktober 1997 zum 
Senior Manager Airline Partners ernannt wurde, nahm er ab Juni 2000 die Position als 
Director Airline Marketing & Sales bei Amadeus ein. In dieser Tätigkeit war er verantwortlich 
für das globale Airline-Account-Management mit dem Vertrieb der Amadeus Airline Produkte 
sowie für das Airline Marketing mit operativem und strategischem Marketing, was unter 
anderem auch das Airline Pricing einschloss. Er erzielte bedeutende Erfolge in diesem 
Geschäftsfeld von Amadeus. Im Januar 2004 übernahm Holger Taubmann den Vorsitz der 
Geschäftsführung von Amadeus Germany.  

 
 
Petra Euler 
Managing Director Amadeus Germany GmbH  

Petra Euler ist seit Dezember 2005 neben Holger Taubmann das zweite Mitglied der 
Geschäftsführung. Sie zeichnet für die Corporate Functions im Unternehmen 
verantwortlich. Zu diesen zählen die Bereiche Finance, Human Resources, 
Purchase, Facility Management und Legal.  

Vor ihrer Zeit bei Amadeus war die diplomierte Soziologin und Sozialpsychologin in 
verschiedenen Positionen bei der Deutschen Lufthansa tätig. Sie begann ihre 
Karriere nach einer fünfjährigen Forschungstätigkeit an der Universität Mannheim 
bei Lufthansa im Bereich Personalpolitik. Nach verschiedenen Stationen im 
Personal- und Managementtrainingsbereich leitete Petra Euler bis 2001 die 
Personalentwicklung der Lufthansa Passage Airline. 

Im Februar 2001 stieß Petra Euler als Leiterin des Bereiches Human Resources zum damals 
noch als Start Amadeus firmierenden Unternehmen und war maßgeblich an der Integration 
des Unternehmens in den Amadeus Konzern im Jahre 2003 beteiligt. Im Oktober 2005 wurde 
Petra Euler zum Amadeus Director ernannt mit der Zuständigkeit für die oben genannten 
Corporate Functions von Amadeus Germany. 
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Brigitte Löhl 
Director Business Development and Marketing Functio ns 

Brigitte Löhl leitet den Bereich Business Development and Marketing Functions. 
Diese Einheit ist für strategische Fragestellungen, Entwicklung neuer 
Geschäftspotenziale sowie Marketing Management und Communication 
verantwortlich. 

Die Luftverkehrskauffrau war nach ihrer Ausbildung bei der Deutschen Lufthansa 
von Februar 1983 bis November 1988 für die Linienfluggesellschaft in Köln und 
Frankfurt am Main tätig. 1988 wurde Löhl als Schulungskoordinatorin in die neu 
gegründete Amadeus Deutsche Marketing Gesellschaft für Reisevertrieb entsandt. 

Im Zuge der Umstrukturierung des Reisevertriebssystems Start wurde 1990 aus der 
Marketinggesellschaft die Start Amadeus Vertrieb GmbH. Dort übernahm Brigitte Löhl die neu 
geschaffene Position der Produktmanagerin Airline-Systeme#�in der sie� für die Migration�der 
damals 8.000 Reisebüros vom Reservierungssystem der Deutschen Lufthansa zu Amadeus 
verantwortlich war. Im Januar 1994 wurde Löhl zur Bereichsleiterin Produktmanagement 
befördert und stand so dem gesamten Produktbereich von Start Amadeus vor. Von 1996 an 
leitete sie als Geschäftsführerin die Start Media Plus GmbH, bis sie im Jahr 2000 als Leiterin 
der Business Unit Anbieter einen der wichtigsten Bereiche von Start Amadeus übernahm und 
später den Geschäftsbereich Product Management leitete.  
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5. Pressekontakt 
 

Amadeus Corporate & Marketing Communication 

Edward Ross  
Director, Corporate & 
Marketing Communication 
+34 91 582 0160 
eross@amadeus.com 
www.amadeus.com 

Malek Nejjai  
Senior Manager 
Group External 
Communication 
+34 91 582 3543 
mnejjai@amadeus.com 

Angelica Mkok  
Media Relations Manager 
Group External 
Communication 
+34 91 582 3926 
amkok@amadeus.com 

Pressekontakt in Deutschland  

Beate Zwermann-Seibert/Isabelle Mattern 
und Guido Illigen  
BZ.COMM! 
Tel: +49 (0) 61 03-8 33 56 88 
Fax: +49 (0) 61 03-8 33 56 70 
E-Mail: amadeus@bz-comm.de    
Internet: www.bz-comm.de  
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Regionale Kontakte  

Asien/Pazifik  
Lorrain Chong 
Lewis PR 
Tel: +65 6557 2440 
Fax: +66 6557 2441 
E-Mail:amadeusapac@lewispr.com 
 
England  
Bridget Agnew 
Financial Dynamics 
Tel: +44 207 269 7219 
Fax: +44 207 831 8438 
E-Mail: bridget.agnew@fd.com 
 
Finnland  
Paula Punkari 
Amadeus Finland 
Itämerenkatu 1, 4th floor 
FIN-00180 Helsinki 
Tel: +358 10 773 7900 
Fax: +358 10 773 7985 
E-Mail: paula.punkari@amadeus.fi 
 
Frankreich  
Vanina Robic 
GCI - Groupe Grey 
Tel.: +33 149 704 300 
Fax: +33 149 704 400 
E-Mail: vrobic@gci-grey.com 
 
Indien  
Charles Carneiro 
Amadeus India 
Tel: +91 11 413 36600 
E-Mail: ccarneiro@amadeus.in 
 
Italien  
Manuela Roccato 
Gunpowder 
Tel: +39 02 76001633 
Fax: +39 02 76009751 
E-Mail: manu.ela@gunpowder.it 
 
Japan  
Maro Ogawa 
Amadeus Japan (Tokyo) 
Tel: +81 3 5212 8681 
Fax: +81 3 5212 8670 
E-Mail: mkpr@amadeusjapan.co.jp 
 
Mittel-, Ost- und Südeuropa 
Kathy Christodoulou 
Action Global Communications 
Tel: + 357 22  818 642 
Fax: +357 22 873 634 
E-Mail: kathy.c@actionprgroup.com  

Naher Osten   
Sameh Hamtini 
ASDA’A Public Relations 
Tel: +971 4 3344550 
Fax: +971 4 3344556 
E-Mail: S.Hamtini@asdaa.com 
 
Österreich  
Charlotte Ludwig 
PR Plus 
Tel: +43 1 914 1744 
Fax: +43 1 914 1744 22 
E-Mail: ludwig@prplus.at 
 
Portugal 
Cristina Quintino Ramos 
Cunha Vaz & Asociados 
Tel: + 351 21 312 11 90 
Fax:+351 21 312 11 99 
E-Mail: cr@cunhavaz.com 
 
Skandinavien  
Anna Fohlin 
Bite PR 
Tel: +46 (0)8 402 01 10 
Fax: +46 (0)8 402 01 29 
E-Mail: anna.fohlin@bitepr.se 
 
Südamerika   
Allan McCrea 
Edelman 
Tel: + 54-11 4315-4020 
E-Mail: Allan.McCrea@edelman.com 
 
Spanien  
Alejandra Moore 
Grupo Albión Asesores de Comunicación 
Tel: +34 91 531 2388 
Fax: +34 91 521 8187 
E-Mail: amoore@grupoalbion.com 
 
UK 
Esylt  Dafydd  
Financial Dynamics 
Tel: +44(0)2072697174 
Fax: +44 207 831 8438 
e-mail: Esyllt.Dafydd@fd.com 
 
USA 
Ken Garcia 
CRT/Tanaka 
Tel: +212 229 0500 Ext 236 
Fax: +212 229 0523 
E-Mail: kgarcia@ptanaka.com 


