
Ihre Möglichkeiten mit Amadeus 
Online Coaching 

Mit diesem innovativen Help Desk Service  

bieten wir Ihnen eine praktische und effizi-

ente Unterstützung für Ihren Arbeitsalltag 

an. Speziell geschulte Amadeus Help Desk 

Experten unterstützen Sie bei Ihren Fragen 

aus den Leisure-, Business- und Technikbe-

reich.

An einem individuell vereinbarten Termin 

schaltet sich ein Experte des Help Desk auf 

Ihr Terminal auf. Spezifische Fragen können 

direkt an Ihrem Arbeitsplatz beantwortet 

werden, zusätzlich lernen Sie unter profes-

sioneller Anleitung den sicheren Umgang 

mit dem Amadeus System sowie den Netz-

werkkomponenten. 

Durch diesen individuellen und zielgerichte-

ten Service können Sie Ihren Arbeitstag noch 

effizienter gestalten. Schließlich sparen Sie 

wertvolle Zeit, die Sie von nun an in Ihre 

Beratung sowie in Ihren Kundenservice inve-

stieren können!

Amadeus
Online Coaching – Help Desk Service

Service & Consulting

Willkommen bei Amadeus Online Coaching. Dieser neue Amadeus Help Desk Service bietet Ihnen eine 

individuelle Online-Beratung ganz nach Ihren Wünschen. Egal ob Sie Fragen zum Amadeus System haben 

oder eine eigene Netzwerkumgebung schaffen möchten: Unsere hochqualifizierten Help Desk Experten 

schalten sich direkt auf Ihr Terminal auf und helfen Ihnen mit professionellem Wissen gerne weiter!

Amadeus Online Coaching – Leisure

Beantwortet Fragen rund um das Ama-

deus System für die Produkte Touristik, 

Bahn, Mid- und Backoffice.

Preis pro Stunde: 80,00 €

Amadeus Online Coaching – Business

Gibt Tipps und Tricks im Umgang mit 

Amadeus Air, PNR, Ticketing, Hotels 

und Cars

Preis pro Stunde: 80,00 €

Amadeus Online Coaching – Technical 
Consulting

Technische Beratung im Bereich der 

Amadeus Selling Platform, Hardware 

und Netze.

Preis pro Stunde: 120,00 €

Amadeus Germany GmbH 
Tel.: +49 (0) 61 72-91 32 80 
E-Mail: vertrieb@de.amadeus.com 
www.de.amadeus.com

Amadeus Online Coaching – Leisure und 
Business bietet Ihnen die Möglichkeit, Tipps 

und Tricks im Umgang mit dem Amadeus 

System zu erlernen. 

Amadeus Online Coaching – Technical  
Consulting

Sie haben Probleme mit Ihren Netzeinstel-

lungen? Sie nutzen eine eigene Firewall? Sie 

benötigen Unterstützung bei der optimalen 

Einrichtung Ihres PCs?

Dann hilft Ihnen der Amadeus Help Desk 

Technik- Experte in der Online-Beratung  

weiter. So können Sie alle Fragen rund um 

die Technik klären.

Finden Sie schnell und unkompliziert die 

speziell auf Ihre Umgebung zugeschnittenen 

Einstellungen, die für ein reibungsloses 

Funktionieren Ihres Systems im Zusammen-

spiel mit der Amadeus Software notwendig 

sind. 

Das vermeidet Probleme, spart eine Menge 

Geld für einen eigenen Servicetechniker und 

gibt Ihnen mehr Zeit für mehr Umsätze, 

mehr Service und mehr Erfolge!
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Überzeugende Leistung

Beim Amadeus Online Coaching stehen 

Ihnen – je nach Fragestellung und Schu-

lungsbedarf – drei verschiedene Themen-

schwerpunkte zur Verfügung.

Jeder dieser Bereiche wird von Experten 

betreut – dadurch garantieren wir Ihnen 

Beratungsqualität auf höchstem Niveau! 

Sie können wählen zwischen Amadeus Online 

Coaching Leisure, Amadeus Online Coaching 

Business und Amadeus Online Coaching 

Technical Consulting. Gerne bieten wir Ihnen 

eine Kombination aus Leisure & Business  

an und stehen für Ihre Fragen zu beiden  

Produktgruppen zur Verfügung.


