Amadeus
Access Solution

Willkommen bei Amadeus Access Solution. Amadeus Access Solution unterstitzt Sie bei der Steuerung

lhrer Daten- und Verfahrenszugriffe innerhalb Ihrer Reisebliroorganisation und ist somit die richtige

Losung sowohl fur Call Center als auch fur kooperierende Reiseburos aller Art.

Ilhre Méglichkeiten mit
Amadeus Access Solution

Optimieren Sie einfach und komfortabel
Ihre Verkaufsprozesse! Mit Amadeus Access
Solution erhalten Sie Call Center Funktiona-
litaten, mit denen Sie sich eine ganz neue
Servicewelt eréffnen konnen. Durch den ein-
oder gegenseitigen Zugriff auf Daten und
Amadeus Verfahren schaffen Sie Ihr eigenes
Call Center, unterstitzen Ihr Help Desk und
gestalten lhr Serviceangebot flexibel und
unabhangig.

Folgende Verfahren stehen Ihnen in Ver-
bindung mit der Amadeus Access Solution
zur Verfugung:

> Amadeus Tour Market (TOMA®)
> Amadeus Mid Office

> Amadeus Ferry Reservation and
Ticketing

> Amadeus Transaction Fee Manager
> Amadeus Insurance

> TUI'IRIS plus/HOT/RAN

> ATRB/SEND

> TV/TVZ/TVP/TVV

> KD/KDP/DRFO/DRST

> BELG/SISO/EXP

> CC/BSTG/BSTV

> VERK/VERL/OPT

Uberzeugende Leistungen

Verzichten Sie durch den Einsatz der
Amadeus Access Solution auf verlangerte
Offnungszeiten in allen Reisebiiros! Bleiben
Sie bei personellen Engpdssen im Reisebiiro
flexibel (z.B. Krankheits- oder Urlaubsfall).
Durch einfache Zugriffsrechte auf die touri-
stischen Vorgange im Amadeus Mid Office
und auf Amadeus Tour Market etc. kénnen
Sie in nur einem lhrer Reiseblros alle persén-
lichen und telefonischen Kundenanfragen
individuell bearbeiten.

Mit Amadeus Access Solution

> Erhalten Sie flexiblen Zugriff auf
aktuelle Buchungs-, Vorgangs- und
Kundendaten aller kooperierenden
Agenturen/ Betriebsstellen

> Erhohen Sie lhre Kundenbindung
durch schnelle und kompetente
Betriebsstellen tUbergreifende
Beratung

> Steigern Sie lhre Arbeitseffizienz
z.B. Uiber Call Center oder Fulfillment
Center

> Optimieren Sie lhre Verkaufsprozesse
und sparen Sie Zeit und Kosten
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lhre Vorteile mit
Amadeus Access Solution

> Effiziente Beratung durch Zugriff
auf aktuelle Buchungs-, Vorgangs- und
Kundendaten der kooperierenden
Betriebsstellen

v

Effektive Kundenbindung durch schnelle,
kompetente Beratung

v

Prozessoptimierung bei Verkaufs-
vorgangen

v

Zeitersparnis und Kostenreduzierung

v

Ubersichtliche Darstellung der
kooperierenden Betriebsstellen

v

Einfache Handhabung durch unveranderte
Buchungsverfahren fiir kooperierende
Betriebsstellen

> Geringer Schulungsbedarf

Amadeus Germany GmbH

Tel.: +49 (0) 61 72-91 32 80

E-Mail: vertrieb@de.amadeus.com
www.de.amadeus.com
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Voraussetzungen

Sie kdnnen Amadeus Access Solution
mit allen Produktlinien der Amadeus Selling
Platform nutzen.

Preis

Jede Betriebsstelle zahlt 20,- € pro Monat fir
die Nutzung von Access Solution.

Fiir jede Betriebsstelle mit Administrations-
berechtigung* fallen 60,- € pro Monat an.

Fir Reiseblroketten und -Kooperationen mit
maximal vier Betriebsstellen kann Amadeus
gegen eine einmalige Gebiihr von 100,- €
pro Betriebsstelle die Einrichtung in Access
Solution ubernehmen. lhr Vorteil: Sie sparen
die laufenden Kosten fiir die Administrations-
berechtigung.

Samtliche Entgelte verstehen sich zuzlglich
der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

* Der Administrator richtet fiir alle kooperierenden Reisebiiros
die Stammdaten und die Betriebsstellen libergreifenden Zugriffs-
berechtigungen ein.

Rechts oben sehen Sie den Hinweis:

,Access Solution: Reisebliro am Markt“

Sie erfahren, dass Sie lhren Verkaufsbeleg tiber
die VERK-Maske fiir die gewlinschte aufgeschaltete
Betriebsstelle ,,Reisebliro am Markt“ erstellen.
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