Amadeus Ferry

Kurzanleitung

Buchen Sie Corsica Sardinia Ferries und SNCM jetzt auch
in Amadeus Ferry.

Der Fahrbuchungsprozess ist in Amadeus Ferry besonders einfach,
da die einzelnen Buchungsschritte selbsterklarend aufgebaut
werden.

Ergebnisse einer Befragung von Reisebiiroexpedienten in Deutschland, durchgefiihrt

im Frithjahr 2008

Schritt 1: Aufruf von Amadeus Ferry

Klicken Sie in der Amadeus Selling Platform auf ﬁ'
die Registerkarte mit der Fahre und dem Auto. o

Schritt 2: Welcome Page von Amadeus Ferry

Sie gelangen auf die Ubersichtliche Amadeus Ferry Welcome Page.
In der linke Spalte ,Reedereien” finden Sie die Links der teilnehmen-
den Fahrreedereien. Im mittleren Block der Welcome Page haben
allgemeine Hinweise ihren Platz. In der rechten Spalte ,News &
Promotions* prasentieren sich die teilnehmenden Fahrreedereien
mit Neuigkeiten und werbenden Hinweisen.
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Schritt 3: Auswahl der Reederei

Klicken Sie nun auf eine der teilnehmenden Fahrreedereien.
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Distribution & Content

Es 6ffnet sich die B2B-Seite der ausgewahlten Reederei.
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Beispiel 1: B2B-Seite von Corsica Ferries / Sardinia Ferries
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Reedereion llo und Herzlich Willkommen auf SNCM Navitel Web.
SNCM | Web ist eine Internetversion von SNCM Navitel Classic.
Hier konnen Sie Uber eine grafische Oberflache alle Funktionen von SNCM Navitel Classic

CSF Corsica Sardinia Ferries

nutzen.
Reservieren Sie schnell, es ist ganz einfach!

SNCM Navitel Web

Beispiel 2: B2B-Seite von SNCM

Schritt 4: Navigieren in der B2B-Seite der Reederei

Nun konnen Sie bequem nach Kundenwunsch eine Buchung fur die
ausgewahlte Fahrreederei aufbauen.

dMADEUS

Your technology partner



Schritt 5: Buchungsabschluss

Am Ende des Buchungsprozesses zeigt die ausgewahlte Fahrreederei
die erzeugte Buchungsnummer / Ticketnummer an. Je nach Kunden-
wunsch kann nun das reedereispezifische Beférderungsdokument
erstellt, ausgedruckt oder per e-Mail an den Kunden weitergeleitet
werden. Der Buchungsprozess ist somit beendet. Die B2B Seite der
Reederei kann jetzt geschlossen werden.

corsica ferries sardinia ferries

Tick@mail®

Dieses Ticket ist nur queltia mit dem Stempel des Reisebinos. TESTAGENTUR BIZ
Fassagiere mit Fahrzeug und Ticket werden gebeten, s\ch
spdtestens 1 Stunde wor Abfahrt direkt auf unserem Parplatz LAHNSTR. 34-40

elnzufmder\ Pagsaulere ohne Fahlzeuu 30 min FUER BUKAREST
finden sich auf

be
unser Onlinesystem wwww.corsicateries.com, wie in unserer 50326 FRANKFURT
Broschiire und in unseran Hatenbiros. ferrvadmm@de amadeus.com

GESAMTBETRAG : 513.30 €
HINREISE
Ticketnummer : 8034420 Passagiername WIEGAMD:MR: LU
Buchungsdatum : 01/07/08
Schiff : SARDINIA REGIMA
Reigebira TESTAGENTUR BIZ
SAVONA { BASTIA 10108108 08:15 Ankunft: 14:15
1 Emvachsene 21.00 1Hoehe + 2.20 M 76.00
1 Lokale Steuar 457 Hafengebuehr 6732
1 Auto/B 143 00 OelzuschlantVen Geh A.60
HINREISEBETRAG : 266.80€
RUCKREISE
Ticketnummer ; 8034421 Passagiername WIEGAMD:ME:L
Buchungsdatum : 01/07/08
Schiff : CORSICA MARINA T
Reisebira TESTAGENTUR BIZ
BASTIA I LIVOURNE 24/08/08 13:30 Ankunft 17:30
1 Emvachsene 31.00 1Hoehe + 2.20 b 53.00
1 Lokale Steuer 457 Hafengebuehr 243
1 Auto/B 142.00 Delzuschlag+fenw. Geb. £.50
RUCKREISEBETRAG: 246.50€

Schritt 6: Schliessen der B2B-Seite

Die B2B-Seite wird geschlossen entweder mit einem Klick auf das
»Schliessen“-Symbol der Fahrreederei oder mit einem Klick auf das
Windows-Symbol ,Fenster Schliessen®

Was konnen Sie tun, falls lhre Agentur bei der
Fahrreederei noch nicht bekannt ist ?

Sollte Ihre Agentur noch nicht bei einer der teilnehmenden Fahr-
reedereien registriert sein, so erhalten Sie eine entsprechende
Meldung der Reederei. Wenden Sie sich in diesem Fall zwecks
Freischaltung an die Reederei. Halten Sie lhre Amadeus Office-ID
und lhre Adressdaten bereit.
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