BESTELLUNG

Amadeus Selling Platform

Sie haben drei Moglichkeiten zur Bestellung: 1. Formular ausdrucken, in Druckbuchstaben ausfillen und faxen an +49 (0) 61 72-91 32 89.

2. Formular am PC ausfillen, dann drucken und faxen. 3. Formular am PC ausfillen, E-Mail-Button driicken und senden an

vertrieb@de.amadeus.com (Adobe Reader ab Version 7.0.9 in Verbindung mit E-Mail-Client, z.B. Outlook Express, Lotus Notes etc.)

Einleitung

Zu lhrer Orientierung haben
wir das Bestellformular in
funf Bereiche aufgeteilt, die
wir hier kurz beschreiben.

Teil 1:
Wahl der Produktlinie und
optionaler Produkte

Bitte tragen Sie an dieser Stelle
Ihre favorisierte Amadeus
Selling Platform Produktlinie
je Lizenz ein, einschlieB3lich
der gewiinschten optionalen
Produkte je Lizenz. Den je-
weiligen Leistungsumfang fir
die Grundausstattungen sowie
fur die optionalen Produkte
entnehmen Sie bitte der
Amadeus Selling Platform
Produktibersicht.
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Teil 2:
Bestellung der Amadeus
Professional Line — Flat Fee

Hier entscheiden Sie, ob Sie
kiinftig die Amadeus Profes-
sional Line — Flat Fee nutzen
mochten, d. h. eine kosten-
gunstige Servicepauschale statt
eines variablen Serviceent-
gelts bei Anruf der Amadeus
Professional Line bezahlen
mdchten.

Teil 3:
Information zu den volumen-
abhangigen Entgelten

Bitte beachten Sie unseren
wichtigen Hinweis zu den vo-
lumenabhangigen Entgelten,
die bei der Nutzung der in Teil
3 benannten Produkte be-
rechnet werden.

Teil 4:
Angaben zum Einsatz von
Software von Drittanbietern

Bitte teilen Sie uns an dieser
Stelle mit, ob Sie in Ihrem Rei-
sebiiro touristische Software-
produkte von Drittanbietern
nutzen, die eine Schnittstelle
zur Amadeus Selling Platform
bendtigen.

Teil 5:
Angaben zum Kunden

Bitte fullen Sie diesen Tell
sorgfaltig und vollstandig aus,
da wir lhre Angaben zur
Auftragsbearbeitung und zur
korrekten Einrichtung der ein-
zelnen Produktkomponenten
bendtigen.
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BESTELLUNG

Amadeus Selling Platform

Teil 1: Auswahl Ihrer Amadeus Selling Platform Produktlinien und
optionaler Produkte

Im Preis aller Amadeus Selling Platform Produktlinien sind die Buchungsentgelte fiir die Bereiche
Amadeus Air, Hotels, Cars, Amadeus Bahn und Amadeus Event Tickets bereits vollstandig enthalten.
Samtliche Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Die Abrechnung der genannten Amadeus Selling Platform Produktlinien sowie der optionalen Produkte
erfolgt ab dem Installationsdatum, spéatestens aber 7 Tage nach Erhalt der Zugangsdaten.

Bestellung Amadeus Selling Platform Leisure Pack

Entgelt fur die 1. Lizenz 2. Lizenz 3. Lizenz 4. Lizenz 5. Lizenz
Grundausstattung
je Lizenz/Monat 145,00 €

Bei zusatzlicher Bestellung bitte |:|neu |:|neu |:|neu |:|neu Dneu

L,neu“ ankreuzen. Bei Wechsel
der Produktlinie bitte die jewei-
lige Terminal-ID angeben. i i e e e

Zuziglich volumenabhangiger Entgelte fur die Nutzung der in Teil 3 benannten Produkte.

Bestellung Amadeus Selling Platform Professional Pack

Entgelt fur die 1. Lizenz 2. Lizenz 3. Lizenz 4. Lizenz 5. Lizenz
Grundausstattung
je Lizenz/Monat 120,00 €

Bei zuséatzlicher Bestellung bitte Dneu I:' neu |:| neu Dneu [l neu

L,neu” ankreuzen. Bei Wechsel
der Produktlinie bitte die jewei-
lige Terminal-ID angeben. i i e e

Zuziglich volumenabhangiger Entgelte fur die Nutzung der in Teil 3 benannten Produkte.

Bestellung Amadeus Selling Platform Classic Pack

Entgelt fur die 1. Lizenz 2. Lizenz 3. Lizenz 4. Lizenz 5. Lizenz
Grundausstattung
je Lizenz/Monat 90,00 €

Bei zusatzlicher Bestellung bitte |:| neu |:|neu |:|neu |:|neu |:|neu

,nheu” ankreuzen. Bei Wechsel
der Produktlinie bitte die jewei-
lige Terminal-ID angeben. i e e e

Zuzuglich moglicher optionaler Leistungen fur diese Produktlinie (Preise je Lizenz/Monat):

Amadeus Speed Mode / |:| |:| |:| |:| I:l

Amadeus Smart Keys 15,00 €

Zuzuglich volumenabhangiger Entgelte fur die Nutzung der in Teil 3 benannten Produkte.
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Amadeus Selling Platform

Bestellung Amadeus Selling Platform Starter Pack

Entgelt fur die 1. Lizenz 2. Lizenz 3. Lizenz 4. Lizenz 5. Lizenz
Grundausstattung
je Lizenz/Monat 30,00 €

Bei zusatzlicher Bestellung bitte |:|neu |:|neu |:|neu |:|neu |:|neu

,neu” ankreuzen. Bei Wechsel
der Produktlinie bitte die jewei-
lige Terminal-ID angeben. i it e e e

Zuzuglich moglicher optionaler Leistungen fur diese Produktlinie (Preise je Lizenz/Monat):

Amadeus Speed Mode / D D I:l EI D

Amadeus Smart Keys 15,00 €

Zuziglich volumenabhangiger Entgelte fur die Nutzung der in Teil 3 benannten Produkte.

Amadeus Speed Mode und Smart Keys: Sonderpreis bis 31.12.2008

Nutzern des Amadeus Selling Platform Classic oder Starter Pack bieten wir befristet zum 31.12.2008 die Mdglichkeit,
Amadeus Speed Mode und Smart Keys fur nur 5,- € pro PC und Monat einzusetzen.

Ab dem 01.01.2009 fallt das regulare Nutzungsentgelt von 15,- € pro PC und Monat an.
Es besteht dabei die Verpflichtung, Amadeus Speed Mode und Smart Keys bis 31.12.2009 zu nutzen.
Im Ubrigen gelten die allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Amadeus Germany zur Amadeus Selling Platform

Systemnutzung sowie die Besonderen Nutzungsbedingungen zu den bestellten Amadeus Produkten.

|:| Ja, ich/wir nehme/n den Sonderpreis fir Amadeus Speed Mode und Amadeus Smart Keys
in Anspruch und verpflichte/n mich/uns zur Nutzung bis 31.12.2009.

Teil 2: Bestellung der Amadeus Professional Line — Flat Fee

Wie bisher kénnen Sie die kostenpflichtige Service-Rufnummer der Amadeus Professional Line — Variable
Fee (1,86 €/Min.) fur die telefonische Verfahrensberatung sowie fir die technische Beratung im eigenen PC-
Umfeld wahlen. Als attraktive Alternative empfehlen wir lhnen die Nutzung der Amadeus Professional
Line — Flat Fee zu einer glinstigen Servicepauschale. Sie zahlen nur 3,00 € pro Lizenz und Monat und
werden dann fir ein Verbindungsentgelt von 0,09 € pro Minute von unseren Experten beraten. Die Service-
pauschale kann nur fur alle Lizenzen einer Betriebsstelle bestellt werden. Wenn Sie die Amadeus
Professional Line — Flat Fee mit der Servicepauschale nutzen méchten, kreuzen Sie bitte hier an:

Bestellung Amadeus Professional Line — Flat Fee Fir die Nutzung des Sprachdialogsystems
muss lhr Telefon das Mehrfrequenzwahl-
verfahren (MFV) beherrschen, das in der
Regel bereits eingestellt ist. Naheres dazu
finden Sie in der Bedienungsanleitung lhres
Telefons.

Entgelt 3,00 € |:| Ich méchte die Amadeus Professional
je Lizenz/ Line — Flat Fee fur alle Lizenzen der
Monat Betriebsstelle nutzen
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Amadeus Selling Platform

Teil 3: Informationen zu den volumenabhangigen Produktentgelten

Ein volumen- bzw. transak-
tionsabhangiges Entgelt fallt
im Rahmen einer entspre-
chenden Nutzung der hier ge-
nannten Produkte an. Preis-
relevante Volumengrenzen
gelten je Betriebsstelle. Fol-
gende Produkte unterliegen
einer volumen- bzw. transak-
tionsabhangigen Abrechnung:

e Amadeus Value Pricer

¢ Amadeus PNR Recall
Advanced

e Amadeus Transaction
Fee Manager

o Amadeus Cash

e Amadeus Fax and Email
Plus

e Amadeus Local Info
System

Die Preisstruktur fur die
Nutzung volumen- bzw. trans-
aktionsabhangiger Produkte
wurde im Rahmen des neuen
Produkt- und Preisangebots
vereinheitlicht und verein-
facht. Bitte entnehmen Sie
die neuen Preise der aktuellen
Amadeus Germany Preisliste
oder dem jeweiligen Produkt-
blatt.

Mochten Sie weitere, ergan-
zende Amadeus Germany
Leistungen und Produkte
bestellen? Oder wiinschen Sie
einen Full-Service fur die Netz-
anbindung an das Reservie-
rungssystem von Amadeus
Germany? Sprechen Sie mit
uns. Wir beraten Sie und sen-
den lhnen gerne die notwendi-
gen Bestellunterlagen zu!

Teil 4: Angaben zum Einsatz von Software von Drittanbietern

Bitte teilen Sie uns mit, ob Sie Software von Drittanbietern einsetzen:

Oia Onein

Wenn ja, mit welcher Software arbeiten Sie?

[] BistroPortal (TravelTainment AG)

] bo.sys (absolut Backoffice it solutions GmbH)
1 DI.MAXX (DI.MAS Marketing GmbH)

[] easy (EASY-PAX GmbH)

] 1BIZA Marketing con TOMA (ta.ts)

O Jack (Bewotec GmbH)
(] LM+ (travel-IT GmbH)
[] Midoco (Midoco GmbH)
[] rRBSweb (travel-BA.Sys)

AusschlielZlich fur die neben-
stehend benannte Software
stellen wir die notwendige
Schnittstelle bereit. Damit Sie
diese reibungslos nutzen kén-
nen, informieren Sie bitte |h-
ren Software-Partner Gber den
Einsatz der Amadeus Selling
Platform in Ihrem Reisebdiro.

[] SYNCCESS (Z.1.E.L. GmbH)
[] Tourmanager (inter Media Data)

Setzen Sie andere Softwareprodukte von Drittanbietern ein,
so sprechen Sie bitte mit unseren Kundenberatern.
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Amadeus Selling Platform

Teil 5: Angaben zum Kunden

Anschrift des Reisebliro-Standorts

Reisebironame (bitte genaue Firmierung angeben)

Ansprechpartner (bitte immer mit Vor- und Nachnamen angeben)

Unverbindlicher Wunschtermin

Bitte beachten Sie eine Vorlaufzeit von mindestens 7 Werktagen nach Unterlagenriicklauf.

Anschrift des Vertragspartners
sofern abweichend vom Reisebiiro-Standort

StralRe
PLZ, Ort Reiseburoname (bitte genaue Firmierung angeben)
Land
Kundennummer  (falls vorhanden)
E-Mail * . . " .
Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Amadeus
Germany zur Amadeus Selling Platform Systemnutzung
Telefon, Fax

Kundennummer 2 (falls vorhanden)

Agentur-/Betriebsstellennummer ? (falls vorhanden) *

Amadeus Office-ID (falls vorhanden)

Rechnungsanschrift
sofern abweichend vom Reisebiiro-Standort

sowie die Besonderen Nutzungsbedingungen zu den von
mir bestellten Amadeus Produkten habe ich erhalten, zur
Kenntnis genommen und bin mit diesen einverstanden.
Mit Erhalt der Auftragsbestatigung ist der Vertrag zu-
stande gekommen.

Ort, Datum

Reisebironame (bitte genaue Firmierung angeben)

StraBe

PLZ, Ort

Land

Kundennummer ?

1 Geben Sie hier bitte die E-Mail-Adresse an, die Sie im Amadeus Germany Extranet unter

Rechtsverbindliche Unterschrift

Firmenstempel

Per E-Mail senden

Amadeus Germany GmbH

"Administration" -> "Eigenes Profil" fir Ihren Manager- bzw. Administrator-Account eingerichtet haben.

2 Bitte entnehmen Sie diese Nummer der SISO-Maske.

3 Sofern Sie eine IATA- und/oder DB-Lizenz besitzen, sind Sie durch Ihren Lizenzgeber an bestimmte Vorgaben gebunden.
Bei Bestellung von Heimarbeitsplétzen erfolgt die Einrichtung seitens Amadeus Germany vorbehaltlich der Zustimmung
durch lhren Lizenzgeber. Mit Ihrer Unterschrift bestatigen Sie, dass Sie die erforderliche Zustimmung Ihres jeweiligen

Lizenzgebers IATA und/oder Deutsche Bahn erhalten haben.
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Tel.: +49 (0) 61 72-91 32 80
Fax: +49 (0) 61 72-91 32 89

www.de.amadeus.com
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E-Mail: vertrieb@de.amadeus.com
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