ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Amadeus Selling Platform

1.2

Vertragsgegenstand

Amadeus Germany raumt dem Teilnehmer geman
den nachfolgenden Regelungen das Recht ein, das
elektronische Reservierungs- und Vertriebssystem
von Amadeus Germany (,Amadeus System®) zu
nutzen. Ein Recht des Teilnehmers darauf, dass be-
stimmte Anbieter oder Angebote Uber das Amadeus
System zur Verfligung stehen, wird hierdurch nicht
begriindet. Amadeus Germany schuldet die Uber-
tragung der jeweiligen Anbieterdaten sowie die
Nutzungsmdglichkeit der zur Verfligung gestellten
Software, nicht jedoch die Richtigkeit und Genauig-
keit dieser Ubermittelten Daten. Sofern Anbieter ihre
Leistungen nur unter bestimmten (kommerziellen)
Bedingungen zur Verfligung stellen sollten, behalt
sich Amadeus Germany vor, diese Leistungen
seinerseits nur zu gesonderten Bedingungen im
Amadeus System bereit zu stellen. Der Teilnehmer
ist fur den Abschluss von Agenturvertragen mit den
Anbietern als Voraussetzung zur Freischaltung zu
deren Rechnern bzw. Systemen selbst verantwortlich.

Der Umfang des jeweils eingerdaumten Nutzungsrechts
ergibt sich aus den jeweiligen Leistungsscheinen (in
vorherigen Vertragsversionen zur Systemteilnahme
.Bestellscheine” genannt).

Dem Teilnehmer ist es im Rahmen seiner Amadeus
Selling Platform Bestellung méglich, zwischen den
einzelnen Produktlinien zu wechseln. Voraussetzung
fur einen Wechsel der Produktlinie/n ist jedoch, dass
dieser Wechsel mit einer Vorlaufzeit von mindestens
drei (3) Monaten zum Monatsende vom Teilnehmer
gegeniber Amadeus Germany schriftlich mitgeteilt
wird. Eine neue Mindestlaufzeit im Sinne von 16.2
wird durch einen derartigen Wechsel nicht in Gang
gesetzt.

Der Teilnehmer wird darauf hingewiesen, dass nach
der EU-Rats-Verordnung vom 14.01.2009

Endverbraucher beim Kauf von Airline-Leistungen
grundsatzlich anhand des so genannten ,neutralen
Displays” zu beraten sind. Auf Wunsch des Kunden
kénnen auch andere Displays zugrunde gelegt
werden, die z.B. nur die Leistungen einer Airline
darstellen.

Leistungen des Systems nicht dergestalt gehand-
habt werden dirfen, dass dem Endverbraucher un-
zutreffende, missverstandliche oder andere diskrimi-
nierende Darstellungen der Informationen erteilt
werden.

Zugang zum Amadeus System

Fir den Zugang zum Amadeus System erhalt der
Teilnehmer pro Nutzungslizenz eine Terminal-ID.
Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Amadeus Sys-
tem Uber eine IP-fahige Netzanbindung, wahlweise
Uber eine Amadeus Germany Netzanbindung, das
Internet oder einen anderen geeigneten Netz-
zugang. Wunscht der Teilnehmer den Zugang uber
eine Amadeus Germany Netzanbindung, verein-
baren die Vertragspartner hierzu gesonderte Rege-
lungen in einer Zusatzvereinbarung.
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Amadeus Germany stellt fir den Zugang zum
Amadeus System Server zur Verfligung, die gemafn
dem Stand der Technik gegen unberechtigten
Zugriff gesichert sind. Die Bereitstellung eines Netz-
zuganges fiir den Teilnehmer ist ebenso wenig wie
die Bereitstellung von Ubertragungswegen bis zu den
Amadeus Servern Gegenstand dieses Vertrages.

Die Mdoglichkeiten, einen Verbindungsaufbau zum
Amadeus System herzustellen, ergeben sich aus
den jeweils aktuellen Produktblattern.

Der Teilnehmer ist fiir die Geheimhaltung seiner
Zugangsdaten, die ihm Zugriff auf das Amadeus
System ermdglichen, verantwortlich. Er verpflichtet
sich, Benutzerkennung und Passwort so aufzube-
wahren, dass unbefugte Dritte keinen Zugriff auf
diese Daten haben, um auf diese Weise einen Miss-
brauch des Zugangs durch unbefugte Dritte auszu-
schlie3en.

Als unbefugte Dritte gelten nicht solche Personen,
die mit Wissen und Willen des Teilnehmers Zugang
zum Amadeus System erhalten, insbesondere nicht
Mitarbeiter des Teilnehmers, die von ihm zu einer
vertragsgemaflen Nutzung hinzugezogen werden.
Fir den Fall, dass der Teilnehmer seinen Mitarbei-
tern ein Zugriffsrecht einrdumt, hat er diese entspre-
chend zur Geheimhaltung der Zugangsdaten zu ver-
pflichten.

Softwarenutzung

Fir die dem Teilnehmer im Rahmen dieses Vertra-
ges zur Nutzung Uberlassene Software, einschliel3-
lich Schnittstellen, gelten die nachfolgenden Bestim-
mungen.

Der Teilnehmer erhélt ein auf die Dauer des jeweili-
gen Vertrages befristetes, nicht ausschlieRliches
und nicht Gbertragbares Recht zur Nutzung der von
Amadeus Germany Uberlassenen Software nur fur
eigene interne Geschéftszwecke, ohne das Recht,
Unterlizenzen zu erteilen.

Die Nutzung der Software ist auf einen PC pro Li-
zenz und auf das Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland beschrankt. Die voriibergehende Nut-
zung der Software auf Laptops vom Ausland aus
bleibt hiervon unberiihrt. Sofern die Software nicht
ausdriicklich dafur vorgesehen ist, ist eine Mehrplatz-
nutzung ausgeschlossen.

Das Nutzungsrecht berechtigt den Teilnehmer zum
ganzen oder teilweise Kopieren bzw. Einspeichern
der von Amadeus Germany (berlassenen Software
in die vom Teilnehmer genutzte Hardware zum be-
stimmungsgemafRen Gebrauch. Hierzu zahlt auch
das Recht zur Anfertigung einer Sicherungskopie.
Das Nutzungsrecht erstreckt sich ebenfalls auf den
erforderlichen Gebrauch der zu der Uberlassenen
Software gehérenden Dokumentation.

Dem Teilnehmer ist nicht gestattet, die von Ama-
deus Germany Uberlassene Software zu verandern
oder mit anderen Programmen zu verbinden. Die
Rechte des Teilnehmers aus dem Urheberrecht
bleiben unberthrt.
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Der Teilnehmer verpflichtet sich, die von Amadeus
Germany Uberlassene Software oder Teile dersel-
ben einschliellich Kopien ohne zeitliche Begren-
zung Dritten nicht zugénglich zu machen, ausge-
nommen Mitarbeitern, die vom Teilnehmer zu einer
vertragsgemafen Nutzung hinzugezogen werden.

Nach Beendigung des jeweiligen Vertrages wird der
Teilnehmer die von Amadeus Germany uberlassene
Software einschlie3lich eventuell gezogener Kopien
sowie zugehérende Dokumentationen vollstandig
vernichten und dies auf Verlangen von Amadeus
Germany schriftlich bestétigen.

Amadeus Germany behalt sich das Recht vor, die
Software durch Erweiterungen, Verbesserungen
oder Einschréankungen zu verandern, soweit darin
keine Verringerung der vertraglichen Leistungen
liegt.

Hardwarevoraussetzungen und
Anschluss der Hardware

Fir die Teilnahme am Amadeus System wird der
Teilnehmer die unter Anlage 1 zu diesen Teilnahme-
bedingungen aufgefihrten Hardware- und Software-
voraussetzungen (Systemanforderungen) erfillen.
Werden diese Mindestvoraussetzungen nicht erfuillt,
so ist die ordnungsgeméfe Funktion der Software
bzw. des Amadeus Systems nicht gewahrleistet und
es kann zu Stérungen bzw. Schaden kommen.

Amadeus Germany ist berechtigt, die Mindestvoraus-
setzungen unter Anlage 1 und/oder 2 dem jeweiligen
Stand der Technik anzupassen und diese Anpassun-
gen dem Teilnehmer rechtzeitig mitzuteilen. Dies kann
zu Anpassungsarbeiten beim Teilnehmer flhren.

Der Teilnehmer beschafft sich die gemaR Anlage 1
und/oder 2 geeignete Hardware und ist fir deren
Funktionsfahigkeit sowie Wartung verantwortlich.

Der Teilnehmer wird in Absprache mit Amadeus
Germany und auf seine Kosten die notwendige
Hardware aufstellen und einrichten, die fiir den An-
schluss erforderlichen baulichen MaRnahmen vor-
nehmen und alle erforderlichen technischen Einrich-
tungen (Stromanschluss, Leitungen und Anschlisse
fur die Verbindung mit dem Dateniibertragungsnetz,
z.B. auch LAN-Verkabelungen) installieren.

Die mit dem Amadeus System verbundene,
zum Ticketausdruck erforderliche Hardware darf
nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
Amadeus Germany vom Aufstellungsort entfernt
werden. Dasselbe gilt fur sonstige Félle, in denen
sich Hardwarekonfigurationen &ndern.

Einen solchen Standortwechsel sowie samtliche
Adresséanderungen wird der Teilnehmer Amadeus
Germany mit einer Vorankindigungsfrist von min-
destens vier Wochen schriftlich mitteilen.

Um jederzeit einen funktionsfahigen Einsatz des
Amadeus Systems zu ermdéglichen, darf der Teil-
nehmer andere Computer-Reservierungssysteme
nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von
Amadeus Germany anschlieen. Amadeus Germany
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darf nach der erfolgten Priifung eines solchen Be-
gehrens seine Zustimmung nur aus Griinden einer
maoglichen Hardware- oder Softwareinkompatibilitat
verweigern.

Softwareinstallation, Updates,
Datensicherung

Die durch diesen Vertrag lizenzierte Software
(inklusive Updates) wird Amadeus Germany beim
Teilnehmer entweder online oder durch Uber-
sendung von Datentrdgern (z.B. CD-ROMSs) bereit-
stellen. Um eine Onlinewartung zu ermdglichen, wird
der Teilnehmer zu dem durch Amadeus Germany
jeweils vorab mitgeteilten Zeitraum seine Hardware
in Betrieb sowie zugriffsbereit halten. AuRerdem wird
er eine entsprechende Festplattenkapazitat sowie
Arbeitsspeicherkapazitat fir die Amadeus Software
freihalten.

Sobald die Software-Bereitstellung erfolgt ist, wird
der Teilnehmer die Updates unverziiglich installieren,
spatestens jedoch innerhalb von 15 Tagen. Alternativ
hierzu besteht die Mdoglichkeit Software-Updates
beim Teilnehmer automatisch zu installieren.

Amadeus Germany ist berechtigt, auch andere Soft-
warepflegeverfahren zu wéhlen.

Der Teilnehmer hat fur die Sicherung seiner in der
an das Amadeus System angeschlossenen Hard-
ware gespeicherten eigenen Daten selbst Sorge zu
tragen. Der Teilnehmer wird dartber hinaus geeig-
nete MaBnahmen (z.B. Firewall, Anti-Viren-
Programme) zum Schutz seiner Rechner treffen.

Hard- und Softwareprifung

Der Teilnehmer ist einverstanden, dass Amadeus
Germany zu gegebenen Zeiten, insbesondere im
Rahmen der Automatic Update Funktion, die bei ihm
zur Teilnahme am Amadeus System eingesetzten
Bestédnde an Hard- und Software online Uberprft,
um die technische Betreuung, inklusive Stérungs-
beseitigung, und eine richtige Abrechnung zu ge-
wabhrleisten. Im Rahmen dieser Uberprifung wird
Amadeus insbesondere folgende Daten speichern:
Typ und Geschwindigkeit der verwendeten CPU,
GroRe des Arbeitspeichers, Festplattenkapazitat und
Version des Betriebssystems. Die gespeicherten Da-
ten werden von Amadeus Germany ausschlief3lich
zur Uberpriifung der Systemleistung im Rahmen der
Bereitstellung von automatischen Updates, Stérungs-
beseitigung oder Bereitstellung von Support genutzt.

Storungsbeseitigung

Um Stoérungen des Amadeus Systems zu vermei-
den, empfiehlt Amadeus Germany fir Systeme
(Hardware und Software), die mit dem Amadeus
System verbunden sind, einen Wartungsvertrag ab-
zuschlie3en.

Gehen von Hardware und/oder Peripheriegeraten
des Teilnehmers Stérungen des Amadeus Systems
aus, so kann Amadeus Germany die Abschaltung
der Hardware und/oder Peripheriegerate verlangen.
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Um die Funktionsfahigkeit des Amadeus Systems
aufrechtzuerhalten, ist Amadeus Germany berech-
tigt, den Teilnehmer fir die Zeit der Stérung vom
System abzuschalten.

Installiert oder nutzt der Teilnehmer Hardware- oder
Softwareprodukte auf Einzelplatz- oder Netzwerkge-
raten, die mit dem Amadeus System verbunden
sind, einschlieBlich privater Netzwerke, so erfolgt
dies auf eigenes Risiko. Dies gilt auch fir Drittpro-
dukte, die vor Vertragsschluss installiert worden
sind. Gehen von solchen vorstehend genannten
Produkten Stérungen fur das Amadeus System aus,
so kann Amadeus Germany Entfernung verlangen.
Derartige Storungen berechtigen den Teilnehmer
nicht zur Minderung der von ihm zu zahlenden Ent-
gelte.

Erfullt der Teilnehmer nicht die Systemanforderun-
gen gemalR Anlage 1 oder nimmt der Teilnehmer
nicht zeitnah Anpassungen gemaf Ziffer 4.2 vor und
gehen dadurch Stérungen fir das Amadeus System
aus, ist Amadeus Germany zur Erhaltung der Funk-
tionsféahigkeit des Amadeus Systems berechtigt, den
Teilnehmer fir die Zeit der Stérung vom Amadeus
System abzuschalten.

Zur Behebung von Stérungen und Problemen bietet
Amadeus Germany dem Teilnehmer eine Fernwar-
tungssoftware an, durch die sich Amadeus Germany
nach Zustimmung durch den Teilnehmer auf dessen
Rechner aufschalten kann. Voraussetzung fiir diese
Aufschaltung ist, dass der Teilnehmer die Fernwar-
tungssoftware aktiviert.

Nach Aktivierung der Fernwartungssoftware durch
den Teilnehmer kann der Amadeus Germany Kun-
denservice Einstellungen auf dem Rechner des Teil-
nehmers direkt sehen und vornehmen sowie Vor-
gange im Verfahrensprozess demonstrieren. Diese
Eingaben kann der Teilnehmer wahrend dessen auf
seinem Rechner mitverfolgen. Der Teilnehmer hat
jederzeit die Moglichkeit, das Fernwartungspro-
gramm zu deaktivieren und somit die Aufschaltung
des Amadeus Germany Kundenservices auf seinen
Rechner zu unterbrechen. Der Teilnehmer tragt da-
fur Sorge, dass er nach Nutzung des Fernwartungs-
programms dieses wieder inaktiv schaltet.

Kosten fur die Beseitigung von Stérungen, die nach-
weislich von dem Teilnehmer schuldhaft verursacht
worden sind, tréagt der Teilnehmer. Dies gilt auch fur
Stoérungen, die dadurch an anderen Geraten und/
oder Netzen verursacht worden sind.

Amadeus Germany kann die Vergitung ihres
Aufwandes verlangen, soweit sie aufgrund einer
Fehlermeldung durch den Teilnehmer tétig gewor-
den ist, ohne dass der Teilnehmer einen Fehler der
Leistung bzw. des Amadeus Systems nachge-
wiesen hat. Die Vergitung bemisst sich in diesem
Fall nach Aufwand und den Beraterstundensétzen
gemal der jeweils gultigen Amadeus Germany
Preisliste.
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Missbrauchliche Nutzung des Systems

Der Teilnehmer verpflichtet sich, jedwede miss-
brauchliche Nutzung des Vertragsgegenstandes zu
unterlassen. Eine solche missbrauchliche Nutzung
liegt insbesondere vor, wenn

Reservierungen spekulativ oder in Erwartung kunftiger
Buchungen vorgenommen werden;

Drittsoftware zur automatischen Bearbeitung von
Amadeus Daten ohne vorherige schriftliche Zustim-
mung von Amadeus Germany eingesetzt wird;

Unautorisiert Daten aus dem Amadeus System an
Dritte weitergegeben werden.

Betriebsbereitschaft

Vorbehaltlich abweichender Betriebszeiten einzelner
Anbieter ist das Amadeus System uber die Verflg-
barkeitszeiten gemaf nachfolgender Ziffer 10 hin-
aus zumindest betriebsbereit montags bis freitags
von 7.00 Uhr bis 23.00 Uhr sowie samstags, sonn-
tags und feiertags von 7.00 Uhr bis 22.00 Uhr. Aus-
genommen sind hiervon geplante Stillstandzeiten,
z.B. durch Wartungsarbeiten, die nach Ankiindigung
im Regelfall an einem Sonntag pro Quartal durchge-
fuhrt werden und max. 24 Stunden betragen kénnen.

Storungen der Verfugbarkeit

Amadeus Germany gewahrleistet eine Verfugbarkeit
des Amadeus Systems von 98 % pro laufendem
Kalendermonat, taglich von 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr.

Fir die Bemessung der Zeit der Verfugbarkeit blei-
ben jedoch unberiicksichtigt:

Angemessener Zeitraum zur Stérungsbeseitigung;

Geplante und dem Teilnehmer mitgeteilte Stillstandzei-
ten des Amadeus Systems, wahrend derer Wartungs-
arbeiten, Anderungen an den Datenverarbeitungsan-
lagen oder deren Software vorgenommen werden;

Zeiten, in denen die Hardware des Teilnehmers
gestort ist aus Griinden, die nicht von Amadeus
Germany zu vertreten sind;

Stérungen der Verfugbarkeit bei einzelnen Leistun-
gen, die dadurch eintreten, dass die Datenverarbei-
tungsanlagen der Anbieter die von den Amadeus
Rechnern benétigten Daten nicht anliefern;

Storungen, die auf Fehlern des Datenlibertragungs-
netzes oder des Datenibertragungsunternehmens
beruhen.

Amadeus Germany steht eine angemessene Zeit
zur Stoérungsbeseitigung zur Verfugung. Amadeus
Germany wird, sofern mdglich, Uber das Amadeus
System Informationen bezuglich der Art und des
Umfangs der Stérung mitteilen.

Wird die in ziffer 10.1 gewdbhrleistete Verflgbarkeit
pro Kalendermonat unterschritten, so hat der Teil-
nehmer Anspruch auf ErmaRigung (Minderung) des
Entgelts fir den betreffenden Monat im Verhaltnis
zur tatséchlichen Verflgbarkeit. Diese Ermafiigung
erfolgt in Form einer Gutschrift, die bei der folgen-
den Abrechnung verrechnet werden kann.
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11. Stérungsmeldung und Support

11.1 Far mit der Nutzung des Vertragsgegenstandes im
Falle von Stdérungen auftretende Fragen steht dem
Teilnehmer der Allgemeine Entstérungsdienst des
Kundenservice von Amadeus Germany zu den Ser-
vicezeiten gemaf aktuellen Produktblattern zur Ver-
figung. Die Serviceentgelte ergeben sich aus der
jeweils aktuellen Amadeus Germany Preisliste.

11.2 Stérungen der Amadeus Germany Leistungen sind
dem Kundenservice unverzuglich zu melden. Kosten
fur die Beseitigung von Stérungen, die vorher nicht
dem Kundenservice gemeldet worden sind, tragt der
Teilnehmer.

11.3 Soweit die erforderlichen Daten nicht bereits auf-
grund der Online-Information nach Ziffer 6 vorliegen,
wird der Teilnehmer Uber Auf- und Umriistungen der
Hardware, Leistungsdaten seiner Hardware, Konfi-
gurationsdaten, Netzwerkanbindungen sowie einge-
setzter Software-Produkte, die nicht von Amadeus
Germany zum Gebrauch uberlassen sind, auf Ver-
langen von Amadeus Germany Auskunft erteilen.

11.4 Amadeus Germany ist berechtigt, Support-Anfragen
abzulehnen, falls

« diese nicht die aktuelle Softwareversion betreffen
oder

¢ der Teilnehmer eine Auskunft nach Ziffer 11.3 ver-
weigert oder

e der Teilnehmer nicht die Mindestvoraussetzungen
gemaR Ziffer 4.1 erfullt oder nicht geman Ziffer 4.2
Anpassungen vorgenommen hat oder

e der Teilnehmer den Einsatz der Fernwartungssoft-
ware gemaR Ziffer 7.5 ablehnt oder

e der Teilnehmer Support zu Verfahren und Technik
aus dem Ausland anfragt.

12. Training und Bedienung

12.1 Amadeus Germany stellt dem Teilnehmer Bedie-
nungsanleitungen fiir das Amadeus System zur Ver-
figung, die im Interesse eines ordnungsgemafen
Betriebs zu beachten sind. Sieht ein Verfahren die
Eingabe, Aktualisierung oder Pflege von zu hinter-
legenden Daten in Datenbanken oder besondere
Verfahren durch den Teilnehmer vor, so dirfen nur
solche Personen damit betraut werden, die Uber
eine ausreichende Erfahrung und Schulung verfiigen.

12.2 Amadeus Germany bietet Trainingsmedien und/oder
Trainingsmaterial zu den verschiedenen Verfahren
an, fir die ein Entgelt vom Teilnehmer erhoben wer-
den kann. Die Nebenkosten von Schulungen, wie z.B.
Kosten der Anreise, Unterkunft und Verpflegung,
tragt in jedem Fall der Teilnehmer. Uber das Trai-
ningsangebot erteilt das Amadeus System Auskunft.

12.3 Der Teilnehmer tragt dafir Sorge, dass seine Mitar-
beiter, die das Amadeus System nutzen, mit ent-
sprechenden Kenntnissen zur Bedienung des Ama-
deus Systems ausgestattet sind.
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13. Entgelte, Zusatz- und Transaktions-
entgelte, Erh6hung der Entgelte

13.1 Der Teilnehmer zahlt an Amadeus Germany flr
die Nutzung des Vertragsgegenstandes, inkl. der
Nutzung weiterer besonderer Verfahren geméai An-
lagen, ein Entgelt.

13.2 Die Hohe des vom Teilnehmer zu zahlenden Entgel-
tes ist in dem/den Leistungsschein(en) festgelegt.
Sie richtet sich nach der jeweils aktuellen Amadeus
Germany Preisliste.

13.3 Amadeus Germany behdlt sich vor, die in der zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses giltigen Preisliste
festgelegten Entgelte mit einer Vorankindigungsfrist
von 3 Monaten anzupassen, wenn

a) der Leistungsumfang des Amadeus Systems durch
Verbesserungen nicht nur unerheblich erweitert wird,
oder

b) dadurch gestiegene Kosten fir Amadeus Germany,
die zur Erbringung der nach diesem Vertrag geschul-
deten Leistungen erforderlich sind, ausgeglichen
werden. Darunter fallen insbesondere erhéhte Preise
Dritter, die fur die vertraglich von Amadeus Germany
geschuldeten Leistungen notwendige Vorleistungen
erbringen. Dritte sind dabei auch mit Amadeus
Germany wirtschaftlich verbundene Unternehmen,
sofern die insoweit durchgefiihrte Preiserhdhung
marktiblich und angemessen ist, oder

¢) zum Ausgleich der allgemeinen durch das Statisti-
sche Bundesamt festgelegten Teuerungsrate. Dieses
gilt insbesondere bei nachweisbar eingetretenen Er-
héhungen von Material-, Versand- und Lohnkosten
fur Amadeus Germany.

13.4. Unabhéangig von Ziffer 13.3. behalt Amadeus sich
das Recht vor, jederzeit Entgelte fiir Produkte und/
oder Funktionalitaten, die bis dahin kostenfrei ange-
boten wurden, ebenfalls mit einer Frist von drei Mo-
naten zu erheben. Dies gilt aber nur, soweit die be-
troffenen Funktionalitdten nicht wesentlicher Teil der
vertragsgegenstandlichen Softwarefunktionen sind
und die zusatzlichen Entgelte dazu dienen, interne
oder externe Kosten auszugleichen, die Amadeus
entstehen, weil die betroffenen Produkte und/oder
Funktionalitdten wahrend der Laufzeit des Vertrages
Uberdurchschnittlich stark vom Teilnehmer genutzt
werden.

13.5 Der Teilnehmer zahlt an Amadeus Germany ein Zu-
satzentgelt fur die zusatzlich erforderlichen Leistun-
gen, wenn er die Abschaltung oder Veranderung von
Anschlissen an das Amadeus System zu vertreten
hat. Die H6he dieses Zusatzentgeltes ergibt sich aus
der jeweils giiltigen Amadeus Germany Preisliste.

13.6 Der Teilnehmer wird sich bemihen, die Anzahl der
Transaktionen pro Buchung so gering wie méglich zu
halten.

13.7 Falls der Teilnehmer Drittsoftware zur automatischen
Bearbeitung von Daten im Amadeus System ein-
setzt, ist Amadeus Germany berechtigt, nach Ablauf
einer Vorankiindigungsfrist von 90 Kalendertagen die
Zahlung eines besonderen Transaktionsentgeltes,
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13.8

13.9

dessen Hohe und Konditionen dem Teilnehmer ge-
sondert mitgeteilt wird und sich nach der jeweils gulti-
gen Amadeus Germany Preisliste richtet, zu verlangen.

Das gleiche gilt, sofern der Teilnehmer das Amadeus
System insgesamt oder auch nur bezogen auf einzel-
ne Anbieter Uberwiegend als Informations- oder
Preisvergleichssystem nutzt.

Derzeit wird ein solches besonderes Transaktions-
entgelt erhoben, wenn der Teilnehmer in einem Ka-
lendermonat fur die Erstellung der von ihm gebuch-
ten Segmente pro Anbieter durchschnittlich 100% der
Anzahl von Transaktionen mehr bendétigt, als die Ge-
samtheit der im Amadeus System teilnehmenden
Reisebiros durchschnittlich im vorangegangenen
Quartal fur die Erstellung der Segmente benétigt hat.

Amadeus ist zur Abanderung der Bedingungen fir
die Zahlung des besonderen Transaktionsentgeltes
berechtigt, wenn andere Anbieter derartige Transakti-
onsentgelte fir Buchungen einfihren oder sich die
Anzahl der durchschnittlichen Transaktionen pro Bu-
chung insgesamt erh6ht und dadurch Amadeus
durch ein gesteigertes Datenaufkommen erhdhte
Kosten entstehen.

Fir den Fall, dass Amadeus Germany fir die Nut-
zung des Vertragsgegenstandes zusatzliche oder
verbesserte Funktionalitaten zur Verfigung stellt, ist
Amadeus Germany berechtigt, von dem Teilnehmer,
der diese zusatzlichen oder verbesserten Funktionali-
taten nutzt, mit einer Vorankindigungsfrist von zwei
Monaten zum 1. des jeweils folgenden Monats die
Zahlung angemessen erhohter Entgelte zu verlangen.

1310 Firr den Fall, dass Amadeus Germany auf Anord-

14.
14.1

14.2

143

nung des Teilnehmers fir diesen Bestellungen tétigt
wie bspw. fir Hardware oder Netzzugénge, diese
von dem Teilnehmer aber nicht abgenommen wer-
den, tragt der Teilnehmer eventuell anfallende Stor-
nokosten und alle sonstigen durch die Nichtabnahme
entstehenden Kosten.

Standardincentive

Aus der jeweils aktuellen Amadeus Germany Preis-
liste ergibt sich, ob und in welcher Héhe Amadeus
Germany dem Teilnehmer ein Standardincentive, bei
dem es sich um einen freiwilligen Mengenrabatt ohne
verbindlichen Rechtsanspruch handelt, gewahrt.

Das Standardincentive wird monatlich mit den Ama-
deus Germany Entgelten verrechnet, und zwar je-
weils zwei Monate nach Leistungsdatum bei Hotel-
und Mietwagenbuchungen bzw. zwei Monate nach
Ticketausstellungen bei Flugbuchungen.

+Buchung“ bedeutet im Zusammenhang mit dem Stan-
dardincentive eine individuelle Flug- (,Flugbuchung®),
Mietwagen-, oder Hotel- (,Nicht-Flugbuchung") reser-
vierung innerhalb des PNR, die im Amadeus System
gebucht oder bearbeitet wird und die nicht unbesté-
tigt oder unerfiillt bleibt oder storniert wurde. Die Defi-
nition der Flugbuchung umfasst die ,Ticketed Seg-
ments*, fUr die ein Flugschein oder ein vergleichba-
res Dokument ausgestellt worden ist.
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15.
15.1

15.2

153

154

155

Sonder-Content (gemaR der jeweils giltigen Ama-
deus Germany Preisliste) wird nicht incentiviert.
Amadeus Germany behdlt sich aul3erdem vor, ein
gesondertes Entgelt im Fall der Buchung von Son-
der-Content zu erheben, das sich aus der jeweils
glltigen Amadeus Germany Preisliste ergibt. Auf ent-
geltpflichtigen Sonder-Content wird Amadeus Ger-
many den Teilnehmer mit einer Frist von 90 Kalen-
dertagen hinweisen.

Amadeus Germany ist berechtigt, das Standardin-
centive angemessen zu reduzieren, wenn sich die
rechtlichen oder ©6konomischen Rahmenbedingun-
gen dndern. Amadeus Germany teilt dem Teilnehmer
die Anpassung des Standardincentives mit einer Frist
von 90 Kalendertagen mit.

Die Auszahlung eines bei Verrechnung gemaf Ziffer
14.2. entstehenden Guthabens des Teilnehmers er-
folgt ausschlieBlich unbar durch Bankiiberweisung
auf ein vom Teilnehmer angegebenes inlandisches
Bankkonto. Ist zum Zeitpunkt der Entstehung des
Guthabens kein Bankkonto fiir den Teilnehmer be-
kannt, verbleibt das Guthaben unverzinst auf dem
Kundenkonto des Teilnehmers und wird bei der
nachsten monatlichen Abrechnung erneut verrech-
net. Der Anspruch auf Auszahlung des Guthabens
verfallt nach einer Frist von 24 Monaten ab Falligkeit
der Auszahlung, sofern mangels Bekanntgabe eines
inlandischen Bankkontos oder mangels Verrechnung
das Guthaben nicht ausgezahlt werden konnte.

Zahlungsbedingungen

Die vom Teilnehmer zu entrichtenden Vergutungen
gemal der jeweils glltigen Amadeus Germany
Preisliste sind monatlich im Voraus und zwar jeweils
am ersten Werktag eines jeden Monats fallig und zu
zahlen. Ausgenommen hiervon sind Vergitungen,
die nach der Preisliste nachschissig berechnet wer-
den. Die Zahlungspflicht beginnt mit dem Tag, an
dem Amadeus Germany die Leistung zur Verfligung
stellt, fiir nicht vollendete Monate anteilig.

Amadeus Germany ist berechtigt, in einer monat-
lichen Gesamtrechnung alle fiir eine Betriebsstelle
zu zahlenden Vergutungen zusammenzufassen.

Der Teilnehmer willigt in eine Abbuchung aller im
Rahmen seiner Vertragsbeziehung zu Amadeus
Germany von ihm zu zahlenden Vergitungen im
Bankeinzugsverfahren ein. Widerruft der Teilnehmer
die Zustimmung zum Bankeinzugsverfahren, so sind
die hierdurch bei Amadeus Germany zusatzlich ent-
stehenden Kosten gemaR der jeweils gultigen Ama-
deus Germany Preisliste vom Teilnehmer zu zahlen.
Gleichfalls vom Teilnehmer zu zahlen sind eventuell
anfallende Ricklastschriftgebiihren.

Auf alle Vergitungen ist die gesetzliche Umsatz-
steuer in der jeweils geltenden Héhe zusatzlich zu
zahlen.

Im Falle des Verzuges ist Amadeus Germany be-
rechtigt, dem Teilnehmer tatséchlich entstandene
Verzugszinsen, mindestens jedoch Zinsen in Hohe
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16.
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

von 8 Prozentpunkten Uber dem jeweiligen Basis-
zinssatz zu berechnen. Dem Teilnehmer bleibt die
Moglichkeit des Nachweises eines geringeren Ver-
zugsschadens offen. Im Falle des Verzugs wird fur
Mahnschreiben eine Mahngebuhr gemaR der je-
weils glltigen Amadeus Germany Preisliste erhoben.

Vertragsdauer

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Dauer. Seine
Laufzeit beginnt mit Vertragsunterzeichnung.

Der Vertrag kann schriftlich mit einer Frist von drei
Monaten zum Monatsende gekiindigt werden, erst-
mals jedoch nach Ablauf eines Jahres nachdem der
Anschluss an das Amadeus System in der Betrieb-
stelle des Teilnehmers hergestellt worden ist.

Sind zu einem spateren Zeitpunkt weitere Anschliis-
se hergestellt worden, so kann der Vertrag fir jeden
dieser zusatzlichen Anschlisse mit der Frist von
Ziffer 16.2 gekundigt werden.

Amadeus Germany behalt sich das Recht vor, die den
Leistungsscheinen beigefligten Anlagen betreffend
verschiedener Amadeus Produkte jeweils gesondert
mit gleicher Frist kiindigen zu kdnnen. In diesem Fall
verringert sich das Entgelt entsprechend. Sofern die
Anderung der Leistung fiir den Teilnehmer unter
Beriicksichtigung der Interessen von Amadeus
Germany unzumutbar ist, hat er das Recht, den Teil-
nahmevertrag zum Zeitpunkt, zu dem die Anderung
in Kraft tritt, auRerordentlich zu kiindigen. Ubt der
Teilnehmer innerhalb von 30 Tagen nach Zugang der
Teilkiindigung durch Amadeus Germany dieses Kiin-
digungsrecht nicht aus, so gilt der Vertrag als fort-
gesetzt. Auf diese Rechtsfolge wird der Teilnehmer
mit der Teilkiindigung nochmals ausdriicklich hin-
gewiesen.

Das Recht, den Vertrag aus wichtigem Grund ohne
Frist zu kindigen, bleibt unberihrt.

Der Teilnehmer kann den Vertrag derart kiindigen,
insbesondere bei

Erh6hung oder Einflhrung von Transaktionsent-
gelten durch Amadeus Germany gemaR Ziffer 13.7
und 13.8;

Ubertragung der Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag von Amadeus Germany an ein anderes
Mitglied der Amadeus Gruppe oder an ein Beteili-
gungsunternehmen geman Ziffer 18.2;

Erh6éhung von Nutzungsentgelten.

Amadeus Germany kann den Vertrag derart kundi-
gen, insbesondere bei

Nichterfillung der Voraussetzungen fir Hardware
und/oder Software geméaR Anlage 1 oder Anschluss
anderer Computer-Reservierungssysteme ohne vor-
herige schriftliche Zustimmung von Amadeus Ger-
many;

Einsatz von Hardware und/oder Peripheriegeraten,
wenn von diesen Geraten eine Stérung des Ama-
deus Systems ausgeht und der Teilnehmer diese
Gerate trotz Aufforderung von Amadeus Germany
nicht unverziglich abschaltet;
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Einsatz von Drittsoftware zur automatischen Bear-
beitung von Amadeus Daten ohne vorherige schrift-
liche Zustimmung von Amadeus Germany;

Missbrauchlicher Nutzung des Systems gemaR Ziffer 8;

Erfolglos gebliebener Aufforderung von Amadeus
Germany zur Entfernung installierter Fremdsoft-
ware, von der Stérungen fir das Amadeus System
ausgehen;

Zahlungsverzug des Teilnehmers in Hohe zweier
Monatsrechnungen sowie bei wiederholter verspéate-
ter oder unvollstandiger Zahlung oder falls Amadeus
Germany berechtigten Anlass zu der Vermutung
hat, der Teilnehmer werde das (vorlaufige) Insol-
venzverfahren beantragen bzw. es wird gegen ihn
beantragt werden;

Fehlender Einigkeit der Vertragsparteien tber eine
geman Ziffer 19 erforderlich gewordene Vertragsan-
passung.

Haftung

Bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz von Ama-
deus Germany, seiner leitenden Angestellten, ge-
setzlichen Vertreter sowie sonstigen Erfullungsgehil-
fen haftet Amadeus Germany unbegrenzt nach den
gesetzlichen Vorschriften. Dies gilt auch bei der Haf-
tung nach dem Produkthaftungsgesetz, bei Arglist
sowie bei Fehlen Ubernommener Garantie. Bei
leichter Fahrlassigkeit seitens Amadeus Germany,
seiner leitenden Angestellten, gesetzlichen Vertreter
oder eingeschalteter Erflllungsgehilfen wird die Haf-
tung ausgeschlossen, soweit weder eine wesent-
liche Vertragspflicht verletzt wurde noch ein Fall der
Unmadoglichkeit oder des Verzuges vorliegt.

Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist auf ver-
tragstypisch vorhersehbare Schaden begrenzt. Die
Héchstsumme flr vertragstypisch vorhersehbare
Schaden betragt in diesen Fallen € 130,00 pro PC
und Schadensfall.

Der Teilnehmer ist zu arbeitstaglichen Sicherung
der dezentral bei ihm liegenden Daten verpflichtet.
Eine Haftung von Amadeus Germany fur den Ver-
lust von diesen Daten des Teilnehmers wird be-
schrankt auf den Wiederherstellungsaufwand, so-
fern die Daten aus dem System rekonstruierbar
sind.

Meldet der Teilnehmer aufgetretene Stérungen nicht
unverziglich an den Kundenservice von Amadeus
Germany, ist die Haftung der Amadeus Germany
ausgeschlossen.

Die Haftung von Amadeus Germany ist ausge-
schlossen,

wenn der Teilnehmer die durch Amadeus Germany
benannten Voraussetzungen fur Hardware und/oder
Software gemaR Anlage 1 nicht erfullt (vgl. Ziffer 4.1);

wenn der Teilnehmer Anpassungen gemal Ziffer
4.2 nicht vornimmt;

wenn der Teilnehmer Softwarebereitstellungen und
Updates nicht gemaf Ziffer 5.1 installiert;
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17.6

17.7

wenn mit dem Amadeus System verbundene Hard-
ware ohne vorherige schriftiche Zustimmung sei-
tens Amadeus Germany an andere Computer-
Reservierungssysteme angeschlossen wird;

wenn von Hardware und/oder Peripheriegeraten des
Teilnehmers und/oder von vom Teilnehmer vorge-
nommenen Softwareinstallation sowie vorinstallier-
ter Fremdsoftware und/oder privaten Netzwerken
des Teilnehmers Stérungen ausgehen oder Schaden
auf Kompatibilitdétsproblemen zwischen Fremdsoft-
ware und Amadeus Germany Produkten beruhen.
Dieser Haftungsausschluss gilt allerdings nur dann,
sofern Mangel im Amadeus System auf derartige
MafRnahmen des Teilnehmers zurtickzufiihren sind.
Dem Teilnehmer obliegt die Beweislast, dass derar-
tige Mangel hierauf nicht zuriickzufihren sind.

fur die Richtigkeit und Genauigkeit der Uber das
Amadeus System oder das angeschlossene Ama-
deus System Ubermittelten Daten der Anbieter;

fur die Verfiigbarkeit der Rechner der Anbieter und
die Anlieferung der von diesen an die Amadeus
Rechner zu Ubermittelnden Daten und die Weiter-
Ubermittiung von Daten durch den Anbieter an
Rechner Dritter;

fur die Erflllung der Uber das Amadeus System ge-
tatigten Vertragsabschlisse zwischen Anbieter und
Vertragspartnern;

wenn seitens des Teilnehmers hinterlegte Daten
geltendes Recht verletzen oder unzutreffend, irre-
fuhrend oder beleidigend sind;

bei Datenverlust, wenn der Teilnehmer keine ar-
beitstagliche Datensicherung betrieben hat und die
verlorenen Daten nicht aus dem System heraus
rekonstruierbar sind;

falls Dritte sich Zugang zu den Datenverarbeitungs-
anlagen des Teilnehmers nach Ziffer 7.5 verschafft
haben.

Da die Funktionsfahigkeit der Kommunikationsver-
bindungen vom Teilnehmer zum Amadeus Server
nicht Leistungsgegenstand dieses Vertrages ist,
Ubernimmt Amadeus Germany hierfur keine Haf-
tung.

Auch haftet Amadeus Germany nicht, sollten Dritte
sich Zugang zur Datenverarbeitungsanlage des Teil-
nehmers verschaffen und dort Daten einsehen, ver-
andern, erganzen, léschen oder in sonstiger Weise
bearbeiten.

Amadeus Germany ist von der Verpflichtung zur
Leistung befreit, sofern die Erflllung durch einen
nicht von Amadeus Germany zu vertretenden Grund
verzogert oder behindert wird, einschliellich hdhere
Gewalt, Handlungen von Feinden, Krieg, Aufruhr,
Feuer, Uberschwemmungen, Explosionen, Arbeits-
kampf oder Streik, Behérden- oder Regierungsmali-
nahmen, Unterbrechung der Stromversorgung oder
der Datenferniubertragung oder Stérungen des
Datenlibertragungsnetzes und dessen Einrichtun-
gen.
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19.

20.
20.1

20.2

20.3

20.4

Rechtsubergang

Der Teilnehmer kann Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung von Amadeus Germany auf Dritte Uber-
tragen. Dies gilt auch fir alle Falle des Verkaufs
oder der Ubertragung des Geschéftsbetriebs des
Teilnehmers.

Amadeus Germany kann Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag an ein anderes Mitglied der Amadeus
Gruppe oder ein Beteiligungsunternehmen (uber-
tragen. Diese Ubertragung ist unverziiglich dem
Teilnehmer anzuzeigen.

Gesetzesanderungen und
Anbieterentgeltreduzierung

Andern sich Gesetze, Verordnungen oder Anordnun-
gen fur den Betrieb von computergesteuerten Reser-
vierungssystemen fur Luftverkehrsgesellschaften
oder andere Anbieter, die Uber Amadeus Germany
anbieten, und wird der Betrieb des Amadeus Sys-
tems oder der Amadeus Geréate oder die Ausgestal-
tung der Vertrdge mit den Teilnehmern oder Anbie-
tern dadurch betroffen, so kann Amadeus Germany
den Eintritt in Verhandlungen verlangen, um den Ver-
trag den gednderten Bedingungen anzupassen, So-
weit die eingangs erwahnten Anderungen nicht un-
mittelbar gelten.

Gleiches gilt, sofern Amadeus Germany nachweist,
dass auf der Anbieterseite nur reduzierte Buchungs-
entgelte fur den Vertrieb Gber das Amadeus System
erzielt werden kénnen.

Fir die Anpassung etwaiger Standardincentives gilt
die gesonderte Regelung in Ziffer 14.

Verantwortlichkeit fur hinterlegte Daten

Sieht ein Verfahren die Eingabe, Aktualisierung und
Pflege von zu hinterlegenden Daten durch den Teil-
nehmer oder einen von ihm beauftragten Dritten vor,
so ist der Teilnehmer fur deren Inhalt und Richtigkeit
und fur ihre Ubereinstimmung mit gesetzlichen
Regeln, insbesondere den Bestimmungen des Bun-
desdatenschutzgesetzes, verantwortlich.

Amadeus weist im Rahmen seiner MaRnahmen zur
Erfullung der PCI-DSS Standards den Nutzer aus-
dricklich darauf hin, dass Kreditkartendaten nur in
die dafiir vorgegebenen Felder gemaR Benutzeran-
leitung einzugeben sind. Der Nutzer stimmt zu, dass
Amadeus nach Vorankindigung berechtigt ist, fehler-
haft eingegebene Kreditkartendaten zu léschen. Der
Nutzer stellt Amadeus von samtlichen Anspriichen
Dritter frei, die darauf beruhen, das vom Nutzer Kre-
ditkartendaten nicht in die dafiir vorgesehenen Felder
eingegeben wurden.

Der Teilnehmer steht fur Virenfreiheit der von ihm
eingegebenen Daten ein.

Amadeus Germany ist berechtigt, den Zugriff auf
hinterlegte Daten zu beenden, wenn berechtigter
Anlass zu der Vermutung besteht, dass die darin
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enthaltenen Informationen geltendes Recht verlet-
zen oder unzutreffend, irrefihrend oder beleidigend
sind.

20.5 Ermdglicht ein Verfahren dem Teilnehmer einen Ab-
ruf von Daten aus dem Amadeus System (z.B. offene
Abwicklungsnummern), ist der Teilnehmer dazu ver-
pflichtet, diese Daten zur Entlastung des Amadeus
Systems so bald wie mdglich abzurufen. Daten, die
langer als 2 Jahre im Amadeus System vorgehalten
wurden, durfen von Amadeus Germany aus dem
System geldscht werden.

21. Vertraulichkeit, Geheimhaltung,
Firmenzeichen

21.1 Der Teilnehmer verpflichtet sich, ihm Uberlassene
Trainingsunterlagen und weitere, als vertraulich ge-
kennzeichnete oder gemaR den Umstanden als ver-
traulich zu behandelnde Informationen Dritten nicht
zuganglich zu machen, ausgenommen Mitarbeitern,
die vom Teilnehmer zu einer vertragsgemafen Nut-
zung hinzugezogen werden.

21.2 Der Teilnehmer wird bei Beendigung des Vertrags-
verhdltnisses alle von Amadeus Germany Uberlas-
senen schriftlichen Unterlagen an Amadeus Germa-
ny herausgeben. Amadeus Germany ist auch be-
rechtigt, vom Teilnehmer Vernichtung und deren
schriftliche Bestatigung zu verlangen.

21.3 Dem Teilnehmer ist bekannt, dass verschiedene
Bezeichnungen der Amadeus Gruppe markenrecht-
lich geschitzt sind. Er wird jede unberechtigte
Verwendung von Marken-, Firmen- und Produkt-
bezeichnungen unterlassen.

22. Datenschutz

22.1 Fur NON-GDS-relevante Inhalte des Teilnahmever-
trages wie z.B. die Nutzung von Mid-Office-
Systemen etc. gilt:

22.1.1 Amadeus Germany verpflichtet sich, die einschlagi-
gen Vorschriften des Bundesdatenschutzes sowie
die sonstigen einschlagigen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen zu beachten und einzuhalten. Ama-
deus Germany stellt sicher, dass alle Personen
(Mitarbeiter oder Dritte), die von Amadeus Germany
mit der Erfullung dieses Vertrages betraut werden,
die gesetzlichen Bestimmungen Uber den Daten-
schutz beachten und auf das Datengeheimnis nach
85 BDSG verpflichtet sind.

22.1.2 Amadeus Germany verpflichtet sich, angemessene
technische und organisatorische MafRRhahmen zu
treffen, um die Integritét, Verfiigbarkeit und Vertrau-
lichkeit der Daten sicherzustellen und den Zugriff
durch unberechtigte Dritte zu verhindern. Amadeus
Germany hat dabei die gemaR dem jeweiligen
Stand der Technik vorhandenen Sicherungstechni-
ken und Verfahren zu bertcksichtigen. Auf Anfrage
wird das zugrunde liegende IT-Sicherheitskonzept
dem Auftraggeber zur Verfigung gestellt.

22.1.3 Amadeus Germany unterrichtet den Teilnehmer
unverziglich bei Verdacht auf Datenschutzverlet-
zungen, auf ein Eindringen unberechtigter Dritter in
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die Datenbestdnde sowie bei Priifung durch die
Aufsichtsbehdrde, wenn sich die Prifung auf Daten
des Teilnehmers beziehen und von der Aufsichts-
behérde Unregelmafigkeiten beanstandet wurden.

22.1.4 Mit der Datenverarbeitung kann auch ein Dritter
beauftragt werden. Amadeus Germany wird den
Teilnehmer Uber eine solche Beauftragung infor-
mieren, sollte der Dritte nicht zur Amadeus Gruppe
gehoren. Amadeus Germany verpflichtet sich, das
jeweilige Unterauftragsverhdltnis schriftlich zu re-
geln und die zu treffenden Vereinbarungen so zu
gestalten, dass sie den Datenschutzbestimmungen
im Vertragsverhéltnis zwischen Auftragnehmer und
dem Auftraggeber entsprechen.

22.1.5 Amadeus wird Weisungen, insbesondere bei der
Ausiibung von Kontrollrechten sowie der Léschung,
Berichtigung und Sperrung von Daten, vor und
nach Beendigung des Auftrages gemaR den Be-
stimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes folge
leisten.

22.2 Fur GDS-relevante Bestandteile des Teilnahmever-
trages wie z.B. die Durchfiihrung von Buchungen
etc. gilt:

22.2.1 Amadeus Germany verpflichtet sich, die Gbermittel-
ten Daten nur dann zu verarbeiten, wenn kein
Grund zu der Annahme besteht, dass diese Daten
unrechtmagig tbermittelt wurden;

22.2.2 Amadeus Germany verpflichtet sich, die Ubermittel-
ten Daten ausschlieRlich im Sinne des Teilnahme-
vertrages zu verarbeiten;

22.2.3 Amadeus Germany wird die Ubermittelten Daten
nur dann zu eigenen Zwecken verarbeiten, wenn
dies durch Gesetze oder Verordnungen ausdriick-
lich gestattet ist.

23. Verschiedenes

23.1 Nebenabreden zu diesem Vertrag sowie Anderungen
und Erganzungen dieses Vertrages bedurfen zu ihrer
Glltigkeit der Textform und mussen als solche aus-
druicklich gekennzeichnet sein. Dies gilt auch fur jede
Anderung dieser Textformklausel.

23.2 Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmun-
gen dieses Vertrages berthren nicht die Wirksam-
keit des Vertrages im Ubrigen. Die Parteien sind fiir
diesen Fall verpflichtet, die unwirksame Bestim-
mung durch eine wirksame zu ersetzen, die dem mit
der unwirksamen Bestimmung verfolgten wirtschaft-
lichen Zweck moglichst nahe kommt.

23.3 Diese Vertragsbedingungen kénnen von Amadeus
Germany geandert werden, soweit hierdurch nicht
Regelungen uber Art und Umfang der vertraglich ver-
einbarten Leistungen, insbesondere die Laufzeit ein-
schlie3lich der Kindigungsregelungen betroffen sind.
Ferner kbnnen Anpassungen oder Erganzungen der
Vertragsbedingungen vorgenommen werden soweit
vorhandene Regelungen von nach Vertragsschluss
erfolgten Anderungen einschlagiger Gesetze und
Verordnungen, sowie Anderungen der Rechtspre-
chung betroffen sind und hierdurch eine Regelungs-
licke entsteht.
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23.4 Anderungen dieser Vertragsbedingungen geman
Ziffer 23.2 teilt Amadeus Germany dem Teilnehmer
schriftlich mit. Sie gelten als vereinbart, wenn nicht
der Teilnehmer binnen eines Monats nach Zugang
der Anderungsmitteilung schriftlich widerspricht. Auf
diese Folge wird Amadeus Germany den Teilnehmer
in der Anderungsmitteilung nochmals ausdriicklich
hinweisen.

Widerspricht der Teilnehmer den Anderungen, behélt
sich Amadeus Germany ausdriicklich vor, diese Ver-
einbarung ordentlich zu kiindigen.

23.5 Der Teilnehmer willigt ein, dass Amadeus Germany
oder andere zur Amadeus Gruppe gehodrende Unter-
nehmen Daten aus der Nutzung des Amadeus Sys-
tems, welche auch direkte oder indirekte Angaben
zur Identitét des Nutzers enthalten kénnen, in Marke-
ting-, Buchungs- und Verkaufsdaten (MIDT) verwen-
den. Der Teilnehmer kann gegeniiber Amadeus Ger-
many jederzeit mit einer Frist von 4 Wochen zum
Monatsende seine Einwilligung schriftlich widerrufen.

23.6 Als Gegenleistung fur seine Einwilligung gemaf Zif-
fer 23.5 erhélt der Teilnehmer das Produkt Amadeus
Market View (Market View) ohne zusatzliches Ent-
gelt. Market View wird dem Teilnehmer ausschliel3-
lich online unter der Internetadresse www.amadeus.
com/amadeusmarketview zur ausschlief3lichen Nut-
zung durch den Nutzer fiir eigene Zwecke zur Verfi-
gung gestellt. Die Weitergabe von Market View oder
der darin enthaltenen Daten an Dritte sowie die Ver-
offentlichung ist ohne ausdriickliche Zustimmung von
Amadeus Germany untersagt.

23.6 Erfullungsort ist Bad Homburg. Gerichtsstand ist
Frankfurt am Main. Es gilt deutsches Recht.

23.7 Die den Leistungsscheinen beigefligten Anlagen 1
und/oder 2 zu den Systemanforderungen (Hard- und
Softwarevoraussetzungen) sowie die Besonderen
Nutzungsbedingungen verschiedener Amadeus
Produkte sind wesentlicher Bestandteil des
Vertrages, ohne dass es einer gesonderten
Unterzeichnung bedarf.

Amadeus Germany GmbH
61341 Bad Homburg

www.de.amadeus.com

Ust-IdNr. DE 11 42 16 52 4
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ANLAGE 1 ZU DEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Systemanforderungen

fur die Amadeus Selling Platform Produktlinien

Starter Pack, Classic Pack, Professional Pack, Leisure Pack

Der Teilnehmer tragt dafir Sorge, dass er die
folgenden Systemanforderungen als Voraus-
setzungen fir den Betrieb der Amadeus Selling
Platform erfullt.

Betriebssystem

e Windows® XP
Home/Professional Service Pack 3

e Windows® Vista
Home Premium Service Pack 2 /
Business (32-Bit) Service Pack 2

e Windows® 7
Home Premium (32- und 64-Bit) /
Professional (32- und 64-Bit)

(jeweils deutsche Versionen)

Prozessor

e 1-GHz-Prozessor oder hdher mit 32-Bit (x86)
oder 64-Bit (x64)

Hauptspeicher
e 1 GB (32-Bit) oder 2 GB (64-Bit) *

Verfugbarer Festplattenspeicher
e 500 MB oder mehr (auf der C:\-Partition)

Microsoft® Internet Explorer
e \ersion 6 bis Version 8

Benutzerrechte

e | ese-/Schreibrechte auf
C:\Programme\Amadeus\

Virtual Machine

e Sun Java® Runtime Environment
Version 1.4.2_10 2

e Sun Java® Runtime Environment
Version 1.6.0_20 2

Grafikkarte

Bildschirmauflosung
e 1024 x 768 oder 1280 x 1024 Pixel

Freigeschaltete Ports

80 (HTTP-Port)

443 (HTTPS-Port)

9876 (Amadeus Pro Printer)
18245 (HST Remote Control Tool)

IP-basierte Netzanbindung
e |P-fahige Netzanbindung von Amadeus Germany

e Offentliches Internet mit mindestens 64 kbit
Bandbreite.

e Kundeneigenes Virtual Private Network (VPN):
Im Falle des Zugriffs auf das Amadeus System
Uber ein kundeneigenes VPN sind Doméanen,
Internet IP Adressen und Ports gemafl dem
jeweils aktuellen Amadeus Selling Platform
Netzdokument freizuschalten.

LAN-Verkabelung

Im Falle des Zugriffs Uber ein lokales Netzwerk
(LAN), ist eine (strukturierte) Ethernet LAN-
Verkabelung erforderlich.

Drucker

Bitte achten Sie auf die je nach eingesetztem
Drucker notwendigen Druckerkabeltypen. Diese
und weitere Informationen zum Drucken finden
Sie im Produktblatt Amadeus Pro Printer.

Die Anforderungen stellen Minimalanforderungen dar. Je nach verwen-
detem Betriebssystem kénnen die Systemvoraussetzungen variieren.
Bitte informieren Sie sich bei dem Hersteller des Betriebssystems uber
ggf. abweichende Anforderungen.

2 Bis Selling Platform Version 4.3P903

Ab Selling Platform Version 6.1Pxxx

Microsoft® und Windows® sind eingetragene Marken der Microsoft
Corporation.

e Eine dedizierte Grafikkarte wird empfohlen. Bei
der Verwendung einer ,,on-board“ Grafikkarte
kann es ab der Selling Platform Version 6.1 zu
Darstellungsfehlern kommen.

dMADEUS
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ANLAGE 2 ZU DEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Systemanforderungen

fur die Amadeus Selling Platform Produktlinie

Mobility Pack

Der Teilnehmer tragt dafir Sorge, dass er die
folgenden Systemanforderungen als Voraus-
setzungen fir den Betrieb der Amadeus Selling
Platform erfullt.

Betriebssystem

e Windows® XP

e Windows® Vista
(Home Premium und Professional)

e Windows® 7 (Home Premium und Business)
32-Bit und 64-Bit

(jeweils deutsche Versionen)

Prozessor

e Min. Pentium® lll oder gleiche Leistung
Hauptspeicher

e 512 MB oder mehr

Microsoft® Internet Explorer
e Ab Version 6.0

Citrix Web Client

e |CA Web Client 10.0
(steht auf der Mobility Pack Startseite
zum Download zur Verfligung)

Verschlisselung
e 128-Bit-Verschlisselung

Seite 11 von 16

Bildschirmauflosung
e 1024 x 768 Pixel (empfohlen) oder héher

Drucker:

e Standard Windows-Drucker
(fir Hardcopy-Druck)

Internet Zugang:

e beliebiger Internetprovider

e DSL (empfohlen)

e |SDN (Mindestvoraussetzung)

Netzwerkeinstellungen:

e Die HTTP-Ports 80 und 443 mussen
freigeschaltet sein.

e Die URL http://sbc.amadeus.net/*
muss erreichbar sein.

Die Anforderungen stellen Minimalanforderungen dar. Je nach verwen-
detem Betriebssystem kdnnen die Systemvoraussetzungen variieren.
Bitte informieren Sie sich bei dem Hersteller des Betriebssystems tiber
ggf. abweichende Anforderungen.

Microsoft® und Windows® sind eingetragene Marken der Microsoft
Corporation.
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ANLAGE 3 ZU DEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Auftragsdatenverarbeitung

Praambel

Diese Anlage konkretisiert die datenschutzrecht-
lichen Verpflichtungen der Vertragsparteien, die sich
aus der in den AGB in ihren Einzelheiten beschriebe-
nen Auftragsdatenverarbeitung ergeben. Sie findet
Anwendung auf alle Tatigkeiten, die mit der Nutzung
der Amadeus Selling Platform in Zusammenhang
stehen und bei denen Mitarbeiter von Amadeus Ger-
many oder durch Amadeus Germany beauftragte
Dritte mit personenbezogenen Daten des Teilneh-
mers in Berihrung kommen kdnnen. Die Laufzeit
dieser Anlage richtet sich nach der Laufzeit der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Amadeus
Germany GmbH zur Nutzung der Selling Platform.

§ 1 Definitionen:
(1) Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben iber
personliche oder sachliche Verhéltnisse einer be-
stimmten oder bestimmbaren nattrlichen Person.

(2) Datenverarbeitung im Auftrag

Datenverarbeitung im Auftrag ist die Speicherung,
Veranderung, Ubermittlung, Sperrung oder Loschung
personenbezogener Daten durch den Auftragnehmer
im Auftrag des Auftraggebers.
(3) Weisung

Weisung ist die auf einen bestimmten datenschutz-
maRigen Umgang (zum Beispiel Anonymisierung,
Sperrung, L6schung, Herausgabe) von Amadeus
Germany mit personenbezogenen Daten gerichtete
schriftliche Anordnung des Teilnehmers. Die Weisun-
gen werden anfénglich durch die AGB festgelegt und
kdnnen vom Teilnehmer danach in schriftlicher Form
durch einzelne Weisungen geé&ndert, erganzt oder
ersetzt werden (Einzelweisung).

8 2 Anwendungsbereich
und Verantwortlichkeit

(1) Amadeus Germany verarbeitet personenbezogene
Daten (wie zum Beispiel: Name, Adresse, Telefon-
nummer, Kontoinformationen, Geschlecht) im Auftrag
des Teilnehmers. Dies umfasst Tatigkeiten, die
in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen und den
jeweiligen Leistungsscheinen konkretisiert  sind.
Der Teilnehmer ist im Rahmen dieses Vertrages fur
die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen der
Datenschutzgesetze, insbesondere fiir die Rechtma-
Rigkeit der Datenweitergabe an Amadeus Germany
sowie fur die RechtmaRigkeit der Datenverarbeitung
allein verantwortlich (,verantwortliche Stelle im Sinne
des § 3 Abs. 7 BDSG).

(2) Aufgrund dieser Verantwortlichkeit kann der Teilneh-
mer auch wahrend der Laufzeit des Vertrages und
nach Beendigung des Vertrages die Berichtigung,
Léschung, Sperrung und Herausgabe von Daten ver-
langen.
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§ 3 Pflichten von Amadeus Germany

@

@

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

Amadeus Germany darf Daten nur im Rahmen des
Auftrages und der Weisungen des Teilnehmers erhe-
ben, verarbeiten oder nutzen.

Amadeus Germany wird in seinem Verantwortungs-
bereich die innerbetriebliche Organisation so gestal-
ten, dass sie den besonderen Anforderungen des
Datenschutzes gerecht wird. Sie wird technische und
organisatorische Maflinahmen zur angemessenen
Sicherung der Daten des Teilnehmers vor Miss-
brauch und Verlust treffen, die den Forderungen des
Bundesdatenschutzgesetzes (8§ 9 BDSG) entspre-
chen. Dies beinhaltet insbesondere

Unbefugten den Zutritt zu Datenverarbeitungsanla-
gen, mit denen die personenbezogenen Daten verar-
beitet und genutzt werden, zu verwehren
(Zutrittskontrolle),

zu verhindern, dass Datenverarbeitungssysteme von
Unbefugten genutzt werden koénnen (Zugangskon-
trolle),

dafir Sorge zu tragen, dass die zur Benutzung
eines Datenverarbeitungssystems Berechtigten aus-
schlie3lich auf die ihrer Zugriffsberechtigung unterlie-
genden Daten zugreifen kdnnen, und dass personen-
bezogene Daten bei der Verarbeitung, Nutzung und
nach der Speicherung nicht unbefugt gelesen, ko-
piert, verdndert oder entfernt werden kdnnen
(Zugriffskontrolle),

dafir Sorge zu tragen, dass personenbezogene
Daten bei der elektronischen Ubertragung oder
wahrend ihres Transports oder ihrer Speicherung auf
Datentréager nicht unbefugt gelesen, kopiert, veran-
dert oder entfernt werden kénnen, und dass Uber-
prift und festgestellt werden kann, an welche Stellen
eine Ubermittlung personenbezogener Daten durch
Einrichtungen zur Dateniibertragung vorgesehen ist
(Weitergabekontrolle),

daflr Sorge zu tragen, dass nachtraglich gepruft und
festgestellt werden kann, ob und von wem personen-
bezogene Daten in Datenverarbeitungssysteme ein-
gegeben, verdndert oder entfernt worden sind
(Eingabekontrolle),

dafir Sorge zu tragen, dass personenbezogene
Daten, die im Auftrag verarbeitet werden, nur ent-
sprechend den Weisungen des Teilnehmers verar-
beitet werden kénnen (Auftragskontrolle),

dafir Sorge zu tragen, dass personenbezogene
Daten gegen zuféllige Zerstérung oder Verlust ge-
schutzt sind (Verfugbarkeitskontrolle),

daftr Sorge zu tragen, dass zu unterschiedlichen
Zwecken erhobene Daten getrennt verarbeitet wer-
den kénnen (Trennungskontrolle).
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ANLAGE 3 ZU DEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Auftragsdatenverarbeitung

@)

(4)

©)

(6)

)

®)

Eine MalRnahme fur b bis d ist insbesondere die Ver-
wendung von dem Stand der Technik entsprechen-
den Verschlusselungsverfahren.

Eine Darstellung dieser technischen und organisato-
rischen MaRhahmen wird Anhang zu dieser Anlage.
Weitere Einzelheiten stellt Amadeus Germany ferner
in jeweils aktueller Form im Amadeus e-Support
Center unter dem Stichwort ,Datenschutz* zur Verfu-
gung. Sie erreichen das Amadeus e-Support Center
innerhalb der Amadeus Selling Platform durch Klick
auf das e-Support Icon oder in lhrem Internet-
Browser Uber www.de.amadeus.com/e-supportcenter
Sie werden aufgefordert, lhre Office ID und Ihr Sign
In einzugeben.

Amadeus Germany stellt auf Anforderung dem Teil-
nehmer die fir die Ubersicht nach § 4g Abs. 2 S. 1
BDSG notwendigen Angaben zur Verfiigung.

Amadeus Germany stellt sicher, dass die mit der
Verarbeitung der Daten des Teilnehmers befassten
Mitarbeiter gemal? § 5 Bundesdatenschutzgesetz
(Datengeheimnis) verpflichtet und in die Schutzbe-
stimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes einge-
wiesen worden sind. Das Datengeheimnis besteht
auch nach Beendigung der Tatigkeit fort.

Der jeweilige Datenschutzbeauftragte ist unter daten-
schutz@de.amadeus.com zu erreichen.

Amadeus Germany unterrichtet den Teilnehmer un-
verzuglich bei schwerwiegenden Stérungen des Be-
triebsablaufes, bei Verdacht auf Datenschutzverlet-
zungen oder andere UnregelméRigkeiten bei der
Verarbeitung der Daten des Teilnehmers.

Uberlassene Datentrager sowie samtliche hiervon
gefertigten Kopien oder Reproduktionen verbleiben
im Eigentum des Teilnehmers. Amadeus Germany
hat diese sorgféltig zu verwahren, so dass sie Dritten
nicht zuganglich sind. Amadeus Germany ist ver-
pflichtet, dem Teilnehmer jederzeit Auskinfte zu er-
teilen, soweit seine Daten und Unterlagen betroffen
sind. Die datenschutzkonforme Vernichtung von
Test- und Ausschussmaterial Gbernimmt Amadeus
Germany auf Grund einer Einzelbeauftragung durch
den Teilnehmer. In besonderen, vom Teilnehmer zu
bestimmenden Fallen erfolgt eine Aufbewahrung
bzw. Ubergabe.

Die Erfullung der vorgenannten Pflichten ist von
Amadeus Germany zu kontrollieren und in geeigne-
ter Weise nachzuweisen.

8 4 Pflichten des Teilnehmers

)

)

@)

Der Teilnehmer und Amadeus Germany sind bzgl.
der zu verarbeitenden Daten fiir die Einhaltung der
jeweils fir sie einschlagigen Datenschutzgesetze
verantwortlich.

Der Teilnehmer hat Amadeus Germany unverziiglich
und vollstdndig zu informieren, wenn er bei der
Prifung der Auftragsergebnisse Fehler oder Unregel-
maRigkeiten bzgl. datenschutzrechtlicher Bestim-
mungen feststellt.

Die Pflicht zur Fihrung des offentlichen Verfahrens-
verzeichnisses (Jedermannverzeichnis) gem. § 4g
Abs. 2 S. 2 BDSG liegt beim Teilnehmer.
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(4)
®)

(6)

@)

Dem Teilnehmer obliegen die aus § 42a BDSG resul-
tierenden Informationspflichten.

Der Teilnehmer legt die Malinahmen zur Riickgabe
der Uberlassenen Datentrager und/oder Léschung
der gespeicherten Daten nach Beendigung des Auf-
trages vertraglich oder durch Weisung fest.

Entstehen nach Vertragsbeendigung zusatzliche
Kosten durch die Herausgabe oder Ldschung der
Daten, so tragt diese der Teilnehmer.

Erteilt der Teilnehmer Einzelweisungen, die Uber den
vertraglich vereinbarten Leistungsumfang hinausge-
hen, sind die dadurch begriindeten Kosten vom Teil-
nehmer zu tragen.

8 5 Anfragen Betroffener an den Teilnehmer

@)
(b)

Ist der Teilnehmer auf Grund geltender Datenschutz-
gesetze gegenuber einer Einzelperson verpflichtet,
Auskiinfte zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
von Daten dieser Person zu geben, wird Amadeus
Germany den Teilnehmer dabei unterstitzen, diese
Informationen bereit zu stellen, vorausgesetzt:

der Teilnehmer hat Amadeus Germany hierzu schrift-
lich aufgefordert und

der Teilnehmer erstattet Amadeus Germany die
durch diese Unterstiitzung entstandenen Kosten.

§ 6 Kontrollpflichten

@

Der Teilnehmer tberzeugt sich vor der Aufnahme der
Datenverarbeitung und sodann regelmafig von den
technischen und organisatorischen MaRhahmen von
Amadeus Germany und dokumentiert das Ergebnis.

Amadeus Germany wird hierfiir regelmagig die tech-
nischen und organisatorischen MaRnahmen an einer
dem Teilnehmer gesondert mitzuteilenden frei zu-
ganglichen Stelle verdffentlichen. Dies umfasst die
Vertffentlichung von Zertifikaten, die die Einhaltung
der datenschutzrechtlichen Mal3nahmen bei Ama-
deus Germany testieren.

Amadeus behdlt sich vor, jederzeit die technischen
und organisatorischen MafRhahmen anzupassen und
zu verandern. Amadeus wird die gednderten Mal3-
nahmen an geeigneter Stelle veréffentlichen.

Sofern der Teilnehmer gegeniiber Amadeus Germany
schriftlich begriindete Zweifel an der Eignung der
verdffentlichten technischen und organisatorischen
MaRnahmen geltend macht und Amadeus Germany
diese Zweifel nicht durch Beantwortung eines vom
Teilnehmer Ubersendeten Fragenkataloges ausrau-
men kann, so ist der Teilnehmer berechtigt, nach
rechtzeitiger Anmeldung zu den Ublichen Geschéfts-
zeiten ohne Stérung des Betriebsablaufs sich per-
sonlich von den technisch und organisatorischen
MalRnahmen von Amadeus Germany zu Uberzeu-
gen. Dies gilt nicht, sofern Amadeus Germany durch
ein geeignetes Zertifikat eines unabhangigen Dritten
ausreichende technische und organisatorische Maf3-
nahmen gegeniber dem Teilnehmer nachweisen
kann.
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ANLAGE 3 ZU DEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Auftragsdatenverarbeitung

(2) Amadeus Germany verpflichtet sich, dem Teilnehmer
auf schriftiche Anforderung innerhalb einer ange-
messenen Frist alle Auskiinfte zu geben, die zur
Durchfiihrung einer Kontrolle erforderlich sind.

8§ 7 Subunternehmer

(1) Die Weitergabe von Auftragen im Rahmen der in § 2
Abs. 1 S. 2 konkretisierten Tatigkeiten an Subunter-
nehmer durch Amadeus Germany bedarf der schrift-
lichen Zustimmung des Auftraggebers.

(2) Der Teilnehmer ist damit einverstanden, dass Ama-
deus Germany zur Erfullung seiner vertraglich verein-
barten Leistungen verbundene Unternehmen von
Amadeus Germany zur Leistungserfullung heranzieht
bzw. Unternehmen mit Leistungen unterbeauftragt.

(3) Erteilt Amadeus Germany Auftrdge an Unterauftrag-
nehmer, so obliegt es Amadeus Germany, seine
Pflichten aus diesem Vertrag dem Unterauftrag-
nehmer zu Ubertragen. Satz 1 gilt insbesondere fir
Anforderungen an Vertraulichkeit, Datenschutz und
Datensicherheit zwischen den Vertragspartnern die-
ses Vertrages.

§ 8 Informationspflichten,
Schrifttormklausel, Rechtswahl

(1) Soliten die Daten des Teilnehmers beim Amadeus
Germany durch Pfandung oder Beschlagnahme,
durch ein Insolvenz- oder Vergleichsverfahren oder
durch sonstige Ereignisse oder Mafinahmen Dritter
gefahrdet werden, so hat Amadeus Germany den
Teilnehmer unverziglich dariber zu informieren.
Amadeus Germany wird alle in diesem Zusammen-
hang Verantwortlichen unverziiglich dariber infor-
mieren, dass die Hoheit und das Eigentum an den
Daten ausschlielich beim Teilnehmer als
Jverantwortlicher Stelle* im Sinne des Bundesdaten-
schutzgesetzes liegen.

(2) Diese Anlage kann von Amadeus Germany geéndert
werden, soweit hierdurch nicht Regelungen tber Art
und Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen,
insbesondere die wesentlichen Rechte und Pflichten
der Vertragsparteien betroffen sind. Ferner kénnen
Anpassungen oder Erganzungen der Anlage vorge-
nommen werden, soweit vorhandene Regelungen
von nach Vertragsschluss erfolgten Anderungen ein-
schlagiger Gesetze und Verordnungen sowie Ande-
rungen der Rechtsprechung betroffen sind und hier-
durch eine Regelungsliicke entsteht.

(3) Anderungen dieser Anlage gemaR Ziffer 3 teilt Ama-
deus Germany dem Teilnehmer schriftlich mit. Sie
gelten als vereinbart, wenn nicht der Teilnehmer
binnen eines Monats nach Zugang der Anderungs-
mitteilung schriftlich widerspricht. Auf diese Folge
wird Amadeus Germany den Teilnehmer in der An-
derungsmitteilung nochmals ausdricklich hinweisen.
Widerspricht der Teilnehmer den Anderungen, behalt
sich Amadeus Germany ausdriicklich vor, die Verein-
barung Uber die Nutzung der Selling Platform ordent-
lich zu kindigen.

(3) Es gilt deutsches Recht.
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Anhang:

Darstellung der technischen und organisatorischen
MaRRnahmen des Auftragnehmers
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ANHANG ZU ANLAGE 3 DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Katalog der technischen und organisatorischen
Mallnahmen des Auftragnehmers

Zutrittskontrolle

Das Rechenzentrum ist in einem separaten Gebaude un-
tergebracht. Der Zugang zu diesem Gebaude erfolgt tber
eine Sicherheitsschleuse, fur die eine separate Freischal-
tung durch den Werkschutz erforderlich ist.

Die Freischaltung zum Rechenzentrumszugang erhalten
nur die Mitarbeiter, die ihren Arbeitsplatz direkt in diesem
Gebéaude haben und fiir den Systembetrieb des Rechen-
zentrums zustandig sind. Die Gultigkeit dieses Zugriffs ist
auf die Dauer der Beschéftigung befristet. Andere Perso-
nen, die anlassbezogen einen Zugang zu diesem Geb&u-
de bendétigen, sind beim Werkschutz namentlich anzumel-
den und erhalten fur die Dauer ihres Besuches gegen Ab-
gabe ihres Ausweises einen fiir diesen Besuch zeitlich
befristeten Zugang. Nach Abschluss des Besuches ist das
befristete Zugangsdokument im Austausch gegen den
Ausweis beim Werkschutz abzugeben.

Zugangskontrolle

Fur die Nutzung der Datenverarbeitungsanlagen ist die
schriftliche Beantragung einer User-ID unter Angabe der
notwendigen Systemzugénge erforderlich. Der Remote-
Zugang zu den Produktivsystemen erfolgt tber Standlei-
tungen unter Uberpriifung der MAC-ID des zugreifenden
Klienten. Samtliche sicherheitsrelevanten Aktivitaten wer-
den protokolliert und stéandig analysiert.

Zugriffskontrolle

Mitarbeiter erhalten ausschlie3lich gemaR ihrer dienstli-
chen Aufgabenstellung, die notwendigen Zugangsberech-
tigungen.

Die Berechtigungsvergabe ist grundsétzlich arbeitsplatz-
und nicht personenbezogen aufgebaut.

Sie wird in Abhangigkeit der fir einen Arbeitsplatz definier-
ten Stellenbeschreibung und/oder der in einem Arbeitsbe-
reich zu erfillenden Aufgaben definiert.

Antrage auf Zugriffsberechtigungen werden von dem Be-
triebsverantwortlichen nach folgen MalRgaben gepriift und
freigegeben:

® Zugang nur personenbezogen
® Alle Vorgange werden dokumentiert

® Antrdge und Zuteilung von Rechten sind nur mittels der
vorgesehenen Verfahren zulassig

® Regeln und Verfahren sind zentral festgelegt

Weitergabekontrolle

Der Datenaustausch erfolgt grundsatzlich verschlisselt
nach einem dem aktuellen Stand der Technik entspre-
chenden Verfahren. Die angewandten Verfahren sind
schnittstellenabhéngig und werden zwischen Sender und
Empfénger vereinbart.

Eingabekontrolle

Differenzierte Benutzerberechtigungen sind definiert. Alle
sicherheitsrelevanten Administratoraktivitdten werden pro-
tokolliert und regelmafiig ausgewertet.
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Auftragskontrolle

Alle Mitarbeiter sind auf den 85 des BDSGs verpflichtet.
Mit Subunternehmen sind 811-Vertradge nach BDSG abge-
schlossen, deren Einhaltung kontinuierlich tberwacht wird.
Jobs und Prozesse werden protokolliert und stichproben-
artig Uberpriift und analysiert.

Verfugbarkeitskontrolle

Die Betriebsleistungen umfassen die Durchfiihrung von
Datenbank-Backups sowie ein Datenbank-Recovery bei
Media-Fehlern. Zu diesem Zweck werden automatisierte
Datenbank-Backups (Offline oder Online) nach hersteller-
seitig vorgegebenen Standardverfahren durchgefiihrt. Bei
Media-Fehlern (physische Beschadigung von Datenbank-
Dateien) wird ein Restore der entsprechenden Datenbank-
Dateien veranlasst und ein Datenbank-Recovery auf den
letzten, nach dem jeweiligen Backup-Verfahren mdglichen,
konsistenten Zustand durchgeftihrt.

Trennungsgebot (Kontrolle)

Identische Dienstleistungen fir vergleichbare Kundengrup-
pen werden auf gemeinsam genutzten Systemen verar-
beitet. Fir Systemadministratoren werden systemspezifi-
sche, keine kundenspezifische Berechtigungen erteilt. Die
Daten werden logisch getrennt und nur berechtigten Nut-
zern zugéanglich gemacht.
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ANLAGE 4 ZU DEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Besondere Nutzungsbedingungen ftr die
iIn der Amadeus Selling Platform enthaltenen Produkte

Die technischen Voraussetzungen
fur die Nutzung der Amadeus
Produkte sind den jeweils aktu-
ellen Amadeus Produktblattern
zu entnehmen und zu bertick-
sichtigen.

Fur die nachfolgenden, in den
Amadeus Selling Platform Pro-
duktlinien enthaltenen Amadeus
Produkte gelten in Ergéanzung
bzw. Abanderung zu den Ama-
deus Selling Platform Teilnah-
me- und Softwarenutzungsbe-
dingungen folgende Besondere
Nutzungsbedingungen:

Amadeus Value
Pricer und Amadeus
PNR Recall Advanced

In Abweichung zu Ziffer 3.1,
Satz 3 der Teilnahme- und
Softwarenutzungsbedingungen
werden die Produkte Amadeus
Value Pricer und Amadeus
PNR Recall Advanced fur alle
Lizenzen freigeschaltet, die zu
einer Office-ID gehdren.

Amadeus
Transaction Fee
Manager

Die Abrechnung erfolgt pro Be-
triebsstelle  volumenabhé&ngig
entsprechend der Anzahl der in
der Amadeus VERK Maske
durch den Amadeus Transaction
Fee Manager erzeugten Buch-
haltungspositionen (BHP).
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Amadeus
Fax and Email Plus

In Abweichung zu Ziffer 3.1,
Satz 3 der Teilnahme- und Soft-
warenutzungsbedingungen wird
das Produkt Amadeus Fax and
Email Plus fir alle Lizenzen
freigeschaltet, die zu einer Of-
fice-ID gehoren.

Daten auf dem Reiseplan

Amadeus Germany Ubernimmt
keine Gewabhr fir den Inhalt der
Reiseplandaten.

Amadeus
Fax and Email Plus
Verkaufsbelege

Elektronischer Versand

Der elektronische Versand der
Verkaufsbelege per E-Mail er-
folgt in der Regel am Werktag
nach der Erstellung der Ver-
kaufsbelege bis 12 Uhr. In Aus-
nahmefallen kann sich der Ver-
sand aus technischen Griinden
verzogern. Betragt die Verzoge-
rung mehr als 24 Stunden, wer-
den die Kunden vom Amadeus
Fax and Email Plus Verkaufsbe-
legversand Uber geeignete Me-
dien informiert.

Haftung

In Ergdnzung zu Ziffer 17
der Teilnahme- und Software-
nutzungsbedingungen genugt
Amadeus Germany ihrer Ge-
wahrleistungspflicht im Fall von
Ubertragungsstérungen bei der
Datenlieferung durch nochmali-
gen elektronischen Versand der
Verkaufsbelege an den Kun-
den.

Digitale Signatur

Amadeus Germany wird er-
machtigt, die verschickten Ver-
kaufsbelege im Namen des
Kunden zu signieren. Nahere
Informationen entnehmen Sie
bitte dem Bestellschein Amadeus
Fax and Email Plus Verkaufs-
belege.

Amadeus All Fares

In Abweichung zu Ziffer 3.1,
Satz 3 der Teilnahme- und
Softwarenutzungsbedingungen
wird das Produkt Amadeus All
Fares fir alle Lizenzen freige-
schaltet, die zu einer Office-ID
gehoren.

Die Abrechnung erfolgt pro Be-
triebsstelle  volumenabhéngig
entsprechend der Anzahl der
durchgefihrten Amadeus- so-
wie Non-Amadeus Suchtrans-
aktionen sowie entsprechend
den gebuchten Non-Amadeus
Segmenten.

Amadeus Germany GmbH
61341 Bad Homburg

www.de.amadeus.com

dMADEUS

Your technology partner
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