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Amadeus Hospitality Solutions

Einfuhrung

Seit mehr als 20 Jahren bietet Amadeus Distributions- und IT-Lésungen fir Hotels. 450 Mitarbeiter
sind ausschlie3lich fur die Hotellerie aktiv und betreuen das gesamte Spektrum von
Softwareentwicklung, Gber Vertrieb, Installation bis hin zum Support der Amadeus Ldsungen fir
Hotels.

Dank des umfassenden, skalierbaren Losungsportfolios von Amadeus kénnen sich Hotels schneller
an neue Marktbedingungen anpassen, da alle Arbeitsabléufe effizienter gestaltet werden. Durch den
schnellen Zugriff auf die konsolidierten Zahlen séamtlicher Geschéftsbereiche kénnen Hotels
individuellen Gasteservice bieten und ihre Umséatze optimieren.

Die Amadeus Produktpalette:
e Amadeus Global Distribution System (GDS)

e Amadeus Multichannel Distribution
e Amadeus Revenue Management System (RMS)
e Amadeus Property Management System (PMS)

e Amadeus Hotel Platform — die erste Anwendung, die alles in einem bietet: Reservierung, Property
Management, Revenue Management und Content Management — kombiniert mit Multichannel
Distribution

All diese L6sungen sind auch im so genannten Software as a Service (SaaS) Modell abrufbar. Dabei
wird das System von Amadeus gehostet und verwaltet, was zu effizienteren Prozessen und zu
Kosteneinsparungen bei Hotels fuhrt.

Vorteile von Amadeus

e Amadeus ist das einzige Unternehmen, das fiir den Bereich Distribution und IT-L6sungen das
komplette Losungspaket aus einer Hand bietet: inklusive GDS, RMS, PMS und eine integrierte
Hotel Platform (CRS)

e Amadeus hat Millionen Euro in die Entwicklung einer Hotel Platform investiert, um die globale
Distribution an elementare IT-Funktionalitdten der Hotellerie anzubinden

e Amadeus bietet Hotels Giber mehr als 400.000 Verkaufsstellen an

e Amadeus beschéftigt Uber 450 Mitarbeiter, die sich ausschlieRlich der Hotellerie widmen und ein
globales Netzwerk mit lokaler Marktkenntnis und Know-how verbinden

85.700 Hotels kbnnen nicht irren
e 85.700 Hotels vermarkten ihr Hotel Giber Amadeus

e Mehr als 5.000 Hauser nutzen Amadeus Multichannel Distribution
e 7.000 Hauser in 75 Landern setzen auf Amadeus PMS

e 1.500 Hauser in 35 Landern vertrauen auf Amadeus RMS

Amadeus Datenzentrum

Das Amadeus Datenzentrum in Erding (nahe Miinchen), Deutschland, ist das weltweit grof3te zivile

Rechenzentrum und eines der grof3ten Datenverarbeitungszentren der Reisebranche weltweit.

Hoteliers haben die Mdglichkeit, Systemlésungen im Amadeus Datenzentrum zu hosten, um die

Installation zu vereinfachen und um Uber eine gré3ere Datensicherheit zu verfigen. Dadurch kénnen

schnell expandierende Hotelketten miihelos neue Hauser integrieren und sich schnell einen Uberblick

Uber die gesamte Kette verschaffen.

e Das Datenzentrum in Erding wickelt Gber 480 Millionen Transaktionen pro Tag ab und bearbeitet
mehr als 3 Millionen Netto-Buchungen pro Tag

e Mehr als 75 Millionen “passenger hame records” (PNRs) kénnen gleichzeitig im Amadeus System
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aktiv sein

e Ein PNR st in der Regel 2 cm lang. Die Anzahl der im Amadeus System angelegten PNRs eines
Tages, wirden — nebeneinandergelegt - eine Strecke von Paris bis Amsterdam abdecken

Amadeus: Beobachter der Branche

2008 veroffentlichte Amadeus die global ausgerichtete Studie: , Die Zukunft der Hotellerie."
Erfahrene Berater, Wissenschaftler und Hoteliers wurden gefragt, welche Herausforderungen und
Chancen die Hotellerie in den nachsten Jahren beschéftigen werden. Globalisierung,
anspruchsvolle/informierte Gaste sowie neue Technologien — das sind die drei Kerntrends, die durch
die Studie zutage gefordert wurden. Die gesamte Studie kdnnen Sie hier:
http://www.amadeus.com/de/x156409.html

herunterladen.

Ende 2008 haben wir das britische Marktforschungsunternehmen Economist Intelligence Unit (EIU)
damit beauftragt, 354 Geschéftsreisende aus der ganzen Welt detailliert danach zu befragen, wie sich
ihre Préferenzen und Entscheidungen im Jahr 2009 &ndern werden. Hotels und alle, die mit
Geschaftsreisen zu tun haben, erfahren dadurch, was ihren Kunden im Jahr 2009 wichtig ist.

Lesen Sie die 2009 verdffentlichte Studie , Der sparsame Reisende” und finden Sie heraus auf
welche Hotel-Dienstleistungen Geschéftsreisende selbst in dieser Periode der sichtbaren Sparsamkeit
auf keinen Fall verzichten wollen? Und was ist ihnen nicht so wichtig? Vor dem Hintergrund, dass
Geschaftsreisende aller Segmente kiirzer treten: Was macht fir sie, guten Service aus? Welcher
Hoteltyp hat die besten Chancen, von dieser neuen Atmosphéare der Sparsamkeit zu profitieren?

Die gesamte Studie kdnnen Sie hier:
http://www.amadeus.com/de/austere traveller form.html?id=Ipage&cmp=feb09 herunterladen.

Das wichtigste Ergebnis der Studie: , Amateur-Experten”, die im November 2009 veroffentlicht
wurde, wird dazu beitragen, der Reisebranche in der Zeit nach der Rezession ein ganz neues Gesicht
zu geben. 73 Prozent der befragten Fachleute erwarten, dass Amateur-Experten neue Chancen fir
die Reisebranche bedeuten. Die gesamte Studie kbnnen Sie hier:
http://www.amadeus.com/amadeus/documents/corporate/amateur-expert-DE.pdf herunterladen.



http://www.amadeus.com/de/x156409.html
http://www.amadeus.com/de/austere_traveller_form.html?id=lpage&cmp=feb09
http://www.amadeus.com/amadeus/documents/corporate/amateur-expert-DE.pdf
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Amadeus Hospitality Solutions Meilensteine

2010

Er6ffnung eines neuen Biros in Australien.

2009

Amadeus launcht zwei neue Property Management Systeme: Das Amadeus Hotel FrontRes
PMS Version 4, wird nun auch international vermarktet — diese Lésung wurde speziell fir
Individualhotels sowie kleine Ketten entwickelt. Sowie den Amadeus Property Manager, als
Premiumprodukt.

Er6ffnung eines neuen Biros in Indien.
Eréffnung eines neuen Biros in Brasilien.

Die Brazil Hospitality Group (BHG) entscheidet sich fir das Multiproperty PMS von Amadeus.
Die Einflhrung in allen 27 Hausern bedeutet fir Amadeus den ersten Schritt in den
brasilianischen Markt.

Die L6sung ,Fluid Pricing®, eine neue Komponente des branchenweit fihrenden Amadeus
Revenue Management Systems, liefert ausgekliigelte Informationen, um automatisch und
dynamisch die Kapazitat im zentralen Reservierungssystem mit dem richtigen Preis zu laden.

Eurotunnel starkt das Ertragsmanagement mit dem ,Fluid Pricing” von Amadeus. Durch die
Nutzung der neuen Funktion des Amadeus Revenue Management Systems steigt in den ersten
sechs Monaten der Umsatz pro transportiertem Fahrzeug um zwei Prozent.

Amadeus launcht den Amadeus Hotel Store in Grof3britannien. Dieser stellt den Zugang zu
einem umfassenden Hotelangebot sicher. Diese neue Ldsung ist vollstandig in das Amadeus
Front Office integriert und gestattet einen schnelleren und effizienteren Buchungsprozess fir
Angebote der Zwischenhéandler und erhdht gleichzeitig die Gewinne der Reisebiiros. Pilotkunde
ist Transhotel, ein Hotel-Zwischenhandler mit 15 Jahren Erfahrung.

Die DHM Gruppe entscheidet sich fir die Amadeus FrontRes PMS Lésung, um ihre 200 Hotels
in Frankreich zu managen. Die Lésung wird zentral gehostet und ist an das zentrale
Reservierungssystem von DHM angebunden.

2008

Die Anzahl der Gber das Amadeus Global Distribution System (GDS) angelegten Buchungen fir
2008 stiegen in den ersten neun Monaten 2008 um 7,7% gegentber derselben Periode im
Vorjahr.

Das Amadeus GDS wird nun von fast 85.000 Hausern weltweit genutzt.

Bereits in den ersten neuen Monaten konnten Hotels, die mit an das Amadeus System
angeschlossenen Reiseburos kooperieren, mindestens 1,7 Mrd. € Gewinn erwirtschaften.

Marriott Hotels, eine der weltweit fihrenden Hotelketten, hat sich fir das Amadeus Best
Available Rate (BAR) Programm entschieden und nutzt die globale Reichweite des Amadeus
GDS, um seine weltweiten Expansionsplane zu unterstitzen. Mehr als 80.000 Hauser nehmen
derzeit am BAR Programm teil.

Der Amadeus PMS Kundenstamm wachst um die neu gewonnenen Hotelketten Golden Tulip
und Dynamique Hotel Management.

Mit Premier Inn verzeichnet Amadeus’ sein gré3tes RMS Projekt mit bis dato 556 zu
installierenden Hotels in UK. 440 Hauser der Accor Gruppe haben sich ebenfalls fir das
Amadeus RMS System entschieden.

Die angesehenen Pariser Hotels, wie das Hotel Regina, das Hotel Majestic und das Hotel
Raphael, haben sich fiir die Amadeus Produktpalette und das ASP/SaaS Modell entschieden.
Die Lésungen umfassen das Multiproperty PMS, Sales & Marketing, Conference Management,
Stock Control sowie das Revenue Management System.
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2007

Amadeus finalisiert die Migration von 75.000 Hausern auf die nachste Generation der
Distributionsplattform. Die neue Plattform bietet verbesserte Suchfunktionen und eine
nutzerfreundlichere Anzeige von Hotelinformationen. AuRerdem hat sich die Mdglichkeit zur
Werbeplatzierung verbessert.

Amadeus hat 5.000 weitere Hauser in das GDS aufgenommen und 130 zusatzliche
Hotelmarken fir die Teilnahme am BAR Programm gewonnen.

Amadeus Hotelbuchungen sind 2007 um 7,5% gestiegen.
Verkaufszahlen des Amadeus Multiproperty PMS sind um 33,4% gestiegen.

Weltweit haben sich 32 Hotels und Resorts der indischen Hotelkette Taj Hotels fur das Amadeus
RMS entschieden.

Amadeus und das Cornell-Nanyang Institut of Hospitality Management (CNI) an der
technologischen Universitat Nanyang in Singapur kooperieren, um den Studenten des
Masterstudiengangs Schulungen fir das marktfiilhrende Amadeus RMS anzubieten.

Die George V Restaurant Gruppe, dazu gehéren auch die vier bekanntesten Restaurants in
Paris - haben sich fiir die Amadeus Visual Restaurant Losung entschieden, um ihre Restaurants
zentral zu verwalten.

2006

Um den Gasteservice zu verbessern und Informationen fiir alle Hauser zu zentralisieren, hat sich
die Golden Tulip Gruppe fir das Amadeus Multiproperty PMS entschieden.

Amadeus wird von der Europaischen Kommission im Bereich Forschung und Entwicklung als
Europas fuhrendes Reiseunternehmen nominiert.

Amadeus bringt das BAR Programm auf den Markt. Dabei garantieren Hotels, dass die iber das
Amadeus System verdffentlichte Rate dieselbe oder eine niedrigere ist als die anderer Kanale,
wie beispielsweise die eigene Website oder der eigenen Call Center. 37 fiihrende Hotelmarken
schlie3en sich dem Programm an.

Amadeus RMS gewinnt 300 neue Hotelkunden.

Hutchison Priceline und Hotel Multimedia sind die ersten, die ihnre Hauser 68.000 Amadeus
Verkaufstellen zur Verfiigung stellen.

Weitere 13.000 Hauser entscheiden sich fir das Amadeus GDS. Insgesamt sind damit 70.000
Hotel Glber Amadeus buchbar.

2005

Die Akquisition von Optims, dem fiihrenden européischen IT-Anbieter der Hotellerie, hat die
Amadeus Hotel Produktpalette grundlegend verandert. Amadeus hat dadurch das
technologische Know-how fiir die Bereitstellung von PMS, RMS und CRS Lésungen erworben.
Unter der Leitung von Antoine Medawar wird die Amadeus Hospitality Business Group (HBG) als
eigene Geschaftseinheit fir Hotels gegrindet.

Pre-
2005

In dieser Phase konnte Amadeus der Hotellerie nur den Vertriebsweg GDS anbieten. 55.000
Hotels machten davon Gebrauch.

Kundenlésungen

Distribution und Content

Amadeus ist Weltmarktfiihrer bezogen auf alle erfassten Reisebuchungen und bietet mit 219 betreuten
Markten weltweit die gré3te geographische Ausdehnung. Das Angebot technologischer Anwendungen und
Funktionalitaten ist vielfaltig. Hotels werden darin unterstiitzt, effizienter zu arbeiten und ihre Zimmer Gber
100.000 Reisebiros und mehr als 34.000 Airline Verkaufsstellen zur Verfligung zu stellen. Expedienten sind
in der Lage die erforderlichen Buchungsinformationen einzusehen und Zimmer zu buchen — schnell und

sicher.

Amadeus arbeitet daran, mehr Individualhotels tber das System verfugbar und buchbar zu machen. Derzeit
sind ungefahr 30% der im System verfligbaren Hotels Individualhotels — diese sind normalerweise nicht an
ein GDS angebunden. Amadeus ermdglicht diesen Hotels den Zugang, entweder durch Abkommen mit
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Zwischenhandlern oder durch die eigene kostensparende Multichannel Distributionslésung. Die Amadeus
Multichannel Distributionslésung verbindet alle Hauser einer Kette mit dem GDS und den wichtigsten
Buchungsportalen.

Amadeus Hotel Property Management System (PMS)

Hintergrund

Das Amadeus PMS ist eine dynamische Gast-/Bucher-Datenbank, die entwickelt wurde, damit die
individuellen Wiinsche des Gastes vorausgesehen und wahrend seines Aufenthaltes optimal erfillt werden.
Das System speichert Gastdaten, Reservierungen, Rechnungen, Bestandslisten und Informationen zu
Zahlungsmodalitaten. Das PMS ermdglicht einen schnellen Service am Kundenkontaktpunkt, weil alle
erforderlichen Informationen sofort zur Verfigung stehen. Informationen zu Kundenpraferenzen werden
einmal erfasst und stehen dann allen Hausern zur Verfiigung. So ist in jedem Hotel einer Gruppe ein
schneller, individueller Service mdglich. Hotels profitieren von der absoluten Transparenz tber ihre
Verflgbarkeiten und von Funktionalitaten, die den Ertrag maximieren und Cross-Selling sowie Up-Selling
innerhalb der Hauser einer Kette ermdglichen.

Merkmale
e Gast- und Hoteldaten liegen in einem einzelnen System in einheitlichem Format vor

e Frei gestaltbare Gast-, Expedienten- und Firmenkarteien werden so gespeichert, dass die historischen
und aktuellen Buchungsdaten verknupft sind — inklusive besonderer Kundenwuiinsche, Gastpraferenzen
und —ausgaben.

e Das PMS kommuniziert auch mit Systemen von Drittanbietern, z. B. mit Microsoft Office, wodurch sich
Schreibarbeiten automatisieren lassen. Das PMS kann auch das RMS System auf den aktuellsten
Stand bringen.

e Grafische Schnittstelle

e Uber 100 Priifungs-, Rechnungs- und Reservierungsformulare lassen sich automatisch generieren
e Umfassendes Archivierungssystem

e Alle Daten aller Hauser auf einen Blick

e Verwaltung und Auswertung von Arrangements sowie Gastaktivitaten

e Konferenzmanagement, von der Einladung bis zur minutiosen Ablaufplanung

e Finanzbuchhaltungsmodul, das detaillierte Rechnungserstellungen und Wahrungsumrechnungen
ermoglicht

Vorteile fur Hotels
e Unverziglicher Zugang zu Gastpraferenzen, was zu enormen Kosteneinsparungen aufgrund
verbesserter Kommunikation und effizienterer Verwaltung fuhrt

e Hohere Gastzufriedenheit aufgrund verschlankter Prozesse

o Zentraler Uberblick des aktuellen Leistungsstandes aller Hauser

e Sammlung von Gastinformationen unterstiitzt zielgerichtete Vertriebs- und Marketingstrategien
e Einheitlicher Service und einheitliche Angebote unterstiitzen die Markentreue

e Erhebliche Einsparungen durch das Outsourcing der IT-Abteilung sowie in der Wartung- und
Instandhaltung

e 2007 hat Amadeus einen neuen Hosting Service fir PMS eingefiihrt, der das System online verfligbar
macht. Die Abrechnung erfolgt nach einem transaktionsbasierten Modell



Amadeus Hospitality Solutions Pressemappe 2010

Kunden
e 7.000 Hotels in 75 Landern arbeiten mit dem Amadeus PMS, welches in 18 Sprachen verflgbar ist

e Zuden PMS Kunden gehoren u. a.:Golden Tulip, Vienna International, Taj Hotels Resorts and Palaces,
City Lodge South Africa, Beachcomber Mauritius, EclipseHotels, Ferry Porsche Congress Centre und
Best Western, Dynamic Hotel Management, Regina Hotels, lycées hételiers Guillaume Tirel und Jean
Drouant Paris.

~sSchlicht gesagt: Der Support von Amadeus ist phdnomenal.”
— Stuart Mattinson, City Lodge IT Manager

~Amadeus war die umfassendste und flexibelste Losung, mit den meisten Schnittstellen zu Drittanbietern.”
— Heiko W. Zsecherp, CEO Eclipse Hotels

,Mit dem Amadeus System kann ich alles machen, begonnen beim Angebotsmailing bis hin zur
Rechnungsstellung.”
— Alexander Holler, Managing Director, Ferry Porsche Congress Centre

Amadeus Hotel Revenue Management System (RMS)

Hintergrund

Amadeus RMS ist eine Lésung, mit deren Hilfe Hotels die Preisgestaltung der aktuellen Nachfrage
anpassen und dadurch ihre Umsatze deutlich maximieren. Das System prognostiziert Tagespreise anhand
von Nachfrageschwankungen. Es ermdglicht Entscheidern das Nachfrageverhalten genau vorherzusagen,
indem es das Buchungsverhalten Uiber einen langeren Zeitraum hinweg beobachtet und die tagesaktuellen
Ergebnisse und Buchungen aus dem PMS speichert. Amadeus RMS legt diese Prognosen zu Grunde,
wenn es darum geht, welche Verfugbarkeiten und Zimmerraten verdffentlicht werden sollen, die die
maximale Belegung und den maximalen Yield abh&ngig vom eigenen Hoteltyp sowie den Raten des
Mitbewerbs Uber alle Vertriebskanéle hinweg garantieren.

Das System weist automatisch auf kritische Tage und kritische Entscheidungen hin, damit sofort gehandelt
werden kann.

Leistungsmerkmale

Nachfrageprognose

e Genau auf den Kunden zugeschnittene Modelle, die unterschiedliche Kundensegmente bertcksichtigen
e Nachfrageprognosen werden taglich aktualisiert

Ertragsoptimierung

e Empfohlene Rate wird jeden Tag aktualisiert

e Zeigt die profitabelste Gaststruktur an

Reporting

e Genaue Aufstellung des Kundenwerts, sortiert nach Individualreisenden, Gruppen sowie Selektion zu
einem bestimmten Aufenthaltszeitpunkt (Buchung bis hin zum Check-out)

e Daten sortiert nach Segment, Zimmerrate, Codierung, Herkunftsland, Vertriebskanal, Zimmerkategorie,
Yieldkategorie und Buchungsherkunft unterstiitzen Entscheidungen im Vertrieb und Marketing

e Konsolidierung der Daten mehrerer Hauser

Vorteile fur Hotels
¢ Revenue Manager erhalten wichtige Informationen fiir ihre Entscheidungen

e Ertragssteigerung um ca. 4-8%

e Besseres Verstandnis der Gaststruktur
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e Erhebliche Einsparungen durch das Outsourcing der IT-Abteilung sowie in der Wartung- und
Instandhaltung

e Amadeus RMS ist auch Uber das Web abrufbar und die Abrechnung erfolgt geman eines
transaktionsorientierten Modells

Kunden

Ca. 1.500 Hauser in 35 Landern haben sich fir Amadeus RMS entschieden. Dazu gehéren: Accor, Golden
Tulip, NH Hotels, Park Plaza, Delaware Hotels, Taj Hotels, Estrel Hotel, Grand Resort Bad Ragaz, Paris
Hotel Capital Group, Rocco Forte Hotels und Premier Inn.

~Amadeus RMS wird Accor darin unterstiitzen, die Nachfrage tber alle Marken hinweg zu managen und
dabei den Gewinn der kompletten Kette zu maximieren.”
- Accor

~Amadeus stellt uns eine verlassliche Nachfrageprognose zur Verfiigung und dies mit ganz geringem
administrativen Aufwand."
— Puneet Mahindroo, Revenue Management Director, Taj Hotels, Resorts and Palaces

Amadeus Hotel Platform

Hintergrund

Schnell wechselnde Technologien, anspruchsvollere Géaste, intensiverer Wettbewerb, zahlreiche
Distributionskanéle und nicht zuletzt der Druck der Wirtschaftskrise — all diese Faktoren haben zur Folge,
dass Hotels schneller denken und schneller handeln mussen, um sich der aktuellen Lage anzupassen.

Die Amadeus Hotel Platform ist ein vollkommen integriertes IT-System, das Hotels eine zentrale Ubersicht
aller operativen Prozesse und Marktgeschehnisse bietet. Die Amadeus Hotel Platform integriert globale
Distribution mit elementaren Hotelfunktionen wie Reservierung, Verfligbarkeiten, Ertrags- und Content
Management. Die konsolidierte, tagesaktuelle Ubersicht aller Hoteldaten ermdglicht verschlankte Prozesse
im operativen Bereich, Ertragssteigerungen und bietet mehr Méglichkeiten fir den globalen Vertrieb.

Leistungsmerkmale

Raten und Verfugbarkeiten
e Von PMS bhis Distribution hat man alle Raten und Verfligbarkeiten im Blick

e Integriertes Uberwachungs- und Alarmsystem

Beschreibender Inhalt
e Eine Datenbank fir Management und Vertrieb

e Festgelegte und frei wahlbare Formate, verfligbar in mehreren Sprachen und multimedialer Inhalt

Reservierung und Vertrieb
e Zugang zu allen direkten und indirekten Vertriebskanalen

¢ Regeln und Bedingungen strukturieren den Vertriebsprozess
e Wissen Uber den Gast und zahlreiche Verkaufsmdoglichkeiten

e Verfugbar in mehreren Sprachen und Wahrungen

Gast und Partner Profile
e Kunden- und Partnerwert auf einen Blick

e Verwaltung und Handling von Marketing- und Bonusprogrammen
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Reporting
e Individualisiertes und umfassendes Berichtswesen

e Transaktionsbasierende Aktivitatsstatistiken und Prifverfahren

Vorteile fir Hotels
e Aktuelle Zahlen des operativen Geschéafts auf einen Blick

e Ertragsoptimierung durch absolute Transparenz von Nachfrage und Gastpraferenzen

e Schnellere und fundiertere Entscheidungen

10
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Amadeus Personalien

Bruno des Fontaines
Managing Director Hotel Systems

Seit dem 16. Mai 2009 ist Bruno des Fontaines Leiter der gesamten Amadeus Hotel PMS Divison.

Neben dieser Aufgabe bleibt er weiterhin Geschaftsfiihrer von Amadeus Hospitality Frankreich. Bruno
des Fontaines ist schon seit 25 Jahren mit groRem Erfolg in verschiedenen Management-Positionen
innerhalb des Hotel-IT-Sektors aktiv. Seit sechs Jahren - seit der Ubernahme von Optims im Jahr 2004
- gehort er dem Management von Amadeus Hospitality an.

Eines seiner Hauptziele ist es, fur ein schnelleres Wachstum zu sorgen, indem er eine hohe
Kundenzufriedenheit sicherstellt und neue Projekte vorantreibt, um die stetig neuen Heraus-
forderungen der Hotellerie zu bedienen.

Bruno des Fontaines hat schon die unterschiedlichsten Funktionen in Marketing, Vertrieb,
Produktentwicklung und Management bekleidet.

Er hat einen Abschluss in Wirtschaft, Finanzen und Management.

Jérome Destors

Director Hotel IT

Jérbme Destors ist Leiter der Amadeus Hotel IT Gruppe. Er treibt die Entwicklung sowie die
Fertigstellung der Amadeus Hotel Platform voran. Das Hotel IT Portfolio soll das Wachstum des
Unternehmens unterstiitzen. Auch das Amadeus Hotel RMS Produkt zahlt zum Produktportfolio der
Hotel IT Gruppe.

Zuvor war Jérdme Destors Deputy Managing Director der Amadeus Hospitality Business Group
(HBG). Er war verantwortlich fur die HBG Geschéftsaktivitaten in Europa, dem Nahen Osten, Afrika
und Lateinamerika. Seine Aufgabe war es dabei, die Hospitality Business Group zum weltweit
fuhrenden Anbieter von Distributionsldsungen und IT-Dienstleistungen fiur die gesamte Hotellerie zu
machen.

Bevor Jérbme Destors als Deputy Managing Director fungierte, war er Commercial Director der
Amadeus e-Travel Sparte sowie als Abteilungsleiter fir Dienstleistungs-, Agentur- und
Portalanbieter innerhalb der e-Travel Sparte in Frankreich, Sophia Antipolis, verantwortlich.

Als Director fur das Produkt Management der Online und Corporate Sparte bei Amadeus, eignete
er sich ein enormes technisches Wissen und Erfahrungen in der Kundenberatung an.

Ehe er 1996 zu Amadeus wechselte war er IT-Director des Internetkompetenzzentrums der Sema
Gruppe, wo er bereits verschiedene Positionen im Bereich Online Services und Telekommunikation
inne hatte.

Jérbme Destors ist Absolvent der Pariser Universitat und verfligt Uber einen Master in Science. Er
ist franzosischer Staatsbiurger und spricht dartiber hinaus flieBend Englisch und Spanisch.

11
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Hugo Ehrnreich
Head of Hotel Distribution

Als Head of Hotel Distribution arbeitet Hugo Ehrnreich eng mit Leistungstréagern und Reisevertriebspartnern
zusammen. Durch die Konzentration auf eine effiziente Wertschépfungskette und das Fokussieren auf die
Anforderungen der Buchungskanéle, optimiert er deren Hotelgeschéfte.

Hugo Ehrnreich arbeitet in der Amadeus Zentrale, Madrid und verfugt iber 12 Jahre Erfahrung im Bereich
strategische Geschéftsentwicklung sowie der Projektdurchfiihrung im Bereich spezieller Serviceleistungen
und im Handel.

Er begann seine Laufbahn bei Amadeus als Head of Strategic Business Development und Project
Management der Amadeus Travel Services und Leisure Division, mit Sitz in Nizza. Er konzentrierte sich
wahrend dieser Zeit auf die Einflihrung von neuen strategischen Optionen, mit dem Ziel dadurch zusatzliche
Gewinne zu erwirtschaften.

Bevor Hugo Ehrnreich zu Amadeus wechselte, war er als General Manager eines Softwareunternehmens in
Italien fur den Aufbau einer unabhéngigen Landerorganisation verantwortlich.

Er verflgt Giber einen internationalen Hintergrund und hat bereits in den verschiedensten Landern der Welt
gelebt und gearbeitet. Geboren wurde er in Brasilien, gelebt hat er schon in Tansania, den Niederlanden, auf
den Philippinen, in Grol3britannien, Italien, Frankreich und jetzt in Spanien. Er spricht sechs Sprachen, ist in
Besitz des MBA der Universitat INSEAD und verfugt Gber einen MSc in Wirtschaft, der London School of
Economics.

Bernard Rannou
Head of Development

Bernard Rannou wurde im Oktober 2008 zum Director Amadeus HBG (Development) ernannt, heute ist das
die sogenannte Amadeus Hospitality Solutions Gruppe. Er ist fur die Entwicklung und Implementierung von
IT Systemen fur die Hotellerie verantwortlich. Dazu gehdrt die Migration bisheriger Hotel IT-L6ésungen auf
open systems (offene IT Systeme) und die Optimierung des Amadeus Hotel IT-Produktportfolios. Die
Amadeus Hospitality Entwicklungszentren in Paris und Miinchen sowie das Amadeus S.A.S. RMS
Operations Centre in Sophia Antipolis stehen unter seiner Fiihrung.

Bernard Rannou kam 2005 als Head of Revenue Management von Optims zu Amadeus. Er war
verantwortlich fUr die komplette Geschéftseinheit sowie das auf Revenue Management und Preisgestaltung
fur die Transport- und Hotelbranche spezialisierte Kompetenzcenter. Das Team aus 40 Entwicklern,
Beratern und Ingenieuren, das er damals geleitet hat, war tber EMEA, Nordamerika sowie Sudostasien
verteilt.

Bevor Bernard Rannou zu Amadeus kam, war er Vice President, Revenue Management bei Optims. Dort
konzipierte er eine Multiproperty Preisoptimierungslésung fur Hotelketten und Resorts. Davor war er fiir die
franzdsische Bahn (SNCF) und in der Airline Branche tatig.

Bernard Rannou hat einen Bachelor Abschluss im Fachbereich Englische Literatur der Cambridge
Universitat England, einen Master in Verkehrswirtschaft des MIT, Boston (Massachusetts Institute of
Technology) und einen Abschluss im Bereich Bauingenieurwesen der Ecole Nationale des Ponts et
Chaussées in Paris.

Bernard Rannou ist Co-Autor des 2005 erschienen Fachbuchs ‘Yield & Revenue Management: the hotel
example’. Er ist ein gefragter Dozent und Gastredner fir Revenue Management.

Mehr Informationen Uber die Amadeus Hospitality Business Group finden Sie hier:
www.amadeus.com/de/hotels. Unsere Pressestelle erreichen Sie unter:
externalcommunication@amadeus.net
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