
 

Cómo acceder a Amadeus e-Support Centre 
 

  Haga clic en la pestaña de eTA en Amadeus Selling Platform 
 

 
 
La primera vez que acceda a Amadeus e-Support Centre se le mostrará una lista de usuarios 
asociados a su Agencia. Si su nombre aparece en esta lista, selecciónelo y luego haga click 
en Yo soy esta persona. Caso contrario, haga click en No estoy en la lista. 
 

 
 
Usted será guiado a través de una página de registro. Si su nombre apareció en la lista 
anterior revise y actualice su información cuando sea necesario. Si no aparece, complete 
todos los campos obligatorios señalados con un asterisco (*).  
 
Una vez que haya actualizado o bien haya ingresado su información personal, haga click en 
Enviar. 
 
 



 

 
 
Una vez que se haya registrado con éxito en Amadeus e-Support Centre deberá hacer click 
en el link indicado para acceder a la herramienta. 
 


