
Vos possibilités avec 
Amadeus Hotel Reservation

Réserver plus aisément et plus rapidement! 

Des fonctions de recherche perfectionnées 

telles que Points of Reference, 60 critères 

d’équipement, 5 catégories de chambres et 

12 catégories de prix ainsi que les filtres, 

les préférences et les profils correspondants 

vous aident à trouver rapidement l’hôtel 

répondant aux critères énoncés par vos 

clients et à le leur réserver ensuite. En quel-

ques secondes seulement, vous recevez la 

confirmation de la réservation de la part de 

la chaîne hôtelière. Le processus de réserva-

tion a expressément été créé pour satisfaire 

les besoins des agences de voyages.

Offre imbattable! A l’heure actuelle, parmi 

plus de 60 000 hôtels disponibles, vous 

avez accès aux offres d’hôtels indépendants 

et de 237 chaînes hôtelières dans 186 mar-

chés. Vous choisissez parmi les meilleures 

destinations urbaines du monde et optez 

entre des palaces, des hôtels de charme, des 

pensions, des hôtels gastronomiques 

renommés et des auberges de campagne. 

Si vous réservez souvent un hôtel et que 

celui-ci n’est pas disponible dans Amadeus, 

nous vous prions de nous envoyer son 

adresse à sales@ch.amadeus.com. Nous 

mettrons tout en œuvre pour l’intégrer 

à Amadeus.

Procéder selon le principe modulaire. La 

réservation est entièrement intégrée dans 

l’Amadeus Passenger Name Record (PNR), les 

Amadeus Customer Profiles, l’itinéraire de 

voyage Amadeus et les données mid et back 

office. Ainsi, vous pouvez réserver l’hôtel 

séparément ou l’ajouter aux autres presta-

tions de voyage, tel que le vol et la voiture de 

location.

Revenus plus élevés

Les réservations hôtelières restent une sour-

ce de revenus attrayante comprenant des 

commissions et des frais de service lucratifs. 

Toutefois, seuls 18 % des 1,9 milliard de 

réservations effectuées au niveau interna-

tional par année sont effectuées via des 

agences de voyages. Amadeus vous ouvre de 

nouvelles voies pour améliorer vos revenus 

en vous permettant de vendre activement 

des chambres d’hôtels à vos clients. Grâce à 

«Net Trans Active Commission», Amadeus 

effectue en votre nom le traitement des 

commissions avec les hôtels, ce qui accélère 

et simplifie leur versement sur votre compte. 

En outre, vous pouvez additionner les frais 

de service et les intégrer dans votre décomp-

te et le processus de réservation.
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Amadeus Hotel Reservation vous souhaite la bienvenue. Amadeus Hotel Reservation vous ouvre les 

 portes de plus de 60 000 hôtels. En jouissant d’une connexion moderne permanente avec les prestataires 

hôteliers, vous avez accès à la disponibilité et aux tarifs des hôtels recherchés en temps réel. Une inter-

face utilisateurs très conviviale vous épaule au cours des processus de vente et de réservation. Ces outils 

vous permettent de vous concentrer sur l’essentiel, à savoir sur vos clients! Assurez-vous de précieuses 

affaires complémentaires avec un service hors pair!

„Amadeus Hotel Reser-

vation nous montre 

rapidement, clairement et dans 

un format convivial un large 

choix d’hôtels. Nous augmentons 

ainsi la productivité de notre 

agence de voyages et avons ainsi 

plus de temps pour le conseil 

à la clientèle.” 

Sandro Fabretto 
Sales Manager 
Globus Gateway Tours SA, Lugano

«POR» Point of Reference: possibilité de recher-
cher des hôtels proches d’un endroit particulier et 
de les sélectionner dans un rayon défini. Il peut 
s’agir d’un lieu touristique, d’un centre d’affaires, 
d’un aéroport ou autre. Cette fonction améliore 
votre service au client et augmente votre produc-
tivité.



Prestations convaincantes et 
services de première classe

A la différence des plateformes d’offres 

conventionnelles, Amadeus ne réduit pas 

votre choix à un contingent négocié. Vous 

voyez vraiment TOUTES les chambres et 

catégories de prix disponibles. En un coup 

d’œil, vous pouvez en outre comparer les 

tarifs entreprises, les tarifs négociés et tous 

les autres tarifs officiels en temps réel.

Entièrement axé sur les besoins du client! 

Grâce à Amadeus Hotel Reservation, vous 

pouvez directement modifier les réserva-

tions, effectuer des demandes spéciales et 

tout autre extra.

Sur demande, vous composez un itinéraire 

complet de voyage et utilisez à cet effet les 

fonctions multimédia de l’interface graphi-

que pour pouvoir accéder aux photos des 

hôtels et des chambres, aux cartes, aux des-

criptions d’accès et aux illustrations en 3D.

Vos avantages avec Amadeus Hotel 
Reservation. Réservez maintenant!

>  Génération d’affaires supplémentaires 

par des réservations hôtelières simples et 

rapides.

>  Gain de temps par la réservation de toutes 

les prestations de voyage dans un seul sys-

tème.

>  Accès direct et rapide en temps réel aux 

bases de données des chaînes hôtelières.

>  Plus de service à la clientèle par la vente 

du voyage complet d’un seul tenant.

>  Pas besoin de disposer d’un numéro IATA 

pour réserver, le numéro TIDS suffit.

>  Utilisation aisée de l’interface utilisateurs 

graphique. Même les novices seront rapi-

dement à l’aise.

>  Réservation plus transparente: avec les 

fonctions multimédia telles que les pho-

tos des hôtels et les plans disponibles 

dans l’interface graphique, vous pouvez 

visionner votre réservation et également 

l’imprimer pour soumettre une offre ou 

établir un itinéraire de voyage.

>  Best Available Rate Programm: des chaî-

nes hôtelières leader garantissent le 

meilleur tarif disponible aux réservations 

Amadeus. Elles sont reconnaissables dans 

l’affichage de la disponibilité grâce au 

signe „=“.

Conditions requises

Vous pouvez utiliser Amadeus Hotel Reser-

vation avec toutes les lignes de produits de 

l’Amadeus Selling Platform (Vista). Vous 

trouverez d’autres informations concernant 

Amadeus Hotel Reservation dans le système 

Amadeus sous:

> GGHOTEL

> GGHTLXX (XX = code de chaîne hôtelière),

> HE HA; >HE HS; >HE POR

Prix

Le produit Amadeus Hotel Reservation est 

un élément à part entière de toutes les 

lignes de produits de l’Amadeus Selling Plat-

form, son utilisation est exempte de frais!

Vendre des chambres d’hôtel 
avec Amadeus jusqu’à 60 % 
plus rapidement

Avec Amadeus, vous vendez jusqu’à 

60 % plus rapidement et disposez du 

plus grand choix de chambres et de 

tarifs. Faites le calcul!

Les études effectuées dans différents 

marchés révèlent que le service de 

réservation d’hôtels d’Amadeus est de 

loin le plus rapide. Encore plus rapide 

que le téléphone et que les réserva-

tions par Internet! *

*  Résultats d’une étude effectuée avec 
des agents de voyages en Allemagne par 
Dr. Fried & Partner, Munich, printemps 
2005

Une photo est bien souvent plus éloquente 

qu’une longue description … Grâce à des photos 

et des plans de localisation, vous pouvez mettre 

en valeur l’hôtel choisi par à vos clients. Voilà ce 

qu’on appelle un service hors pair!
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