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Sales & e-Commerce

Bienvenue sur Amadeus checkmytrip.com. Sur le site Internet Amadeus checkmytrip.com, vos clients,
grace a une interface graphique claire, ont accés a tous les détails concernant leur réservation effectuée
sur Amadeus. Il leur suffit d’entrer leur numéro de réservation et leur nom de famille et immédiatement,
apparaissent a I'écran, tous les détails de leur voyage ainsi qu’une foule d’'informations utiles sur la
destination concernée.

Moins de communications télépho-
niques de routine

Les informations disponibles en ligne sur
Amadeus checkmytrip.com permettent une
réduction massive des demandes télépho-
niques de routine. Et pour la clientéle,

cela signifie que les horaires d’ouverture de
I'agence de voyages n'ont plus aucune
importance. La réservation effectuée sur
Amadeus est accessible en ligne, a tout
moment et de partout!

Haut niveau de satisfaction de la
clientéle

Votre clienteéle appréciera le fait de pouvoir
accéder a tout moment et de n'importe o,
a ses réservations et autres informations:
répartition des sieges dans les avions, météo
locale, descriptifs de trajets pour se rendre

a tel ou tel endroit, données en temps réel
sur la route choisie pour le vol, pour ne citer
que quelques uns des extras proposés par
Amadeus checkmytrip.com. lensemble

du programme d’un voyage peut étre

imprimé, envoyé par e-mail ou directement
téléchargé sur un calendrier électronique
du type Lotus Notes, Palm ou Microsoft
Outlook. N'oubliez pas, par conséquent, de
mentionner le lien Checkmytrip.com sur
votre confirmation.

Possibilité de personnaliser

Chacun est libre de choisir son mode
d’utilisation et le type d’affichage Amadeus
checkmytrip.com: simple adresse Internet
ou lien direct a partir de votre site. Il existe,
bien entendu, une version que vous pouvez
entiérement personnaliser et intégrer aux
spécificités de I'interface de votre site.

Transmission sécurisée des données

Le certificat de cryptage ,TruSecure et
ISO 9002 garantissent une transmission
totalement sécurisée des données
personnelles liées au voyage.
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