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Amadeus e-Travel Management ist wesentlich mehr als nur ein Selbstbuchungstool:
Es ist eine umfassende Travel-Management-Losung, die geschiftliche Anforderungen
von Unternehmen iiber eine einzige, einfache Plattform bedient.

il - e

Das System ist das Beste auf dem Markt, und die Implementierungs-
und Adaptionskenntnisse von Amadeus sind unerreicht — die besten
Voraussetzungen, um in Rekordzeit Einsparungen bei Geschaftsreisen
zu erzielen.

James DaBell
Strategic Procurement & Logistics Travel Department
Siemens UK
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Amadeus e-Travel Management auf einen Blick

Eine einfache und benut- Massgeschneiderte Inhalte Optimieren Sie lhre
zerfreundliche Oberflache versorgen Reisende mit IT-Investitionen mit unserer
erleichtert den Buchungs- relevanten Informationen. fithrenden Systemintegration.
vorgang.

3 3 3

Bieten Sie Ihren Reisenden  Vereinfachen Sie Ihren Amadeus e-Travel

eine unkomplizierte Reisenden den Zugang zu Management lasst sich
Buchungsmoglichkeit — relevanten Reiseleistungen nahtlos in bestehende

uiberall und jederzeit. IT-Systeme integrieren.

..und, wie immer, entscheidende Zuverlassigkeit und Servicequalitat.

Geschiaftsreisende

3

Ein einziger Zugangspunkt

Amadeus e-Travel Management Losung

ATERRUE Amadeus Amadeus Amadeus
Global Support Professional e-Travel Profile
SIS Management Management
Inhalt
(Flige, Hotels,
Mietwagen,

Bahn, Websuche)

Integration von
Unternehmens-
anwendungen

Abteilungen

Finanzen IT-Systeme HR

Profitieren Sie von
einer flexiblen und
anpassungsfahigen
Plattform.

I

Dank der schnellen und
einfachen Verwaltung
behalten Sie beim
Travel Management
den Uberblick.

Amadeus
e-Reporter
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Optimierung lhrer IT-Umgebung
& Unterstiitzung lhrer Ziele

Ihr Unternehmen hat sich seit dem Tag
seiner Griindung stetig weiterentwickelt.
Die allgemeine Entwicklung schreitet
immer schneller voran. Daher ist es
umso wichtiger, Technologie und
Managementanwendungen immer auf
dem neuesten Stand zu halten. Und hier
kommt Amadeus ins Spiel. Die Experten
von Amadeus sorgen dafiir, dass lhr IT-
Reiseprojekt perfekt auf Sie zugeschnitten
wird. Amadeus bietet Ihnen nicht nur

die besten IT-Losungen, sondern auch
professionellen Service und globale
Unterstitzung.

Eine einfache & effiziente Travel-
Management-Losung fiir lhre
Reiseprozesse

Amadeus e-Travel Management macht lhre
Reiseorganisation vollig unkompliziert —Ihre
Mitarbeiter kénnen sich also auf das
Wesentliche konzentrieren: das Business.
Mit Amadeus e-Travel Management
werden Planung, Buchung und Erwerb

von umfassenden Reisebeschreibungen
(unter Berlicksichtigung der Richtlinien
Ihres Unternehmens) zum Kinderspiel.
Unternehmen wie auch Reisebiiros

konnen alle Elemente ihrer globalen
Reiseprogramme (einschliesslich
Reiserichtlinien, bevorzugten Anbietern
und ausgehandelten Tarifen) in eine
benutzerfreundliche Website integrieren.

Amadeus e-Travel Management Losung 5
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Einfache und benutzerfreundliche Oberflache

Bieten Sie Ihren Reisenden eine unkomplizierte Buchungsmoglichkeit

Mit Amadeus e-Travel Management lassen
sich Reisen vollig miihelos organisieren. Das
ist nicht zuletzt der benutzerfreundlichen,
intuitiven Oberflache zu verdanken. Statt
ihre Zeit mit komplizierten Systemen zu
verschwenden, konnen lhre Mitarbeiter sich
voll und ganz auf ihre Aufgaben konzen-
trieren — mit anderen Worten: auf Ihr
Business. Dank eines einzigen Zugangs-
punkts, der Gber das Web, automatische
Reservierungssysteme und die benutzer-
freundliche Plattform von Amadeus e-Travel
Management aufrufbar ist, konnen
Mitarbeiter sich Gberall und jederzeit tiber
einen Browser anmelden und ihre
Reisevorbereitungen treffen. Mit nur

wenigen Mausklicks konnen sie Vergleiche
anstellen und die beste Option auswahlen.
Inhalte aus verschiedenen Quellen werden
in einer Anzeige zusammengefasst —der
Reisende findet alle verfligbaren Reise-
optionen auf nur einer Seite.

Neben all diesen Vorteilen bietet Amadeus
e-Travel Management problemlose
Genehmigungsverfahren, hoch lokalisierte
Funktionen, auf die Anforderungen des
Reisenden zugeschnittene Inhalte sowie
effektive Schulungs- und Implementierungs-
programme — dadurch ist die Adaptionsrate
so hoch wie bei keiner anderen Losung in der
Branche.
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Massgeschneiderte Inhalte fur gut informierte Reisende

Erleichtern Sie lhren Reisenden den Zugang zu relevanten Inhalten

Amadeus e-Travel Management

Die Welt ist gross —und Amadeus Amadeus e-Travel Management ist heute in stellt als globale Lésung die
e-Travel Management ermoglicht den Uber 13 Sprachen verfligbar und unterstitzt .

automatischen Zugriff auf die grosstenund ~ mehr als 160 Wahrungen —aber wir sind ideale Antwort auf lhre lokalen
meistgenutzten Content-Datenbanken der immer einen Schritt voraus und fligen Anforderu ngen dar.
Welt. Ausserdem erhalten Sie direkten standig weitere relevante Inhalte hinzu, um

Zugang zu Hauptanbietern wie Low-Cost- Ihren globalen und lokalen Anforderungen

Carrier, Hotels, Bahngesellschaften und gerecht zu werden.

Autovermietungen und kénnen mehrere
Tarifoptionen in [hre Travel-Management-
Losung integrieren, einschliesslich nur tiber
das Internet erhaltlichen Tarifen von
Reisebiiros und Low-Cost-Carriern fiir Privat-
und Geschaftsreisende.

lhre Reisenden mochten mehr tber lhr
Reiseziel erfahren? Ausserst niitzliche
Reiseinformationen wie Einreise- und
Zollbestimmungen, Wetterinformationen,
Ubersichtsplane fur 6ffentliche Verkehrs-
netze, Hotelbilder und vieles mehr er-
leichtern die Reisevorbereitungen und den

Aufenthalt.
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Optimieren Sie lhre IT-Investitionen mit fuhrender

Systemintegration

Amadeus e-Travel Management lasst sich nahtlos in bestehende IT-Systeme integrieren

Nutzen Sie die IT-Struktur lhres
Unternehmens: Amadeus unterstiitzt Sie
bei der Integration der Online-Reiselosung
in bereits bestehende IT-Umgebungen

und Anwendungen (z. B. Reisekosten-,
Personal- und Workflowsysteme sowie
Firmenintranets und Back-Office-Systeme
von Reisebiiros). Profitieren Sie von unseren

offenen Integrationsschnittstellen fir Portal,
Single-Sign-on, Genehmigungsworkflow,
Kostenmanagement und Data Warehouse.
Wir bieten eine nahtlose Anbindung an
vorhandene IT-Systeme, die Technologie-
partner Ihrer Wahl (z.B. SAP und ORACLE)
oder firmeninterne Systeme.

Profitieren Sie von einer flexiblen und anpassungsfahigen

Plattform

Dank der schnellen und einfachen Verwaltung behalten Sie im Travel Management den Uberblick

Weitere Merkmale

Community-Konzept: Ob Ihr Reise-
programm eine Abteilung, 20 weltweite
Blros oder eine Mischung aus Tochter-
gesellschaften und TMCs betrifft: Mit
Amadeus e-Travel Management kdnnen
Sie den gesamten Reisevorgang tber
eine einzige Website abwickeln. Durch
Verwendung von Communities konnen
Mitarbeitergruppen, Abteilungen oder
weltweiten Geschaftseinheiten

tber eine zentrale Seite Richtlinien
zugewiesen werden. Die Pilotsite-
Verwaltung ermdglicht problemlose
Anderungen und Tests, z.B. das Hinzu-
fligen eines neuen Airline-Vertrags in
Echtzeit.

Verwaltung leicht gemacht: Nehmen

Sie Anderungen sofort vor —in Echtzeit.
«Clone»-Communities ermoglichen eine
rasche Markteinflihrung und reduzieren
gleichzeitig den Verwaltungsaufwand auf ein
Mindestmass. Mit Hilfe von Regelassistenten
lassen sich Richtlinien schnell und einfach
anwenden.

Dank der Community- und Pilotsitekonzepte
ermoglicht Amadeus e-Travel Manage-
ment die Soforteinrichtung und Echtzeit-
konfiguration von Sites sowie eine einfache
und schnelle Bereitstellung.

Der Einzelzugriff auf die globale Verwaltung
verschafft Ihnen Kontrolle Giber alle Sites

und hilft, die Adaption von Reiserichtlinien
durchzusetzen. Die Kontrolle kann jedoch

an lokale oder untergeordnete Stellen
delegiert werden. Die integrierte umfassende
Workflowgenehmigung ist auf lhre globalen
und lokalen Anforderungen zugeschnitten.

Amadeus e-Travel Management wird

von den fiihrenden Travel Management
Companies (TMCs) voll unterstitzt. Sie

alle sind im Umgang mit Anfragen lhrer
Geschaftsreisenden geschult und besitzen

die notwendigen Voraussetzungen, um
Vorgange uber Amadeus e-Travel Management
umzusetzen und auszufiihren.
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Nichts geht Uber Erfahrung:
Amadeus bietet geschaftsentscheidende Zuverlassigkeit

Schon gewusst?
> Uber die Amadeus e-Commerce-Plattform werden jeden Monat 1,5 Millionen Buchungen abgewickelt.
> Gemessen am Bruttoumsatz betreibt Amadeus die viertgrosste e-Commerce-Plattform der Welt.

> Amadeus betreibt Uber 70 Websites der weltweit fuhrenden Fluggesellschaften und
Reiseunternehmen.

> Mehr als 1.000 der grossten Unternehmen der Welt haben sich fir Amadeus e-Travel Management
entschieden.

> Die Amadeus-Datenzentrale in Deutschland ist die weltweit grosste in privater Hand.

> Amadeus investiert nachhaltig in Systemzuverlassigkeit — mit einer Eigenvorgabe von 1 Milliarde Euro
innerhalb von 3 Jahren.

> Amadeus ist nach ISO 9001: 2000 zertifiziert.

> Amadeus besitzt Sicherheitszertifizierungen von Cybertrust und Secaron.

Reisemuster Beispiel Adoption Rate

50.000 Flige/Jahr E rWI ese n e r R . O . I Ende Jahr 1: +30%
20.000 Mietwagenb/Jah Ende Jahr 2: +45%
25.000 Hotelzimmer/Jahr Ende Jahr 3: +60%
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I |
I 1

Monate

Ein typischer Kunde mit dem oben stehenden Reisemuster und einer Investitionsleistung von 50.000 Euro (Softwarelizenz und Consulting-Services) erreicht in
nur 10 Monaten die Gewinnschwelle und erzielt im selben Zeitraum erhebliche Einsparungen.
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Der intelligente Weg zu mehr Gelassenheit:
Amadeus — weltweit fuhrende Servicequalitat

> Weltweite Unterstutzung auf hohem Niveau

> Taglich rund um die Uhr verfugbarer weltweiter Helpdesk-Support mit fihrender
CRM- und CTI-Technologie

> Strukturierter Supportmechanismus und Problemmeldungssystem

> Maximierung der Investitionsrendite durch schnelle Adaption und niedrige Schulungskosten

> Vertretung und Kundenbetreuung in der Schweiz
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Uber 1.000 Unternehmen sagen Ja zu Amadeus

Der wahre Wert von Amadeus liegt in der Kombination aus

Technologie und Partnerschaft.

Amadeus bietet mehr

Unsere globale Prasenz und lokale Expertise
machen uns einzigartig. Losungen von
Amadeus bieten lhnen die erforderliche
Menge Flexibilitat, um auf internationale
Gelegenheiten zu reagieren und sich
gleichzeitig verstarkt auf lokale Fragen zu
konzentrieren.

Wahrend Sie genau wissen, welche Richtung
lhr Geschaft einschlagen muss, sorgen wir
dafir, dass Ihnen die beste Technologie zur
Verfligung steht und Sie Ihre Vorteile sofort
nutzen kénnen.

Sie wollen die Reisetechnologie von morgen
schon heute, und sie soll zu lhrem Vorteil
funktionieren, ohne dass Sie die Kontrolle
verlieren.

Amadeus e-Travel Management bietet
flihrende Technologien und vielseitige
Losungen und Services:

> eine globale Plattform und ein
leistungsfahiges Verwaltungsmodul sorgen
fir niedrigere Betriebskosten und einen
geringeren Verwaltungsaufwand

> eine intuitive Benutzeroberflache und
umfassende relevante Inhalte garantieren
fiir eine hohe Adaptionsrate

@

cybertrust

certified perimeter

> eine leistungsfahige Berichtsfunktion
dient zur Uberwachung lhres Unter-
nehmens, weist auf entscheidende
Informationen hin und sorgt fur Kosten-
einsparungen

> ein benutzerfreundliches Profilmanage-
ment ermoglicht eine genaue Aktualisierung
Ihrer Daten und sorgt flir Zeiteinsparungen
und Kostensenkungen

Kann es noch mehr geben als fithrende
Technologie?

Jal Fordern Sie einen Amadeus-Experten
auf, mit Thnen zusammenzuarbeiten, und
Uberzeugen Sie sich selbst von unserem
unfehlbaren Rezept: technologische
Loésungen und Services ergeben zusam-
men unzahlige Moglichkeiten. Unser
Consulting & Services-Angebot bietet
Ihnen kundenspezifische professionelle
Dienstleistungen und globale Unter-
stitzung.
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