BUSCA DE RESERVAS REALIZADAS

Acesse diretamente a Amadeus Hotel Store para fazer sua
busca.

Acessar Amadeus Hotel Store
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1. Selecione a funcéo de busca no menu a esquerda.
2. Insira seu critério de busca (nimero de referéncia, nome,
nome do hotel etc.)
3. Indique o que vocé deseja fazer. Exemplo: mostrar mais

detalhes, fazer alteragdes, cancelar, ver registros ou enviar
documentos como a confirmagao, a fatura ou o voucher.
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ADMINISTRACAO

BUSCA DE TRANSACOES

A busca de transag6es permite pesquisar qualquer tipo de
transagdo, como alteragées, e-mails enviados, cancelamentos
etc.

1. Selecione a opcéo de transagdo no menu a esquerda
2. Insiraseu critério de busca

3. Confira os resultados

LISTA DE FATURAS

Aqui vocé terd acesso a uma fatura especifica ou a uma lista de

faturas que podera ser enviada novamente para o seu e-mail

1. Selecione a opcéo “Lista de faturas” no menu a
esquerda.

2. Insirao critério de busca

3. Afatura sera enviada para o enderecgo de e-mail que vocé
forneceu.
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RASTREAMENTO DE COMISSOES

Nesta area vocé podera ver a lista completa de comissdes
recebidas e a receber.

1. Selecione a opgédo de comissdo no menu a esquerda
2. Insiraseu critério de busca

3. Veja suas comissbes

SUPORTE

INFORMACOES ADICIONAIS

Para ver a demonstracédo completa de como efetuar reservas,
alterag6es ou cancelamentos ou para baixar o manual do usuério
completo, acesse
http://www.amadeus.com/br/hotelstore.html?id=countdown&cmp=

hotelstore

SINCRONIZACAO COM O PNR DA AMADEUS
Para duvidas sobre como integrar suas reservas da Amadeus
Hotel Store ao PNR Amadeus ou problemas ao sincronizar suas
reservas, contate o Help Desk da Amadeus de sua regido.

COTACOES, NAVEGACAO E
FUNCIONALIDADES

Caso tenha duvidas sobre as cotagGes mostradas, as comissdes
a receber, como navegar na Amadeus Hotel Store ou qualquer
outra questéo referente ao ambiente de navegacao da Amadeus
Hotel Store, contate o Help Desk Transhotel.
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Todos os direitos reservados sob leis nacionais e internacionais de direito autoral.

Um novo conceito em conteddo de hotéis em parceria
com o Transhotel
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http://www.amadeus.com/br/hotelstore.html?id=countdown&cmp=hotelstore
http://www.amadeus.com/br/hotelstore.html?id=countdown&cmp=hotelstore

Amadeus Hotel Store

Amadeus Hotel Store oferece uma solucéo integrada no ponto de
venda que fornece acesso a mais de 50.000 propriedades de
contetdo de consolidadores de hotéis para ampliar sua opgéo de
hotéis e também entrega sua comisséo adiantada.

Amadeus Hotel Store pode ser acessada pelo icone de um hotel
azul disponivel na aba superior de seu Amadeus Selling
Platform.

Initializing!

Please wait...

FUNCIONALIDADES BASICAS
ACESSE

1. Primeiramente, crie um PNR basico com a reserva inicial
(transporte aéreo, aluguel de veiculo, seguro etc.) ou inicie
um PNR com o(s) nome(s)/contato de seu(s) cliente(s)
(NM1(2) + AP)

2. Com o PNR aberto, acesse a Amadeus Hotel Store. Vocé
terd que aceitar os termos e condi¢cdes apenas em seu
primeiro acesso, como em qualquer outro site de reservas.

3. Neste momento vocé pode:

a. Visualizar suas reservas ativas da Amadeus Hotel
Store. Ao selecionar uma reserva, vocé pode alterar,
cancelar ou re-enviar o voucher para sua reserva.

b. Criar umareserva na Amadeus Hotel Store com
base em dados de v6o no PNR ativo. A cidade e as
datas de partida e chegada podem ser alteradas nesta
tela. Clique em “Criar” para acessar a pagina de busca,
com todos os dados ja preenchidos anteriormente.

c. Acessar Amadeus Hotel Store diretamente para
acessar todas suas funcionalidades. Como: fazer uma
nova reserva, cancelar, alterar, pesquisar reservas,
faturas, comissoes etc.
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CRIE UMA RESERVA
Vocé pode criar uma reserva de hotel com base nos dados de
vbo da sua reserva inicial ou comegar do zero.
1. Para criar reservas, va a Amadeus Hotel Store e siga o
seguinte procedimento:
a. Busque hotéis em um destino especifico
b. Selecione um hotel
c. Caso esta seja sua primeira reserva via Amadeus Hotel
Store, é possivel que estejam faltando alguns dados a
serem preenchidos em seu cadastro. Aparecera um
breve formuléario para que insira os dados uma Unica vez
para que o Transhotel possa enviar seus documentos
administrativos.
Valide a sua reserva ao aceitar os termos e condi¢gbes
Insira os dados de seu cliente
Selecione a forma de pagamento
g. Imprima o voucher e os documentos de confirmacéo.
2. Volte ao sistema Amadeus, onde sua reserva de hotel ja
estara disponivel.
3. Salve e feche o PNR
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RE/ i/
[l.VALLEE/S MR{ADT}  2.VALLEE/M MRS [ADT)
2 HTL 14 HK2 BEKK 15MAR-ZSNAR/TH/HN-RAMADA D'MA BANGKOK/S
HC-BANGKOK/NM-S , VALLEE/CZ-18:00,14-03-2009, 100, 1/SR-PAR,
PHF/RT-SUPERICRE DOUELE + 1 CHILD/CF-28441693

3 BM */TH/10.00%/797.29EUR/S5

CANCELE

1. IMPORTANTE: Recupere o seu PNR na péagina de
comandos da Amadeus.

Se o PNR néo for aberto anteriormente, seu cancelamento
nao sera sincronizado com a reserva Amadeus.

Va a Amadeus Hotel Store.
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Vocé sera redirecionado para a pagina de cancelamento
dessa reserva especifica. Clique em cancelar.

5. Volte ao Amadeus. O segmento cancelado ndo aparecera
mais e um elemento de observacdo (RM) registra os
segmentos cancelados.

RM HTL TRH HX1 NCE 240CT ZZX/CF-29698220/CANCELLED
23DEC/CHECK HISTORY (RHH) FOR DETAILS

ALTERE

1. IMPORTANTE: Recupere o seu PNR na péagina de
comandos da Amadeus.
Se o PNR néo for aberto anteriormente, seu cancelamento
nao sera sincronizado com a reserva Amadeus

2. Vaa Amadeus Hotel Store

3. Selecione o segmento para alterar e clique em alterar.

Todos os direitos reservados sob leis nacionais e internacionais de direito autoral.

Selecione o segmento para cancelar e clique em cancelar.

4. Vocé seré redirecionado para a pagina de alteragéo para
essa reserva especifica. Clique em alterar.
5. Indique suas alteragdes.
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6. Retorne ao Amadeus. Suas alteracdes estao registradas no
PNR juntamente com elementos de observacdo (RM)
detalhando suas alterages.

RP/MCELAD9S0/
1.5MITH/DAVID
HTL 1R HEK1l NCE 250CT-260QCT/TH/HN-BEST WESTERN NEU YORK/
HC-NICE/NM-DAVID, SMITH/CX-12:00, 24-10-2009, 100, 1/SR-/
RT-DOUELE (DOUBLE BED)/CF-29700441
AP MATIH STREET
EM HTL TRH HX1 NCE 240CT XXX/CF-29700441/MODIFIED
23DEC/CHECK HISTORY (RHH) FOR DETAILS
RM #/TH/C10.00%/73.55EUR/ 52
*TRH*
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RE-EMITA SEU VOUCHER

1. Recupere seu PNR na pagina de comandos da Amadeus.

2. Acesse a Amadeus Hotel Store.

3. Selecione 0 segmento para o qual deseja re-emitir o
voucher.

4. Selecione aforma de recebimento do voucher. Se vocé
optar pelo método default, o voucher sera re-emitido para o
endereco de e-mail ou nimero de fax preenchido na reserva
original. Selecione e-mail ou fax se quiser alterar essa opcao.

Reserva de Hotel no PNR
Hotel | Cidade | Check-n |Check-Out |Referéncia
COUNTY WODDFORD LONDON 038G 12400 31861708
Cancelar Modificar
“oucher
* defaut © eemal O fax  e-mailffax: E
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