Esta guia de pronta referéncia explica como usar
0 conteudo de locagcdo de automoveis Amadeus
Cars utilizando de forma interativa todos os
recursos da interface grafica Amadeus Selling
Platform.

1) Solicitando Informacées de Carros:

As exibicdes de carros podem ser solicitadas a partir dos voos
reservados em um PNR ou sem reserva aérea.

No exemplo a seguir, veremos como efetuar uma reserva de carro
sem segmento aéreo reservado. Porém, para que a reserva possa ser
efetuada, é necessario inserir primeiramente o elemento nominal.
Para isso, utilizamos a Guia de PNR:
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2) Acessando o Amadeus Cars:
Para acessar a Guia de Carros, clique em ﬁ

Esta guia contém trés abas, através das quais vocé podera solicitar
informagdes, exibicdes de disponibilidades, tarifas e regras tarifarias,
como também efetuar a reserva.

Disponibilidade | vendadireta | Politicas |

3) Exibindo a Disponibilidade de Carros:

Na tela de disponibilidade, vocé deve preencher os campos
necessarios, mencionando local, data e horéario de retirada do veiculo
e horéario de devolucédo. Se necessario, informe também local e data
de devolucdo. Quando ndo informados, o sistema assume 0 mesmo
local e apenas uma diaria.
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O sistema exibe a lista de multiplas locadoras de veiculos:
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4) Tipos de Planos:

Os planos tarifarios podem variar, de acordo com o nimero de
diarias.
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5) Exibindo a disponibilidade de uma locadora especifica:

Vocé pode selecionar uma locadora especifica para exibir todos os
seus tipos de veiculos e tarifas. Para isso, dé um duplo clique sobre

a linha da locadora desejada:
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Séao exibidos todos os tipos de veiculos da locadora selecionada:
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6) Exibindo informagdes de um carro especifico:

Para exibir informagbes adicionais sobre o carro, clique no icone

]

na linha do carro desejado.

Na primeira aba, o sistema exibe informagdes sobre a tarifa, marca
do veiculo, coberturas, pagamento, taxas extras, politica, e outras.
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Para exibir informag6es sobre a locadora, motoristas adicionais,

equipamentos especiais, licencas aceitas e formas de pagamento
selecione a segunda aba I )
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Para retornar a exibigdo anterior de uma locadora especifica, feche

esta janela, clicando no botédo il

7) Venda com opgdes:

Ao retornar a tela de locadora especifica, vocé podera selecionar o
veiculo desejado para efetuar a reserva.

Se desejar, vocé pode solicitar um equipamento especial no

momento da venda. Para isso, € necessario que vocé exiba a janela
de opcées de venda, clicando no botdo _q;‘op‘f“es .



Esta é a janela de opgdes de venda, onde vocé podera selecionar
opcdes que serdo adicionadas no momento da solicitagdo da
reserva.
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Primeiro, clique em J para exibir as op¢des de venda existentes:
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Agente de reservas

Coleta

Distancia estimada

Ertrega

Equipamento especisl

Forima de pagamento

Garantia

Informagdes de conta da sgéncia
Informacdes dos vios de chegada
Informagies suplementares
Mimero da fatura

Mimero de idertificacéio de clients
Mimeto de idertificacio de corporagio
Mdmero de passageiro freglente
Qrigem da reservs

Rastreando

Referéncia da fatura

Tarita calculada

“alor do voucher
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Em seguida, selecione a opgao Equipamento Especial

pamernto e

E entdo clique em para exibir a janela onde vocé podera
selecionar o(s) equipamento(s) especial(ais) desejado(s):
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Equipamento espercial - Selecione até 3 A4
™ Acelerador para o pé esquerdo (LFA) -

[ Aitbags (AB3)

[ Airbags laterais (DAB)

[~ Airbags laterais para passageiros (PAB)
™ Alarme do carro (CAL)

[~ Ar-condicionado (AIR)

[ Azserta de criangas para bebé (CSB)
[~ Asserto de seguranga para crianca integrado (1CS)
[~ Asserto elevadn (BST)

[ Asserto elevads para criangas (CBS)
[ Azserto para criangas de cola (CS)

¥ Esserto para criancas pequenss (CST1

[~ Bagageira para bagagem (LUG)
[ Bagageiro para bicicleta (BYC)
[ Bagageiro para ski (SKR) -
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8) Reservando o carro:

Apo6s verificar como efetuar a venda com opgdes, vocé poderd

solicitar a reserva, clicando no bot&o ends

Veja a resposta do sistema:
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9) Finalizando a transacéo:

Veja no PNR abaixo o segmento de carro reservado:
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Para complementar a reserva, insira 0s demais elementos
mandatérios do PNR, e finalize a transagdo para obter o codigo
localizador da reserva.
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