Novo Windows Internet Explorer 7 ainda nao
compativel com Amadeus Selling Platform

Como seu parceiro tecnoldgico, estamos dedicados a manté-lo atualizado quanto as
ultimas informagdes sobre nossos produtos e a compatibilidade de nossa tecnologia
com os seus demais sistemas de informatica.

Desta vez, gostariamos de informar que a Microsoft® planeja lancgar e distribuir
automaticamente, a partir de outubro, uma nova versao do Internet Explorer (IE7) para
seus clientes. Esta versdo estara disponivel para os usuarios dos sistemas:

1. Windows XP Service Pack 2 (SP2)
2. Windows XP Professional x64 Edition
3. Windows Server 200

Se vocé esta usando uma versao prévia do Windows, o Internet Explorer 7 ndo podera ser
instalado, e ndo sera necessario tomar nenhuma acao.

Apbs varios meses de bem sucedidos testes de compatibilidade, a Amadeus descobriu
gue a ultima versao do Internet Explorer 7 ainda ndo esta totalmente compativel com
0s seguintes produtos Amadeus:

1. Amadeus Selling Platform (Vista)
2. Amadeus Pro Web
3. Amadeus Cruise

Se vocé utiliza algum dos sistemas operacionais listados acima, vocé nao
deveréa fazer o download ou aceitar nenhuma nova versao do Internet Explorer.

Nd&s recomendamos que vocé desabilite as atualizagdes automaticas do Windows
(Windows automatic update) até que vocé receba um novo comunicado da Amadeus
informando que o novo IE7 ja esta compativel com seu sistema de reservas.

Nossos servidores irdo identificar automaticamente se vocé estiver utilizando esta
nova versdo. Se ao tentar iniciar o Amadeus Selling Platform (Vista), Amadeus Pro
Web ou Amadeus Cruise, vocé receber uma mensagem de erro, sera necessario que
vocé desinstale a versdo do Internet Explorer 7 e reinstale a versao 6.

A Amadeus e a Microsoft ja estdo trabalhando para solucionar o problema e a¢des
corretivas serdo informadas em breve. Para mais informacdes sobre a compatibilidade
dos produtos Amadeus com a nova versado do Internet Explorer 7, por favor acesse a
area de MANUAIS do site www.br.amadeus.com ou o0 seu executivo de contas
Amadeus.
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