1) Solicitando Informacdes de Carros

As exibicdes de carros podem ser solicitadas a partir dos voos
reservados em um PNR ou sem reserva aérea.

No exemplo a seguir, veremos como efetuar uma reserva de
carro sem segmento aéreo, porém, para que a reserva possa ser
efetuada, é necessario inserir primeiramente o elemento nominal.

Para isso, utilizamos a guia PNR:

®

Neste tipo de solicitagdo, a data e horario de retirada e devolugéo
séo retirados automaticamente do segmento aéreo.
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Depois de inserir o elemento nominal, passamos para as exibi¢cdes
de carros.

2) Acessando o Amadeus Cars

Para acessar a Guia de Carros, clique em:

Esta guia contém trés abas, através das quais, vocé podera
solicitar informacgdes, exibicbes de disponibilidades, tarifas e
regras tarifarias, como também efetuar a reserva.
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3) Exibindo disponibilidade de Carros da Unidas

Na tela de disponibilidade, vocé deve preencher os campos
necessarios, mencionando local, data e horario de retirada e
devolugéo do veiculo.

Codigo de localizacdo IATA: GRU =

Data de refirada: 220CT2011 [&] Hora: 10:00 ||Da!adedevclu9&c: 30MAY2011 [ Hora: 05:15 |

Se nédo for informado o local e data de devolugdo, o sistema
assume o mesmo local e apenas uma diaria.

Vocé deve preencher também o campo Locadoras de Veiculos

com o codigo da Unidas (UN).
—
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Em seguida, clique no botao:

4) Criando reserva de Carro com Segmento

Aéreo
=

ApOs a criagao da reserva, clique na guia:
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Lembre de incluir o cédigo da Unidas (UN) no campo Locadora
de Veiculos.

Clique no botao | para que sejam
exibidos todos os tipos de veiculos da locadora e suas tarifas

correspondentes.
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Clique no botao para concluir a venda.

5) Informagodes sobre as regras das tarifas
Unidas (a partir da disponibilidade)

Nesta mesma tela, vocé podera visualizar os valores das

diarias e coberturas incluidas na tarifa do carro selecionado.

Basta selecionar a linha do carro desejado e clicar no botao:
Reagras tarifarias

6) O que muda com a entrada da Unidas em
Acesso Completo Plus — CA+

A UNIDAS sempre exibira no sistema Amadeus a tarifa
padrao. Para as agéncias que possuem tarifa acordo, basta
inserir as informagées nos campos BR e Sl corretamente
para que a UNIDAS possa identificar seu contrato.

Uma vez confirmado os dados a UNIDAS informara o total da
tarifa no campo remarks (RM) do PNR.

Veja a seguir os campos e os codigos que devem ser
utilizados para inserir as informagoes necessarias.

Todos os campos abaixo serdao encontrados na aba:

[rosera_]  na guia: [ |

Campo BR (Billing Reference): Neste campo deve ser inserido
o CNPJ da agéncia que esta efetuando a reserva (sem ponto,
barra ou traco).

[¥Informagbes sobre tracking da reserva |-|Referénc|a da fatura: I

Campo BA: Neste campo devera inserir o CPF (sem ponto ou
trago) do emissor, para pontuagdo em programas de incentivo.

I'Informagées sobre tracking da reserva |‘| Agente de reservas: |

Campo CF (Confirmation Number) automatico: O numero de
confirmagéo da reserva sera inserido automaticamente quando o
carro estiver disponivel e se ndo houver nenhum tipo de solicitagéo
especial (motorista, equipamentos, servico de entrega). Para
carros sob consulta, ele sera enviado assim que a disponibilidade
do veiculo for confirmada.

=>

Campo E
da reserva, o agente de viagens visualizara o campo ES. Neste
campo serdo exibidos os valores estimados das diarias, horas
extras, taxa de retorno e taxa de servigo, j& multiplicados pelo
numero de dias, solicitado na reserva (tarifa padréo).

-l'l'o:al estimado:Valeor:742.00, Moeda: BRL, Nimero de dias:®

Campo RB (Rate Base) automatico: O campo RB informa
somente o valor da diaria. Aqui ndo € considerado o valor das
protegdes, mesmo que elas estejam incluidas na tarifa exibida.

-I Tarifa base: *UN*BRL-504.00 BR-8DY I
Campo SQ (Equipamento especial): Este campo é utilizado para
inserir o(s) codigos(s) dos equipamentos especiais solicitados.
Os equipamentos especiais disponibilizados s&o: GPS (NVS),
Cadeira para infant (CSl), cadeira para crianga (CST) e cadeira
elevada para criangas (CBS).

[T Outras opgdes de venda| == |Equnpamento especial _l

Campo DEL (Delivery): Este campo é utilizado para inserir o
endereco de entrega de um veiculo no caso de contratar este
servigo. A reserva sempre sera registrada como pendente de
confirmacgao.

WEntrega e coleta| ==p

CEP: Endereco:
Pais: -

Entrega: Endereco estruturade El-

NGmero de telefone:
Cidade:

Campo COL (Collection): Este campo é utilizado para inserir
o endereco onde deve ser recolhido o veiculo. A reserva sera
registrada como pendente de confirmagao.

[TEntrega e coleta ‘l Coleta: Endereco estruturado Fl =

CEP: Endereco:

Pais: == NUmero de telefone:

Cidade:
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Informagoes Adicionais

e Pede-se um minimo de 12 horas de antecedéncia
para solicitagdo dos seguintes servigos: servico de
motorista e servico de leva e traz que ficaram pendente
de confirmagdo pela Unidas. O horario do setor de
confirmagdo é de segunda a sexta-feira das 08:00 as
18:00 horas.

7) Forma de pagamento
As formas de pagamento devem ser inseridas no campo Sl

Para identificar a forma de pagamento, a UNIDAS criou cédigos
especificos. Estes cddigos devem ser inseridos no campo SlI
(informagdes suplementares). Vale lembrar que estes podem ser
combinados com o codigo de solicitagdo de motorista (MOT).

Veja as opgdes na tabela abaixo:

Pagamento direto no balcao:
|"Outras opgoes de venda|~| Informacdes suplementares: FPF l

Faturamento de diarias + Taxa de servigo + Protegbes para
agéncia:

[ Outras opgdes de venda|~| InformacBes suplementares: FPA |

Faturamento total para agéncia (diarias+ protegbes + tx retorno +
combustivel + condutor adicional + GPS + motorista + Km
excedente +leva e tras + cadeira para Bebe/crianga):

[YOutras opgoes de venda|-l Informacdes suplementares: FTA |

Pagamento direto no balcdo + motorista:

|"0utras opgoes de vendal-llnformagées suplementares: FPF,MOT I

Veja na tabela abaixo o que cada categoria abrange:

[T Outras opgoes de venda|-llnform896es suplementares: INVOX |

Tabela comp]ementar de formas de faturamento

Diarias X

Kms excedentes X X X X X
Taxa de servico X X X X X
Protegdes X X X X X
Apropriagdo indébita X
Combustivel X X X X
Avarias X X X
Motorista contratado | X X X X
Condutor adicional X X X X
Multas X X
Leva e Traz X X X X
Taxa de retorno X X X X
Equiptos especiais X X X X

pronta referencia unidas CA+ 1 versao sem logo.indd 2

®

Inserindo o cédigo de acordo e tipo de tarifa:

Além da forma de pagamento, deve ver inserido o cédigo do
acordo seguido da informagéo do tipo de tarifa NET (net) ou COM
(comissionada).

[YOutras opgoes de venda|-|lnf0rmat_:ﬁes suplementares: INV05,CD-12345,C0M |

Para agéncias que ndo possuem acordo com a Unidas, apenas a
forma de faturamento FPF deve ser utilizada.

As agéncias que ndo possuem atualmente um acordo com
a Unidas e desejarem fazé-lo devem entrar em contato com a
Central de Reservas 0800-121-121 (24 horas / 7 dias da
semana). A Central coletara os dados da agéncia e informara
a equipe comercial que posteriormente retornara o contato a
agéncia.

8) Venda a partir da disponibilidade

Insira as informagdes abaixo:
v/ CNPJ da agéncia de viagens: 66822537000145
v/ CPF do emissor para pontuacéo: 25556084866
v’ Forma de pagamento e solicitagdo de motorista: FTA, MOT
v~ Cddigo do acordo: CD-00000,
v~ Informacéao de tarifa NET (se a tarifa for NET) ou COM (se a
tarifa utilizada for comissionada): NET
v Solicitagcéo de GPS e cadeira para crianga: NVS-CSI

L
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[V Informagdes sobre tracking da reserva

Informagdes sobre a conta da _
agéncia: Nimero da fatura:

Agente de reservas: 25556084866

Referéncia da fatura: 6822537000145
Tracking
" Outras opgoes de venda

Informacdes suplementares: FTA,MOT,CD-00000,HET

Viagem incusiva:

Equipamento especiat IVS-CSI | Distancia estimada:

Para inserir Informagdes complementares clique na

guia] @ |
e nas opgbes: [=_Observacées | =

Informagoes que devem ser inseridas no ato da reserva no
elemento

OBSERVAGOES GERAIS quando solicitado o servico de
motorista (MOT):

a) CPF do responsavel pelo contrato:

Observagoes |
Informacdes Categoria Passageiro Segmento
CPF 99787654290 CARLOS SOUZA - o4
b) Caracteristicas do motorista, (Ex: Traje, idioma, etc),
Observagoes |
Informacdes Categoria Passageiro Segmento
IMOTORISTA IDIOMA INGLES COM TERNO E GRAVATA - o

c) Detalhes como itinerario, endereco e horario caso de

Observagoes |

Informacdes Categoria Passageiro

Segmento

RUA JOSE DANTAS 765 - VILA MARIANA- S PAULO - 10:00 =

9) Paginas Informativas sobre a Unidas

>GGCARUN - Acesso as paginas informativas Unidas.

@

dMdADEUS

Your technology partner

Guia de Pronta referéncia

Unidas

Acesso Completo Plus

Reserva de Carro com
Amadeus Selling Platform

Amadeus Selling Platform - Interface Grafica
Fevereiro 2011

28/02/2011 10:26:18



