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Pontos de atencéo abordados nesse documento:

e A Azul Linhas Aéreas disponibiliza no Sistema Amadeus, as mesmas tarifas que em
seus canais diretos;

e Para que a agéncia possa vender suas passagens, é necessario antes obter o
cadastro junto a companhia aérea;

e O prazo para finalizacao da venda (ap6s a reserva) € de 24hs (a mensagem de aviso
“DIGITE INFO PAGTO P/ASSEGURAR RESERVA S/ BILHETE-HE EPAY” nao
impede a finalizagdo do PNR), desde que haja o intervalo de 24hs para a saida do
vbo escolhido;

e Por ser uma companhia “Ticketless”, ndo ha emissdo de bilhete no formato
tradicional: a forma de pagamento corretamente inserida com a resposta da Azul é a
confirmacao da compra,;

e Para consultar vbos com partida do aeroporto de Viracopos, utilizar os cédigos VCP
ou SAOQ, na entrada de solicitacdo de disponibilidade;

e As agéncias deverdo calcular o acréscimo de 10% das tarifas informativas do
Sistema Amadeus que se destina ao pagamento da taxa de servi¢co da agéncia. Esse
valor (10% da tarifa) ja estara somado, automaticamente, ao preco final do bilhete na

confirmacéo da venda pela Azul.
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1. Introducao

A Amadeus apresenta a Azul Linhas Aéreas Brasileiras (AD) como a mais nova companhia
aérea participante do sistema de distribuicdo global Amadeus. A Azul Linhas Aéreas esta
representada pelo cédigo “AD” e seus vos ja estao disponiveis para venda.

Vantagens em fazer reserva pelo Sistema Amadeus:

» Eficiéncia e rapidez na consulta de vbos e tarifas;
» Informages atualizadas e confirmag&o imediata do voo solicitado;
» Prazo de 24 horas para efetivagéo da venda,

O objetivo deste manual é descrever os procedimentos para criacao, venda e modificacédo
de PNR via Sistema Amadeus, de forma a garantir uma venda segura e a maxima
satisfacédo do cliente.

Importante: Antes de iniciar a venda de voos da Azul, é necessario ter um cadastro
previamente aprovado junto a companhia aérea, para que a agéncia tenha a
permissdo de efetuar vendas via Sistema Amadeus. As agéncias clientes da Azul
terdo um Numero de Conta que as identificara junto a companhia aérea no momento
da aceitacdo da venda do v6o. Para se cadastrar, entre em contato com o Call Center
da Azul ou acesse o site www.voeazul.com.br (o cadastro no site estara disponivel a
partir de 22/12/08).

Aos usuarios que acessam o0 conteudo Amadeus via APl (Portais), solicitamos
especial atencdo ao item 3.2 deste documento, pois alguns ajustes deveréo ser feitos
na aplicacdo (API) parainsercdo da forma de pagamento.

Dados do Documento

Empresa Amadeus Brasil

Departamento = Customer Services

Autor Joelma Martins

Revisado por André Frées Date DD/MM/YYYY
Aprovado por | André Frées Date DD/MM/YYYY
Verséo Data Alter Comment Por
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2. Tipo de Acesso Azul no Sistema Amadeus

O tipo de acesso utilizado pela Azul para disponibilizar os voos é o Acesso de Venda
Amadeus (Amadeus Access Sell), ou seja, a venda é garantida e o codigo HK é exibido no
momento da reserva do voo.

Importante: Para consulta de disponibilidade de véos, com partida do aeroporto de
Viracopos, utilizar os cédigos VCP ou SAO.

Exemplo de Disponibilidade Azul:

Entrada aplicada: ANLOJANSSAPOA/AAD

AN10FEEPOASSA/BAD
#% AMADEUS AVATLARTILITY - AN ** 554 SALVADOR.ERBA 32 _TO 10FEE 0000
1 aD4064 Eq 24 B4 C4 D4 E F4 FOh 33R 1000 1315 | T1.E= 4:15
G4 H4 T4 J4 K4 L4 M4 N4 O4 P4 Q4 R4 54 T4 U4
2 AD4060 Y4 24 B4 C4 D4 E F4 FOA 55R 0720 1045 T1.ESO 4:25
G4 H4 T4 J4 K4 L4 M4 N4 C4 P4 Q4 R4 54 T4 U4
3 AD4070 ¥4 24 B4 C4 D4 E F4 FPFOA S5R 1200 1525 T1.ES5 4:25
G4 H4 T4 J4 K4 14 M4 N4 04 P4 Q4 R4 54 T4 U4
4 AD4063 ¥4 24 B4 C4 D4 E F4 POR VCP 1840 2010 TO.ES5
G4 H4 T4 J4 K4 L4 M4 N4 04 P4 Q4 R4 54 T4 U4
AD40483 ¥4 R4 E4 C4 D4 E F4 WCP S5R 2050 2205 TO.ES5 4:25
G4 H4 T4 J4 K4 1.4 M4 N4 04 P4 (4 R4 54 T4 U4
£ AD4060 ¥4 24 B4 C4 D4 E F4 FOR VCP 0720 0850 TO.ES
G4 H4 T4 J4 K4 L4 M4 N4 04 P4 Q4 R4 54 T4 U4
AD40be6 Y4 24 B4 C4 D4 E F4 WCE 55R 1030 1145 TO.ES5 2:25
G4 H4 T4 J4 K4 L4 M4 N4 O4 P4 Q4 R4 54 T4 U4
& AD40s2 ¥4 24 B4 C4 D4 E F4 FOA YCP 1700 1830 TO.ESC
G4 H4 T4 J4 K4 L4 M4 N4 C4 P4 Q4 R4 54 T4 U4
AD40483 Y4 24 B4 C4 D4 E F4 WCP S5R 2050 2205 TO.ES5 6:05

G4 H3 I4 J4 ¥4 L4 M3 N4 O4 F4 D4 E4 549 T4 U4

2 |

A letra “T” antes do numero de escalas indica que a Azul € uma companhia aérea
Ticketless, ou seja, nao ha emissao de bilhete.

3. Criando um PNR com v6os da Azul para passageiro
Adulto

Um PNR Amadeus com o itinerario composto por véos Azul deve conter os mesmos
elementos obrigatérios hoje utilizados para as demais empresas aéreas. Contudo, a
insercdo da forma de pagamento é feita de uma forma diferenciada (através da entrada SR
EPAY), bem como a criacdo de reserva para crianca (CHD), que segue procedimentos
especificos.

O principal diferencial na venda de véos da Azul é o fato de ndo haver emissao de
bilhete, sendo o PNR (com a forma de pagamento corretamente informada e co6digo de
confirmacdo da companhia aérea), a garantia da efetivacdo da venda.
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Veja, a seguir, cada um dos procedimentos especiais necessarios para criar um PNR com

voos da Azul.

3.1 Venda

A exibicdo da disponibilidade é feita através da entrada AN:

Entrada aplicada: ANLOFEBPOASSA/AAD

ANI10FEBPOASSR/ARAD

#% AMADEUS AVATLABRTLITY
1 RD408: [4 R4 B4 C4
G4 H4 I4 J4
2  RD4060 Y4 B4 B4 C4
G4 H4 T4 J4
3 AD4070 Y4 B4 B4 C4
G4 H4 T4 J4
4 4AD4063 Y4 A4 B4 C4
G4 H4 I4 J4
Lp4043 Y4 A4 B4 C4
G4 H4 T4 J4
5 AD406E0 Y4 R4 B4 C4
G4 H4 I4 J4
AD4066 ¥4 B4 B4 C4
G4 H4 I4 J4
6 RAD4062 ¥4 B4 B4 C4
G4 H4 T4 J4
AD4048 Y4 B4 B4 C4
4 H4 I4 J4
1
Entrada aplicada: SS1Y1
RE/
AD40&4 Y 10FEB 2
VOO SEM BILHETE

- AN %% S55A SATLVADCR.ERBA 32 TU 10FEE 0000
D4 E F4 FOR 33R 000 1315 T1.ES0 4:15
K4 1.4 M4 N4 04 P4 Q4 R4 54 T4 U4
D4 E F4 FOA 55R 0720 1045 T1.ESO 4:25
K4 1.4 M4 N4 04 P4 Q4 R4 54 T4 U4
D4 E F4 FPOA S5R 1200 1525 T1.ES5 4:25
K4 1.4 M4 N4 04 P4 Q4 R4 54 T4 U4
D4 E F4 FPFOA VCP 1840 2010 TO.ES5
K4 1.4 M4 N4 04 P4 Q4 R4 54 T4 U4
Dda E F4 VCP S5R 2050 2205 TO.ES5 4:25
K4 T4 M4 N4 04 P4 Q4 R4 54 T4 U4
D4 E F4 PFOR VCP 0720 0850 TO.ES
K4 1.4 M4 N4 04 P4 Q4 R4 54 T4 U4
D4 E F4 WVCP 55R 1030 1145 TO.ES5 2:25
K4 1.4 M4 N4 04 P4 Q4 R4 54 T4 U4
D4 E F4 FPOA YCP 1700 1830 TO0.ES
K4 1.4 M4 N4 04 P4 Q4 R4 54 T4 U4
Da E F4 VCP S5R 2050 2205 TO.ES5 6:05
K4 1.4 M4 N4 04 P4 Q4 R4 54 T4 U4
BORSSR EE1 1000 1315 ESO 1

Os elementos basicos para criagdo de um PNR deveréo ser inseridos (nome do passageiro-
NM, telefone para contato - AP, prazo para emisséo - TK e nome do solicitante da reserva -

RF.
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——— BLE ———
RE/S SSA0IR09E8] JOSS5U  1eDECOE/18072 4 DMJIDJ
!.RDRHSEPRU:HR
2 AD4064 ¥ 10FEE 2 POASSR EE1 1000 1315 *1L/
3 AP SAO (11) 4502-1700 - HELF DESE AMADEUS BEASIL - L
4 TE OK1eDEC/SACIA0981
5 S55R ADTE 14 TO AD ON/BEFCORE 17DEC 1805Z OTHEEWISE WILL EBE
XLD
@ S55R CTHS 14 MOST FARES EXCL GOV FARES REQUIERE TET WITHIN 24
HRS
7 S55R CTHS 14 ITIN COWNFIEMED - MUST PROVIDE PAYMENT
2 S55R CTHS 1a SUBJ CXL ON/EBEFCRE 17DEC 1805Z WITHOUI PAYMENT
2 S55R CTHS 14 AD AMOUNT DUE AD BRL1118.52

ApOs a finalizacdo da reserva, a seguinte mensagem de aviso sera exibida: DIGITE INFO
PAGTO P/ASSEGURAR RESERVA S/ BILHETE-HE EPAY. Neste momento o agente
poderd optar por:
» inserir a forma de pagamento e confirmar a venda;
» Inserir um prazo, fechar a reserva com as entradas ER ou ET e efetuar a
confirmacao posteriormente. O prazo para confirmacdo da venda do(s)
vbo(s) é de 24 horas. Caso ndo haja a confirmacédo dentro de 24 horas, a
reserva é automaticamente cancelada pela Azul. Os elementos de prazo
aceitos sdo TKOK, TKTL e TKXL.
Observacdo: o prazo nao € valido para v6os que partem no mesmo dia da criacdo da
reserva. Nestes casos, a confirmacéo devera ser feita no momento da criacdo da reserva,
através da insercdo da forma de pagamento.

Lembre-se: Antes de iniciar a venda de vbéos da Azul via Sistema Amadeus, é
necessario ter um cadastro previamente aprovado junto a companhia aérea.

Atencdo: A Azul néo aceita modificacdo de PNR. Apés criagcdo do mesmo, em caso de
gualquer alteracao, se faz necessério o cancelamento do PNR e a criagcdo de um novo
localizador (consulte a Azul para a utilizacdo de crédito de reserva com venda
efetivada).

3.2 Insercédo da Forma de Pagamento

As formas de pagamento aceitas pela Azul séo:

» Cartdo de Crédito a vista;
» Cartdo de crédito parcelado;
» Invoice;

Aos usuarios da Amadeus API, favor alterar a entrada para insercdo da forma de
pagamento, conforme comandos abaixo. A entrada FP devera ser alterada para SR,
apenas para venda de vb6os Azul, seja via Interface PoweredPNR_AddMultiElements
ou Cryptic.
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3.2.1 Cartao de Crédito a Vista

A insercdo dos dados do cartdo de crédito do pagador é feita via elemento SR EPAY. O
sistema da Azul solicitara a autorizacdo a operadora do cartdo de crédito e fard o bloqueio
do valor total da venda (incluindo todos os passageiros do PNR). Por esse motivo, para
viagens com mais de 1 passageiro e pagamento com cartdes de crédito diferentes, deveréo
ser criados PNRs separados para cada passageiro.

Cartdes de Crédito Aceitos (Atencdo para os codigos dos cartdes nas reservas de voos

da Azul):

Master Card — MC
American Express — AX
Visa - VS

ENTRADA APLICADA:

SR EPAY AD NN1-CC/MC5210000010001001/EXP12 10-SARAH FRANCE C340

Onde:

SR

EPAY

AD

NN1

-CC
/MC5210000010001001
/EXP12 10

-SARAH FRANCE

C340

Resposta do Sistema

Cddigo de transacéo

Cadigo de servico

Cédigo da empresa aérea

Cddigo de acado (NN) e quantidade de passageiros

Hifen seguido do indicador de cartdo de crédito

Barra, codigo e numero do cartdo de crédito

Barra, indicador de validade do cartdo, més, espaco e ano da
validade

Hifen, nome, espaco e ultimo sobrenome impresso no cartdo de
crédito

Espaco, indicador de codigo de seguranga do cartdo e codigo

-- RLR ---
=P SA0120981 AD/RR 25NOVOS/0809Z  278B2V
B. FRANCE/SARRHMRS
2 AD4070 Y 17JAN 6 POASSA HK1 1200 1525  *1A/
3 AP SAO (11) 4502-1700 - HELP DESK AMADEUS BRASIL - A
4 TK OK24NOV/SAO1A0981
S SSR EPAY AD XX1 CCMC5210000010001001/EXP12 10/SARAH FRANCE
CHEX
& S5R OTHS 1A AD DEBIT 1448.52 PLUS 0.00 PFC PP TTL BRL1448.52
7 S5R OTHS 1A AD AMOUNT DUE AD BRLO.0O
= S5R OTHS 1A AD CONFO NBR O7LMYJ
S5R OTHS 14 DID NOT DEBIT CREDIT CARD
SSR OTHS 1& AD DEBIT 0.00 PLUS 0.00 PFC PP TTL BRL1448.52

o |

(No exemplo acima, o valor ndo foi debitado e néo foi devolvida a autorizag&o por tratar-se

de teste)
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3.2.2 Cartao de Crédito Parcelado

A insercdo dos dados do cartdo de crédito do pagador é feita via elemento SR EPAY. O
sistema da Azul solicitara a autorizacdo a operadora do cartdo de crédito e fard o bloqueio
do valor total da venda (incluindo todos os passageiros do PNR). Por esse motivo, para
viagens com mais de 1 passageiro e pagamento com cartdes de crédito diferentes, deveréo
ser criados PNRs separados para cada passageiro.

Veja o formato a seguir:

ENTRADA APLICADA:

SR EPAY AD NN1-CC/MC5210000010001001/EXP12 10-SARAH FRANCE C340 103

Onde:

SR
EPAY
AD
NN1
-CC

Cddigo de transacao

Cadigo de servico

Cédigo da empresa aérea

Cddigo de acdo (NN) e quantidade de passageiros
Hifen seguido do indicador de cartdo de crédito

/NC5210000010001001 Barra, codigo e nimero do cartdo de crédito

/EXP12 10

- SARAH FRANCE

C340 103

Barra, indicador de validade do cartdo, més, espaco e ano da
validade

Hifen, primeiro nome, espaco e Ultimo nome impresso no cartao
de crédito

Espaco, indicador de cddigo de seguranca do cartdo e codigo,
espaco, indicador de parcela (letra “i”) e a quantidade de

parcelas.
Resposta do Sistema:
-—— T5T RLE ——-
RE/ /SRO1A09E1 JO/SU 16DECO8/1820Z  4DMJDJ
fl.ZDaMS/ PAULMR
2z RAD40&24 Y 10FEE 2 POASSA KKl 1000 1315  *1A/
3 AP SAO (11) 4502-1700 - HELP DESK AMADEUS BRASIL - A
4 TE OK16DEC/SAO1A0981
S SSR ADTE 14 TO AD ON/BEFCRE 17DEC 1805Z OTHERWISE WILL BE
XLD
& SSR OTHS 1A MOST FARES EXCL GOV FARES REQUIRE TET WITHIN 24
HES
7 SSR OTHS ITIN CONFIRMED - MUST FROVIDE BAYMENT
& SSR OTHS 1A SUBJ CXL ON/BEFORE 17DEC 1805Z WITHOUT PAYMENT
9 SSR OTHS 1A AD AMOUNT DUE AD BRL1118.52
10 SSR EPAY AD KE1 CCMC5210000010001001/EXPF12 10/PAUL ADAMS
CHNX INX
11 S5R OTHS 1A AD CREDIT CARD AWAITING APPROVAL
12 SSR OTHS 1A AD DEBIT 1118.52 PLUS 0.00 PFC PP TTL BRL1118.52
13 SSR OTHS 1A AD AMOUNT DUE AD BRLO.OO
14 SSR OTHS 1A AD CONFC NBE K1YIHL
15 FE PAX NON ENDO/AD FLIGHTS ONLY/S52
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Para insercao da forma de pagamento em tela grafica, usar a opgéo “Servigos — Extra” —
Tipo Epay, na aba PNR, conforme exemplo abaixo. O formato para insercdo dos dados do
cartdo é o mesmo mencionado anteriormente:

SELLING PLATFORM

Janela Configuracdo

Principal Auxiliar Wco Endersco Elementos da tarifa Servigos Obssrvagies Sequranga
+ Assenio + Refeicio » Passageiro fregiienis e Assisténcia * APIS + Extra + Outros servicos
Tipo informagiies Pazsagsiro Segmento Empresa aérea [
EPAY {7l CC/MC5210000010001001/EXP12 10-5ARAH FRANCE C340 103 i w AD =
[ ok

PNR 3 -
B & -804 882 2485
Responsével; SA0140881 & Fil: SAD1A0981  Companhia: 14

Obter informacies da partida
« Principal Nome - Contato - Paseageiro freqiiente - Acorde de emisedo de bihetes - Observagies gerals - Recebido de
AD)

WMC - HELD DESK AMADEUS BRASIL - A

~ Ttinerario
Zz KRl &D 4084 ¥ EOR 10Fzv 10-00 ssa 107Ev 13-15 @ @
Travel Assistance
MCco

Endereco para correspondéncias/envio de fatura

» Elementos da ta
Observacdes 2

oA :

3.2.3 Invoice (Pagamento faturado)

Para a forma de pagamento Invoice, a agéncia recebera uma fatura da empresa aérea. E
necessaria a inser¢cdo do seu Numero de conta (cédigo identificador da agéncia, fornecido
pela Azul) no elemento SR OTHS, conforme exemplo abaixo:

ENTRADA APLICADA:

SR OTHS AD-OSAG 0053101

Onde:

SR Cddigo de transacao

OTHS Caddigo de servico

AD Codigo da Azul

-0SAG Indicador de pagamento em fatura, espago
0053101 Numero de conta

Resposta do Sistema:
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SSACIAO98T JOSST  25HCOVO08/11132 2TEAMEB
/ BAULME
: 10JAN & S5S54AP0ORA HEI1 0600 1120 *14/
3 AP S5A0 (11) 4502-1700 - HELP DESK AMADEUS BRASTL - &
TE COEZ4NOV/S5A01A0S81

CTHS AD OS5aAG 0053101

CTHS 1A AD DEBIT 1448.52 PLUS 0.00 PFPC PP TTL BRL1448.52
CTHS 1A AD AMOUNT DUE AD BRLO.OO
CTHS 1A AD COWNFC NBR S3CEFTFE

10
0 m W m
mm ILIJ 7]

Para insercdo da forma de pagamento em tela grafica, usar a opg¢do “Servigos — Extra” —
Tipo OTHS, na aba PNR, conforme exemplo abaixo. O formato para insercdo do nimero da
conta € o0 mesmo mencionado anteriormente:

SELLING PLATFORM

Janela Configuracdo

Principal Auxiiar Meco Enderego Elementos da tarifa Servigos Observacies Seguranga
+ Assento + Refeicdo + Passageiro fregliente + Assisténcia + APIS » Extra + Qutros servicos
— —— e ————————— — —
Tigo informagiss Passageirs Segmenta Empresa aérea 3
OTHS > 0SAG 0053101 B nDl -
[ ok
PNR

540140881 & Fla: SAD1A0881 Companhia: 14
da partida

MMC — HELP DE!

EUS BRASIL - &

w Itinerario

2 RK1 1D 4083 ¥ s8R 1052w o0e:0n  poa 1oan 11:z20@ @

Travel Assistance

MCOo

Endereco para correspondéncias/envio de faturas

» Elementos d P P

- Servigos Aol
Observacbe:

Seguranca 4cic

3.2.4 Criando um Comprovante dos valores aplicados

Como ndo ha a emissdo de bilhete ou comprovante de emissdo dos véos da Azul, caso
queira entregar ao seu passageiro um documento com cédigo de reserva, itinerario e
valores cobrados, basta utilizar o produto Amadeus Fatura. Veja como é simples:

Primeiro cadastre em seu banco de documentos uma sequéncia numérica através do
comando:

TSM/IN1/0000000001-2000000000
Se necessario indigue o endereco da impressora que deseja imprimir a fatura

TSM/1N1/0000000001-2000000000/P-BE1000

Em seguida insira no PNR a taxa de servi¢o cobrada pela Azul no valor de 10% da tarifa,
através do comando:
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RIS 25.10

Finalize o PNR e transmita uns dos comandos a seguir:
Para imprimir a Fatura:

INV

Para visualizar fatura:

INVD

Para enviar para o e-mail do passageiro:
INV-EML-wsouza@hotmail .com

Este é o modelo do documento que sera enviado ao passageiro:

FRANCO/WILSON MR 20MAR POA SSA

This document is automatically generated.
Please do not respond to this mail.

ESCRITORIO TESTE SETOR DE TREINAMENTO FATURA 0000000006
AV. RIO BRANCO, 85, 10 AND DATA 20JANEIROO0O9
CENTRO CODIGO DE RESERVA
4HHRT2

RIO DE JANEIRO AGENTE FR/FR
BRAZIL

TELEFONE: (21) 4502-1600 FRANCO/WILSON MR

*DOCUMENTO DE TREINAMENTO*
SERVICO DE PARA
PARTIDA CHEGADA

AZUL LINHAS AEREAS - AD 4060

SEX 20MAR PORTO ALEGRE RS SALVADOR BA 0720
1145
1 ESCALA SALGADO FIL D.L.E.MAGALHAES

EQP: EMBRAER 190

RESERVA CONFIRMADA - K ECONOMICA

TARIFA A 459.00 TAX 19.62 TOTAL BRL 478.62
TAXA DE SERVICO 45.90
TOTAL DA FATURA BRL 524 .52
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B R R T R R e e e R e e e

BOA VIAGEM
RECONFIRME SEMPRE SEU PROXIMO TRECHO

CLIQUE NO SEGUINTE LINK PARA ACESSAR SEU ITINERARIO ONLINE

WWW._CHECKMYTRIP _NET/CMTSERVLET?R=4HHRT2&L=GB&N=FRANCO

Vale lembrar que este procedimento esta disponivel para as agencias que fazem emisséo
de bilhetes via Sistema Amadeus. Mais informacdes sobre o Amadeus Fatura poderéo ser
encontradas no Manual do usuario disponivel em nossa extranet.

4. Criando um PNR para Crianca (CHD)

A reserva para crianca (CHD) estara disponivel em breve no Sistema Amadeus. Neste
momento, para criar reservas para criancas, bem como menores desacompanhados,
contate o Call Center da Azul.

5. Consultando tarifas da Azul

A Azul ndo permite STOPOVERS. Neste caso, o tarifamento devera ser cobrado trecho a
trecho, assim como as viagens circulares

Caso exista mais de um aeroporto na cidade desejada, vocé devera utilizar o cédigo do
mesmo ao tarifar um itinerario para informacao (FQP ou FQD).

EX: FQPPOASSAPOA/OAD
FQDPOASSA/AAD

Trechos de conexdo devem ser vendidos na mesma operacao, antes de fechar a reserva.
Se vendidos separadamente, o sistema da Azul cobrard tarifa trecho a trecho, gerando
discrepancias entre a tarifa oferecida pelo Sistema Amadeus e a fatura da empresa aérea.
Da mesma forma, conexdes ndo podem ser parcialmente.

As regras tarifarias deveréo ser consultadas antes da venda ou de qualquer alteracédo (nos
casos de alteracdo, é necessaria a criacdo de um novo PNR).

Importante: o tarifamento via Sistema Amadeus, para a Azul Linhas Aéreas, € apenas
informativo. O valor final, referente aos vbéos reservados, € informado pela prépria empresa
aérea, em elemento SR OTHS, apés finalizagcao do PNR.

Importante: A Azul cobra um valor adicional, que deveréa ser calculado em cima do
valor da tarifa informativa (FQD ou FQP), que se destina ao pagamento do servigo
prestado pela agéncia de viagens. Esse valor (10% da tarifa) ja estara somado ao
preco do bilhete aéreo na confirmacdo da Azul Linhas Aéreas e serd repassado
(repasse a terceiros) a agéncia de viagens. Esse adicional sera cobrado independente
do canal de vendas utilizado pela agéncia de viagens.
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Vendendo Azul no Sistema Amadeus

6. Servicos

A Azul ndo disponibiliza mapa de assentos. Se for necesséaria a marcacéo de assento, o Call
Center da Azul devera ser contatado. A Azul dispde de assentos com espaco extra entre as
poltronas, mediante o pagamento de uma taxa de R$30,00 (Para solicitar esse tipo de
assento ou para obter mais informacdes, contate o Call Center da Azul).

Em breve outros servicos estardo disponiveis via Sistema Amadeus.

7. Cancelamento

Nos casos de cancelamento (inclusive utilizacdo do crédito em outra reserva) e/ou
reembolso, taxas poderéo ser aplicadas. Consulte a regra da tarifa e o Call Center da Azul
para maiores informacoes e efetivacao desses procedimentos.

Call Center Azul: 3003 AZUL (3003 2985)

8. Duvidas

Em caso de duvidas, nao hesite em contatar o Service Desk Amadeus:

Acesse www.br.amadeus.com ,entre na Amadeus Extranet e clique no link “Acesso ao chat
help desk”.
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