Vendendo Azul (AD)
pelo Sistema Amadeus

V. 1.1 -Janeiro 2009

dMADEUS

Your technology partner



© 2007 Amadeus IT Group SA

Vendendo Azul no Sistema Amadeus

Indice
1. 08 g To 1¥ [o}- Lo IO PPREPPPRTPPIN 3
2. Tipo de Acesso Azul no Sistema AMAadEUS .........uuuciiiiieeiiiiiiiiii e e e e 4
3. Criando um PNR com vdos da Azul para passageiro Adulto............................... 4
G T A V7Y o o - T 5
3.2 Inserc@o da Forma de Pagamento ..........coeeiiiiiiiiiiiiiieeeee e e e e e 6
3.2.1 Cartdo de Crédito @ VISIA .......coeieuveiiiiiie ettt e e e e 7
3.2.2 Cartdo de Crédito ParCelaAdO .........uviieeeeeeiieee ettt e e e 8
G T2 T 10 \V/o T (oL T 9
4, Criando um PNR para Crianca (CHD) ......oouviiiiii e 10
5. Consultando tarifas da AZUl .......cooouuiiiiiiie e 10
6. 1= Vo] o F PO P PP PPPPPPPR 11
7. (OF= T TeTTF=1 0.0 1T o} (o TN 11
8. [ TRV o BT 11
Dados do Documento
Empresa Amadeus Brasil
Departamento = Customer Services
Autor Joelma Martins
Revisado por André Frées Date DD/MM/YYYY
Aprovado por | André Frées Date DD/MM/YYYY
Verséo Data Alter Comment Por
1.0 11/12/2008
1.1 06/01/2009 Observagdes usuarios API

Incluséo forma de
pagamento Invoice

Customer Services
11 Dezembro 2008 aMaDE l I S

Péag. n° 2
Your technology partner



© 2007 Amadeus IT Group SA

Vendendo Azul no Sistema Amadeus

1. Introducao

A Amadeus apresenta a Azul Linhas Aéreas Brasileiras (AD) como a mais nova companhia
aérea participante do sistema de distribuicdo global Amadeus. A Azul Linhas Aéreas esta
representada pelo cédigo “AD” e seus vOo0s ja estdo disponiveis para venda.

Vantagens em fazer reserva pelo Sistema Amadeus:

» Eficiéncia e rapidez na consulta de vbos e tarifas;
» Informag@es atualizadas e confirmacao imediata do v6o solicitado;
» Prazo de 24 horas para efetivagdo da venda;

O objetivo deste manual é descrever os procedimentos para criacdo, venda e modificacdo
de PNR via Sistema Amadeus, de forma a garantir uma venda segura e a maxima
satisfacédo do cliente.

Importante: Antes de iniciar a venda de vbos da Azul, é necessario ter um cadastro
previamente aprovado junto a companhia aérea, para que a agéncia tenha a
permissdo de efetuar vendas via Sistema Amadeus. As agéncias clientes da Azul
terdo um Numero de Conta que as identificara junto a companhia aérea no momento
da aceitacdo da venda do v6o. Para se cadastrar, entre em contato com o Call Center
da Azul ou acesse o site www.voeazul.com.br (o cadastro no site estara disponivel a
partir de 22/12/08).

Aos usuarios que acessam o conteudo Amadeus via APl (Portais), solicitamos
especial atencéo ao item 3.2 deste documento, pois alguns ajustes deveréo ser feitos
na aplicagdo (API) para insercéo da forma de pagamento.
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2. Tipo de Acesso Azul no Sistema Amadeus

O tipo de acesso utilizado pela Azul para disponibilizar os vbos é o Acesso de Venda
Amadeus (Amadeus Access Sell), ou seja, a venda é garantida e o codigo HK é exibido no
momento da reserva do voo.

Exemplo de Disponibilidade Azul:

Entrada aplicada: AN10JANSSAPOA/AAD

AWNI10FEBPOASSA/BBD

#% AMADETS AVATLARILITY - AN *% 554 S5ALVADOR.GRBA 2T 10FEE 0000
1 AD4064 Eq 24 B4 C4 D4 E F4 FOA 55R 1000 1315 |T1.E=C 4:15
G4 H4 T4 J4 K4 L4 M4 N4 C4 P4 Q4 R4 54 T4 U4
2 AD4060 ¥4 24 B4 C4 D4 E F4 FOA S5R 0720 1045 T1.ESQ 4:25
G4 H4 T4 J4 K4 14 M4 N4 04 P4 Q4 R4 54 T4 U4
g RD4070 ¥4 24 B4 C4 D4 E F4 PFOA S5R 1200 1525 T1.ES5 4:25
G4 H4 T4 J4 K4 14 M4 N4 04 P4 Q4 R4 54 T4 U4
4 AD4063 ¥4 24 B4 C4 D4 E F4 FOR VCP 1840 2010 TO.EAS5
G4 H4 T4 J4 K4 1.4 M4 N4 04 P4 (4 R4 54 T4 U4
aD4048 ¥4 24 B4 C4 D4 E F4 WCE 33R 2050 2205 TO0.ES3 4:25
G4 H4 T4 J4 K4 L4 M4 N4 O4 P4 Q4 R4 54 T4 U4
3 AD4060 Y4 24 B4 C4 D4 E F4 FOA YCE 0720 0850 TO.ESC
G4 H4 T4 J4 K4 L4 M4 N4 C4 P4 Q4 R4 54 T4 U4
AD406E6 ¥4 24 B4 C4 D4 E F4 WCP S5R 1030 1145 TO.ES5 5:25
G4 H4 T4 J4 K4 14 M4 N4 04 P4 Q4 R4 54 T4 U4
& AD40s2 ¥4 24 B4 C4 D4 E F4 POA VCP 1700 1830 TO.ESC
G4 H4 T4 J4 K4 L4 M4 N4 04 P4 Q4 R4 54 T4 U4
AD40483 ¥4 R4 E4 C4 D4 E F4 WCP S5R 2050 2205 TO.ES5 6:05

G4 H4 T4 J4 K4 L4 M9 N4 04 F4 Q4 E4 549 T4 U4

8 |

A letra “T” antes do numero de escalas indica que a Azul € uma companhia aérea
Ticketless, ou seja, ndo ha emissao de bilhete.

3. Criando um PNR com v6os da Azul para passageiro
Adulto

Um PNR Amadeus com o itinerario composto por véos Azul deve conter os mesmos
elementos obrigatérios hoje utilizados para as demais empresas aéreas. Contudo, a
inser¢do da forma de pagamento é feita de uma forma diferenciada (através da entrada SR
EPAY), bem como a criacdo de reserva para crianca (CHD), que segue procedimentos
especificos.

O principal diferencial na venda de voos da Azul é o fato de ndo haver emissédo de
bilhete, sendo o PNR (com a forma de pagamento corretamente informada e co6digo de
confirmacéo da companhia aérea), a garantia da efetiva¢éo da venda.

Veja, a seguir, cada um dos procedimentos especiais necessarios para criar um PNR com
voos da Azul.
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3.1 Venda

A exibicdo da disponibilidade é feita através da entrada AN:

Entrada aplicada: ANLOFEBPOASSA/AAD

LN10FEEPCASSA/AAD

*% AMADEUS AVA — BN %% 554 SALVADCR.ERBA 32 TU 10FEE 0000
1 AD4a0g4 Eq 24 B4 C4 D4 E F4 POA S5R 1000 1315 T1.ESO 4215
G4 H3 I4 J4 ¥4 L4 M3 N4 O4 F4 D4 E4 549 T4 U4
2 ap4060 ¥4 29 B4 C4 D4 E F4 FOR S35R 0720 1045 T1.ESQ 4:25
G4 H4 T4 J4 K4 L4 M9 N4 04 F4 Q4 E4 549 T4 U4
5 ap4070 ¥4 24 B4 C4 D4 E F4 FOR S35R 1200 1525 TI1.ES85 4:25
G4 H4 T4 J4 K4 L4 M4 N4 04 F4 Q4 E4 54 T4 U4
4 aD4068 ¥4 24 B4 C4 D4 E F4 FOR YCE 1840 2010 TO.ES3
G4 H4 T4 J4 K4 L4 M4 N4 O4 P4 Q4 R4 54 T4 U4
aAD4048 Y4 24 B4 C4 D4 E F4 WCE 55R 2050 2205 TO0.ES5 4:25
G4 H4 T4 J4 K4 L4 M4 N4 C4 P4 Q4 R4 54 T4 U4
= AD40e0 ¥4 24 B4 C4 D4 E F4 POA VCP 0720 0B850 TO.ESC
G4 H3 I4 J4 ¥4 L4 M3 N4 O4 F4 D4 E4 549 T4 U4
4AD4066 ¥4 A9 B4 C4 D9 E F4 VCE S35R 1030 1145 TO0O.ES5 5125
G4 H4 T4 J4 K4 L4 M9 N4 04 F4 Q4 E4 549 T4 U4
& ap4062 ¥4 24 B4 C4 D4 E F4 FOR VCP 1700 1830 TO.ESC
G4 H4 T4 J4 K4 L4 M4 N4 04 F4 Q4 E4 54 T4 U4
aD4048 ¥4 24 B4 C4 D4 E F4 WCE 33R 2050 2205 TO0.ES3 6:05
G4 H4 T4 J4 K4 L4 M4 N4 O4 P4 Q4 R4 54 T4 U4

2 |

Entrada aplicada: SS1Y1

RE/:
AD4064 10FEE 2 POASS5A EKE1 1000 13135 ES0 1
VOO SEM BILHETE

Os elementos basicos para criacdo de um PNR deverao ser inseridos (nome do passageiro-
NM, telefone para contato - AP, prazo para emissao - TK e nome do solicitante da reserva -
RF.

Customer Services
11 Dezembro 2008 aMaDE l I S
Pag. n°5

Your technology partner



© 2007 Amadeus IT Group SA

Vendendo Azul no Sistema Amadeus

——— BLE ———
RE/S SSA0IR09E8] JOSS5U  1eDECOE/18072 4 DMJIDJ
!.RDRHSEPRU:HR
2 AD4064 ¥ 10FEE 2 POASSR EE1 1000 1315 *1L/
3 AP SAO (11) 4502-1700 - HELF DESE AMADEUS BEASIL - L
4 TE OK1eDEC/SACIA0981
5 S55R ADTE 14 TO AD ON/BEFCORE 17DEC 1805Z OTHEEWISE WILL EBE
XLD
@ S55R CTHS 14 MOST FARES EXCL GOV FARES REQUIERE TET WITHIN 24
HRS
7 S55R CTHS 14 ITIN COWNFIEMED - MUST PROVIDE PAYMENT
2 S55R CTHS 1a SUBJ CXL ON/EBEFCRE 17DEC 1805Z WITHOUI PAYMENT
2 S55R CTHS 14 AD AMOUNT DUE AD BRL1118.52

Apbs a finalizacdo da reserva, a seguinte mensagem de aviso sera exibida: DIGITE INFO
PAGTO P/ASSEGURAR RESERVA S/ BILHETE-HE EPAY. Neste momento o agente
podera optar por:

» inserir a forma de pagamento e confirmar a venda,;

» Inserir um prazo e efetuar a confirmagcdo posteriormente. O prazo para
confirmacdo da venda do(s) vbo(s) é de 24 horas. Caso ndo haja a
confirmacéo dentro de 24 horas, a reserva é automaticamente cancelada
pela Azul. Os elementos de prazo aceitos sdo TKOK, TKTL e TKXL.

Lembre-se: Antes de iniciar a venda de vbéos da Azul via Sistema Amadeus, é
necessario ter um cadastro previamente aprovado junto a companhia aérea.

Atencdo: A Azul ndo aceita modificacdo de PNR. Apds criacdo do mesmo, em caso de
gualquer alteracao, se faz necessario o cancelamento do PNR e a criagcdo de um novo
localizador (consulte a Azul para a utilizacdo de crédito de reserva com venda
efetivada).

3.2 Insercéo da Forma de Pagamento

As formas de pagamento aceitas pela Azul sdo:

» Cartdo de Crédito a vista;
» Cartdo de crédito parcelado;
» Invoice;

Aos usuarios da Amadeus API, favor alterar a entrada para insercao da forma de
pagamento, conforme comandos abaixo. A entrada FP devera ser alterada para SR,
apenas para venda de vb6os Azul, seja via Interface PoweredPNR_AddMultiElements
ou Cryptic.
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3.2.1 Cartao de Crédito a Vista

A insercdo dos dados do cartdo de crédito do pagador é feita via elemento SR EPAY. O
sistema da Azul solicitara a autorizacdo a operadora do cartdo de crédito e fard o bloqueio
do valor total da venda. Uma vez autorizado pelo cartdo de crédito, a Azul incluira tal
informacdo no PNR por meio de mensagem em elemento SSR.

Cartdes de Crédito Aceitos (Atencdo para os codigos dos cartdes nas reservas de voos
da Azul):

Master Card — MC
American Express — AE
Visa - VS

ENTRADA APLICADA:

SR EPAY AD NN1-CC/MC5210000010001001/EXP12 10-SARAH FRANCE C340

Onde:
SR Cddigo de transacéo
EPAY Cadigo de servico
AD Cdédigo da empresa aérea
NN1 Caddigo de acao (NN) e quantidade de passageiros
-CC Hifen seguido do indicador de cartdo de crédito

/MC5210000010001001 Barra, cédigo e numero do cartdo de crédito

/EXP12 10 Barra, indicador de validade do cartdo, més, espaco e ano da

-SARAH FRANCE validade

C340 Hifen, nome, espaco e Ultimo sobrenome impresso no cartdo de
crédito

Espaco, indicador de codigo de seguranca do cartdo e codigo

Resposta do Sistema

——— BRLE -——

RE/ /SRO1R0981 AD/RR 25NOVOE/0809Z  278B2V
fl. FRANCE/SARLHMRS
2 AD4070 Y 17JAN 6 PCASSA HK1 1200 1525  *1B/
3 AP SAO (11) 4502-1700 - HELP DESK AMADEUS BRASIL - A
4 TH OK24NOV/SA01A0981
5 SSR EPAY AD KX1 CCMC5210000010001001/EXP12 10/SARAH FRANCE
CHEX
§ SSR OTHS 1A AD DEBIT 1448.52 PLUS 0.00 PFC PP TTL BRL1448.52
7 SSR OTHS 1A AD AMOUNT DUE AD BRLO.OO
= SSR OTHS 1A AD CONFO NBR O7LMYJ
S SSR OTHS 1A DID NOT DEBIT CREDIT CARD
SSR OTHS 1& AD DEBIT 0.00 PLUS 0.00 PFC PP TTL BRL1448.52

-l

(No exemplo acima, o valor ndo foi debitado e n&o foi devolvida a autorizacéo por tratar-se
de teste)

Customer Services
11 Dezembro 2008
Pag. n°7

dMADEUS

Your technology partner



© 2007 Amadeus IT Group SA

Vendendo Azul no Sistema Amadeus

3.2.2 Cartao de Crédito Parcelado

Vocé deve inserir os dados do cartdo de crédito do pagador em elemento SR EPAY. A Azul
solicitara, entdo, a autorizacdo a operadora do cartdo de crédito e fara o bloqueio do valor.
Uma vez autorizado, a Azul incluira tal informac&o no PNR.

Veja o formato a seguir:

ENTRADA APLICADA:

SR EPAY AD NN1-CC/MC5210000010001001/EXP12 10-SARAH FRANCE C340

103
Onde:

SR

EPAY

AD

NN1

-CC
/MC5210000010001001
/[EXP12 10

- SARAH FRANCE

C340 103

Resposta do Sistema:

pp——

Cddigo de transacao

Cddigo de servico

Cdbdigo da empresa aérea

Cddigo de acdo (NN) e quantidade de passageiros

Hifen seguido do indicador de cartdo de crédito

Barra, cédigo e niumero do cartdo de crédito

Barra, indicador de validade do cartdo, més, espaco e ano da
validade

Hifen, primeiro nome, espaco e ultimo nome impresso no cartdo
de crédito

Espaco, indicador de coédigo de seguranca do cartdo e codigo,
espaco, indicador de parcela (letra “i") e a quantidade de
parcelas.

—— TST RLR ——
RE/ /SRO1R09E! JO/SU 16DECOS/1820Z  4DMJDJ
Bl.2DaMS/PAULMR
2 RAD4064 Y 10FEE 2 POASSA KXl 000 1315  *1A
3 AP SAO (11) 4502-1700 - HELP DESK AMADEUS BRASIL - A
4 TK OK16DEC/SAO1A0981
5 SSR ADTK 14 TO AD ON/BEFORE 17DEC 1805Z OTHERWISE WILL BE
XLD
& SSR OTHS 1A MOST FARES EXCL GOV FARES REQUIRE TKT WITHIN 24
HRS
7 SSR OTHS 14 ITIN CONFIRMED - MUST PROVIDE PAYMENT
= 55R OTHS 1A SUBJ CXL ON/BEFORE 17DEC 1805Z WITHOUT PAYMENT
S SSR OTHS 14 AD AMOUNT DUE AD BRL1118.52
10 SSR EPAY AD KK1 CCMC5210000010001001/EXP12 10/PAUL ADAMS
CHHH INX
11 SSR OTHS 14 AD CREDIT CARD AWAITING APPROVAL
12 SSR OTHS 14 AD DEBIT 1118.52 PLUS 0.00 PEC PP TTL BRL1118.52
13 SSR OTHS 14 AD AMOUNT DUE AD BRLO.OO
14 SSR OTHS 14 AD CONFO NBR K1YIHL
15 FE PAX NON ENDO/AD FLIGHTS ONLY/S2
= |
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Para insercdo da forma de pagamento em tela gréfica, usar a op¢ao “Servicos — Extra” —
Tipo Epay, na aba PNR, conforme exemplo abaixo. O formato para inser¢do dos dados do
cartdo é o mesmo mencionado anteriormente:

SELLING PLATFORM

Janela Configuracdo

Principal Auxiiar Meco Enderego Elementos da tarifa Servigos Observacies Seguranga
+ Assento » Refeicio » Passageiro fregliente o Assisténcia * APIS + Extra + Outros servicos
Tipo Informacies Pasaageiro Segmento Empresa aérea P
EPAY ® CC/MC5210000010001001/EXP12 10-SARAH FRANCE C240 103 i AD -
| 0K

M ME A AF- OMINE Y e S

Responsavel: SA0140881 & Fia: 340140981 Companhia: 14

11) 4502-1700 - NMC — HELP DE ADEUS BRASIL

w Itinerario
2 KKl AD 4084 ¥ POA 108Ev 10:00  ssa 10:Ev 13:15 @ @

Travel Assistance

MCco

Endereco para correspondéncii
y Elementos da tarifa 40

)| sericos <
Observagie:
Seguranca Adic cgurang

3.2.3 Invoice

Para a forma de pagamento Invoice, a agéncia recebera uma fatura da empresa aérea. E
necesséria a inser¢do do seu Numero de conta (codigo identificador da agéncia, fornecido
pela Azul) no elemento SR OTHS, conforme exemplo abaixo:

ENTRADA APLICADA:

SR OTHS AD-OSAG 0053101

Onde:

SR Cddigo de transacao

OTHS Cédigo de servico

AD Cadigo da Azul

-OSAG Indicador de pagamento em fatura, espaco
0053101 Numero de conta

Resposta do Sistema:

1/5A01R20981 JO 5T 25H0OV08/11132 2T84MB
PRULME
10JAN & S554P0OR HE1 0600 1120 *14f
3 AP 50 (11) 4502-1700 - HELF DESK &MADEUS BRASTL - A
4 TE OKZ4NOV/S5aC1A0981
5 55R OTHS AD 054G 0053101
6@ S55R OTHS 1A AD DEBIT 1448.52 PLUS 0.00 PFC PP TTL BRL1448.52
7 55R OTHS 1A AD AMOUNT DUE Al BRLO.0OO
@ 55R OTHS 1A AD CONFO WNBR S53CETFE
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) Elementos da tarifa 40
- Servigos A0
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Para insercdo da forma de pagamento em tela grafica, usar a opcao “Servicos — Extra” —
Tipo OTHS, na aba PNR, conforme exemplo abaixo. O formato para insercdo do nimero da

conta € o mesmo mencionado anteriormente:

[@] SELLING PLATFORM

Janela Configuracdo

Principal | Auxiliar MCO Endereco Elementos da tarifa Servigos Observaches
+ Azsento * Refeicio » Pagsageiro freqiente o+ Assisténcia * APIS + Outros servicos
—— — e ———
Tipo informacies Pasaageiro Segmento Empresa aérea D
OTHS ® 0SAG 0052101 :'-Dl -
[ ok

PR W00 @ B Q0 b eud REE
Responsavel: SA0140981 & Fila: SA0140981 Companhia: 14

Obter informacs

~ Principal

Contato - Passageiro freqlents - Acorde de emiss3o de bihstes

E © (11) 4502-1700 - NMC - HELP DESK AMADEUS BRARSIL
w Itinerario

2 KKl AD 4083 ¥ 382
Travel Assistance
MCo
Endereco para correspondénci

de fatura
ame:

Seguranca

4. Criando um PNR para Crianca (CHD)

A reserva para crianca (CHD) estara disponivel em breve no Sistema Amadeus. Neste
momento, para criar reservas para criancas, bem como menores desacompanhados,

contate o Call Center da Azul.

5. Consultando tarifas da Azul

A Azul ndo permite STOPOVERS. Neste caso, o tarifamento devera ser cobrado trecho a

trecho, assim como as viagens circulares

Caso exista mais de um aeroporto na cidade desejada, vocé devera utilizar o cédigo do

mesmo ao tarifar um itinerario para informacao (FQP ou FQD).

EX: FQPPOASSAPOA/OAD
FQDPOASSA/AAD

Trechos de conexdo devem ser vendidos na mesma operacado, antes de fechar a reserva.
Se vendidos separadamente, o sistema da Azul cobrara tarifa trecho a trecho, gerando
discrepancias entre a tarifa oferecida pelo Sistema Amadeus e a fatura da empresa aérea.
Da mesma forma, conexdes ndo podem ser parcialmente canceladas (serdo consideradas
conexdes, os vOos cujo intervalo entre chegada e partida seja de, no maximo, 4 horas).

As regras tarifarias deverdo ser consultadas antes da venda ou de qualquer alteracdo (nos

casos de alteracao, é necessaria a criagdo de um novo PNR).
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Importante: o tarifamento via Sistema Amadeus, para a Azul Linhas Aéreas, € apenas
informativo. O valor final, referente aos véos reservados, é informado pela propria empresa
aérea, em elemento SR OTHS, apos finalizacdo do PNR.

Importante: A Azul cobra um valor adicional, que devera ser calculado em cima do
valor da tarifa informativa (FQD ou FQP), que se destina ao pagamento do servico
prestado pela agéncia de viagens. Esse valor (10% da tarifa) ja estara somado ao
preco do bilhete aéreo na confirmacdo da Azul Linhas Aéreas e sera repassado
(repasse a terceiros) a agéncia de viagens. Esse adicional sera cobrado independente
do canal de vendas utilizado pela agéncia de viagens.

6. Servicos

A Azul ndo disponibiliza mapa de assentos. Se for necessaria a marcagao de assento, o Call
Center da Azul devera ser contatado. A Azul dispBe de assentos com espago extra entre as
poltronas, mediante o pagamento de uma taxa de R$30,00 (Para solicitar esse tipo de
assento ou para obter mais informacdes, contate o Call Center da Azul).

Em breve outros servicos estaréo disponiveis via Sistema Amadeus.

7. Cancelamento

Nos casos de cancelamento (inclusive utilizagdo do crédito em outra reserva) e/ou
reembolso, taxas poderdo ser aplicadas. Consulte a regra da tarifa e o Call Center da Azul
para maiores informacoes e efetivacdo desses procedimentos.

8. Duvidas

Em caso de duvidas, nao hesite em contatar o Service Desk Amadeus:

Acesse www.br.amadeus.com e entre no link “Acesso ao chat help desk”.

Telefone: 0300-1150010

Call Center Azul: 3003 AZUL (3003 2985)

Customer Services
11 Dezembro 2008 aMaDE l I S
Pag. n° 11

Your technology partner



