
Vale-brindes Duty Free 
 

Seu cliente merece um brinde. Emita bilhetes internacionais 
pelo sistema Amadeus e ofereça uma vantagem a mais para 
seus clientes. 
 

Ao emitir bilhetes internacionais pelo sistema Amadeus, os agentes agora 

podem optar por oferecer automaticamente aos seus passageiros vale-brindes 

das lojas Duty Free. Os vales-brindes podem ser gerados automaticamente a 

partir de cada emissão internacional para trechos partindo e/ou chegando ao 

Brasil. Os brindes oferecidos pela Duty Free são itens variados e de grifes 

conceituadas, renovados periodicamente. 

  

As agências interessadas em oferecer os vale-brindes Duty Free aos seus 

passageiros precisam apenas entrar em contato com a Amadeus, seja pelo 

Help Desk ou via executivo de contas, e solicitar o acesso ao script que deve 

ser instalado em suas licenças do sistema Amadeus. Este script pode ser 

configurado de acordo o perfil da agência. 

Os vale-brindes podem ser emitidos de forma on-line (no momento da emissão) 

ou offline (após a emissão do bilhete). Assim, basta que a venda do trecho 

internacional seja concluída para que o sistema Amadeus gere o vale-brinde e 

o mesmo possa ser enviado por e-mail, automaticamente, para o cliente. 

Para retirar seu brinde, o viajante deverá imprimir o cupom e apresentá-lo nas 

lojas Duty Free dos aeroportos, no embarque ou no desembarque. Caso o 

cliente opte por retirar o seu brinde no momento do embarque para o exterior, o 

mesmo deverá efetuar uma compra mínima de US$ 50,00 no free-shop. Para 

os vale-brindes trocados no retorno (desembarque internacional), não há valor 

mínimo estipulado, porém será necessário gerar um ticket de compra para 

registro da retirada da mercadoria da loja. 

 


