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1) O objetivo deste documento

O objetivo deste documento € explicar e ilustrar com detalhes os passos principais em
relagdo a necessidade de atualizagcdo de versdo do Amadeus Pro Web Plus em todo
0 mercado brasileiro e de que forma estas acdes serdo realizadas.

Ressaltamos que esta atualizacao sera realizada “on-line” (quando o cliente acessar a
Internet ou Intranet — rede IP dedicada Amadeus), de forma transparente e gradativa
pela Amadeus Brasil.

No entanto, para que a mesma tenha sucesso é fundamental que os usuarios do
Amadeus Pro Web Plus aceitem as atualizagbes em suas respectivas licencas
(maiores informacg@es a partir da pagina 5 deste documento).

NOTA IMPORTANTE: Esta atualizacdo é rapida, simples e levara em torno de 1
minuto. A mesma sO serd realizada a partir do dia em que avisarmos a sua
agéncia por meio de mensagem de fila via Sistema Central Amadeus. Esse aviso
sera feito com antecedéncia solicitando que vocé aceite a atualizacdo
automatica que estard disponivel a partir da data informada pela Amadeus
Global. Ressaltamos de que esta atualizagdo sera valida apenas para o Amadeus
Pro Web Plus

2) O que acontecera quando chegar o dia da atualizacdo de
versao do Pro Web?

A partir daqui explicaremos 0 passo-a-passo que deverd ser seguido no dia estipulado
pela Amadeus onde vocé recebera um aviso automatico — uma “pop up” ou caixa de
didlogo na tela do computador que tenha o0 Amadeus Pro Web Plus instalado.

Veja como € rapido e simples:

a) A partir do dia estipulado pela Amadeus Brasil, assim que vocé ligar seu micro e
iniciar o acesso a Internet ou Intranet (rede IP dedicada Amadeus), um programa
chamado Amadeus Automatic Update que pode ser visualizado em seu micro como
um icone El, serd automaticamente ativado e buscard por possiveis atualizacdes
configuradas no servidor do Amadeus Pro Web Plus.

Mas onde se localiza o icone Amadeus Automatic Update em sua maquina?
Observe na préxima pagina como encontra-lo....
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<} Amadeus Brasil - Microsoft Internet Explorer, provided by Amadeus Brasil
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O Amadeus Automatic
Update é este pequeno
icone na cor azul
ilustrando a letra “Q”,
localizado na barra de
tarefas, ao lado do
relégio do Windows. Ele é
exibido nos micros aonde
vocé possuir o Pro Web
Plus instalado.

b) No momento em que essa atualizacdo for detectada, uma “pop up” (caixa de
didlogo) sera exibida em sua tela, avisando sobre uma atualizacdo disponivel e
necesséria que deve ser realizada em seu Amadeus Pro Web Plus. Adicionalmente,
ela questiona se vocé deseja que a mesma seja ativada de imediato, como ilustrado
na préxima pagina:
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Veja abaixo o0 que aparecera na sua tela e a agdo necessaria de sua parte:

£
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Amadeus Automatic Update 2.4P210

Amadeus Automatic Update - Configuration Update

Amadeus Automatic Update has detected the following radification in your
configuration.

Update Pro'web 2.0P431 BR

Do you wish to update now?

Cligue no botédo “YES”
para permitir a
atualizac&o imediata da
versdo do seu Pro Web

+4 Iniciar @ E 7 amadeus automatic ...

¢) Uma “pop up” (caixa de didlogo) sera exibida quando o programa do Amadeus
Automatic Update detectar que existe uma atualizacéo a ser feita no seu Amadeus Pro
Web.

A mesma ilustra as sequintes informacoes em Inglés e a sua traducao:

1) “Amadeus Automatic Update - Configuration Update” (“Amadeus
Automatic Update — Atualizacao de Configuracao”);

2) “Update Pro Web 2.0P431BR” (“Atualizar Pro Web 2.0P431BR");

3) “Do you wish to update now?” (“Vocé deseja atualizar agora?”)

4) “Yes” (“Sim”, onde este é o botdo que precisa ser selecionado para
permitir a atualiza¢éo);

5) “No” (“Nao”, para temporariamente ndo executar a atualizacao).
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d) Caso vocé tenha alguma pagina da Internet/Intranet sendo acessada no exato
momento em que o Amadeus Automatic Update detectar a atualizacdo de versao
do Pro Web, a mesma caixa de dialogo (ou “pop-up”) ilustrada na pagina anterior sera
exibida, porém de uma forma um pouco diferente: ela inicialmente apenas questionara
a necessidade de fechar todos os sites que estejam abertos naquele momento para
que seja possivel prosseguir com a atualizagao.

Desta forma, basta apenas marcar a opgdo “Close all Internet Explorer Windows”
que é mostrada abaixo e clicar em “YES” para que automaticamente todos os sites de
Internet/Intranet se fechem e a atualizac¢ado se iniciara automaticamente.

Observe abaixo:

3 Amadeus Brazil - Microzoft Internet Explorer provided by Amadeus B - |ﬁ' Iil
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Aqui indica que sites de Internet/Intranet estdo abertos e sendo
acessados. Para prosseguir com a atualizagdo, marque com um clique
do seu mouse a opcédo que diz “Close all Internet Explorer Windows”, e a
seguir o botdo “YES”. Desta forma, automaticamente todos os sites
serdo imediatamente fechados; daqui pra frente deixe todo o trabalho
restante com o Amadeus Automatic Update.
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e) Apoés ter clicado no botédo “YES”, o Amadeus Automatic Update se encarregara de
efetuar rapidamente a atualizagdo do seu Amadeus Pro Web diretamente em seu
micro (se desejar, podera clicar também no botdo “Hide Window” (veja abaixo) para
minimizar o Amadeus Automatic Update).

Observe a janela (“pop up”) que sera exibida imediatamente a seguir na tela do seu
micro:

Amadeus Automatic Update 2.4P210

This Automatic Update Service allows your Amadeus Front Office product software
to be upgraded according to the latest product configuration defined far this Terminal (D

“Whenever a new version of Amadeus Front Dffice software iz configured for this Terminal (D,
yaour Perzonal Computer iz automatically updated with this latest version

Configuration Update ——

dMaDEUS I

Vocé pode clicar aqui
para minimizar esta
4— janela a qualquer
instante e trabalhar
naormalmente.

Pronto! A partir daqui, a configuracdo de atualizacdo (“Configuration Update”)
necessaria para o seu Amadeus Pro Web Plus entra em ac¢do, onde vocé também
visualizara duas barras de progresso em azul rapidamente em “ziguezague” (veja
imagem acima) indicando que a ac¢ao esta sendo realizada em seu micro.

Aguarde alguns segundos para que continue.....

OBS: Vocé pode acessar outros sites de Internet/Intranet enquanto esta operacéo for
realizada.

f) Repare que quando estiver quase terminando a etapa de atualizagdo, as barras
azuis ficardo mais proximas do fim.....

Amadeus Automatic Update 2.4P210

Thiz Automatic Update Service allows your Amadeus Front Office product software
to be upgraded according to the latest product configuration defined for thiz Terminal 1D,

‘w'henewver a new verzion of Amadeus Front Office software iz configured for this Terminal 1D,
your Perzonal Computer is automatically updated with this latest version

Configuration Update

. | G ———
dMAdDELUS I
Hide Window |
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g) Passados alguns segundos, o processo estara finalizado!

Uma pequena caixa de dialogo (“pop up”) sera exibida apenas confirmando que o seu
Amadeus Pro Web Plus foi atualizado com sucesso no micro em que esteja instalado.

Observe:

Amadeus Automatic Update - Configuration Update Completed rg|

The canfiguration far vaur maching iz completed.
The fallowing products have been updated:

Prowieb 2.0P431 BR Updated

dMAaDEUS

Clique em “OK”
para que esta
caixa de dialogo
desapareca.

Como acima visualizamos, a mensagem exibida (em Inglés, seguida de sua traducéo
abaixo) serd a seguinte:

“The configuration for your machine is completed. The following products
have been updated: Pro Web 2.0P431BR Updated”.

“A configuracdo em sua maquina esta completa. Os seguintes produtos foram
atualizados: Pro Web 2.0P431BR”.
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h) Acesse normalmente o Amadeus Pro Web pelo mesmo endereco de costume:
http://amadeusproweb.com (Internet) ou http://la.amadeusproweb.com (caso
acesse a Intranet-rede IP dedicada Amadeus).

=l5]x|
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Bem-vindo ac Amadeus Pro Web 2.0 ...

g 0 Amadeus Pro Web 2.0 é a dltima versdo aperfeigoada e mais rapida do nosso
excelente produto de front-office baseado em navegador, Aperfeigoado porgue inclui,
agora, novos recursos como Dividir janela e Teclas inteligentes definidas pelo
usUdrio - que perrnitern que vocé personalize seu produto e melhore sua
produtividade. Mais rdpido porgue a transagdo Pro Web e o processamento de
paginas significativamente re-projetado - vocé ird sentir a diferencal
Com o Armadeus Pro YWeb 2.0, o acesso ao sistema Amadeus continua sendo
controlada via certificados senha e identificagfio padrio.

Se deseja se tornar um usudrio do Amadeus Pro Web, contate seu representante
Amadeus local se vocé € um Agente de viagens, ou seu Gerenciador de conta se
wocé € um Formecedor da Amadeus. Apds ter obtido seu certificado Pro Web, cligue
no vinculo abaixo:

Site do certificadn ~Je  Cligue agui para obter instrugiies sobre como instalar seu

rartificadn i
|@ Concluido ’_ ’_ ’_ l_ ’_ @ sites confidvels
dwiciar| & (G 5 &1 httpziamadeusprowe.. L0 o Ele REF

3) Como devo proceder caso nao tenha sido possivel realizar a
atualizacao de versdo do Amadeus Pro Web Plus?

A atualizacdo de versdo é solicitada a todos os usuérios do Amadeus Pro Web Plus de
forma “on-line” exatamente como explicado neste documento; e, pedimos que, quando
chegar a data estipulada, a mesma seja efetuada.

Por conta disso, € importante clicar no bot&do “YES” (vide paginas 5 e 6) para deixar
gque esta entre em ac¢ao de imediato e voluntariamente. Ressaltamos que o tempo de
atualizacdo € simples e leva em torno de 1 minuto, em alguns casos até menos.

No entanto, como o informe da atualizagdo também é totalmente transparente a vocé,
se por algum motivo vocé ndo puder efetuar a mesma no instante em que a caixa de
dialogo for exibida, vocé terd a opcao de clicar no botdo “NO” na mesma tela (vide
paginas 5 ou 6), onde esta atualizagdo sera entdo interrompida momentaneamente,
mas ndo para sempre.
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Se optar por clicar no botdo “NO”, a caixa de dialogo desaparecera. Repare que no
icone do Amadeus Automatic Update BV, 1ocalizado ao lado do relégio do Windows
(vide pagina 4) aparecerd um pequeno envelope, indicando que a atualizagcdo esta
pendente naquele micro e mais tarde necessitara entdo ser realizada.

Para que a atualizacdo possa prosseguir apenas conforme no caso acima explicado,
basta somente clicar com o botdo esquerdo do mouse sobre o icone do Amadeus
Automatic Update onde esta sendo visualizado o pequeno envelope, conforme abaixo
ilustramos:

Clique com o botédo esquerdo
do mouse sobre o icone do
Automatic Update onde
aparecer 0 pequeno envelope.

Synchronization with Amadeus Automatic Lpdate.

Fleaze wait a while. ..

|

Apos ter clicado no icone com o
pequeno envelope, imediatamente
este aviso de “sincronizagédo”
aparecera, e as mesmas etapas ja
explicadas a partir das paginas 5
e 6 serdo ativadas e realizadas de
forma automaética.
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MUITO IMPORTANTE!

Caso néo faca a atualizacdo no mesmo dia em que receber o aviso de alerta pela
caixa de didlogo do Amadeus Automatic Update, no dia seguinte, quando o seu
computador for novamente ligado e comecar o acesso a Internet/Intranet (rede IP
dedicada Amadeus), novamente a caixa de didlogo (“pop up”) sera exibida
solicitando e avisando que a mesma seja realizada. Para evitar que essa
mensagem ocorra diariamente e de forma repetitiva, pedimos permitir a
atualizacdo o mais breve possivel em seus micros que tenham o Amadeus Pro
Web Plus instalado, pois do contrario, sempre a mesma caixa de diadlogo seréa
exibida alertando sobre a necessidade de atualizacdo que ainda permanece
(momentaneamente) pendente de sua autorizacao.

Por ser uma atualizacdo necesséria na versdo do seu Amadeus Pro Web Plus e
enviada automaticamente para todos os Office-IDs, Corporacfes, etc, nos
micros que possuam instalado o Amadeus Pro Web Plus ela ndo podera ser
blogueada, mas somente autorizada.

Ressaltamos que esta atualizacdo é direcionada e valida apenas para o Amadeus
Pro Web Plus.

4) Duvidas? Necessita de ajuda? Maiores esclarecimentos?

Em caso de davidas ou maiores informacdes, por favor ndo hesite em contatar o
Service Desk Amadeus através do chat em nosso endereco da Amadeus Brasil:
www.br.amadeus.com
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