
Your technology partner

Com o sistema Amadeus, você tem acesso
em tempo real à maior oferta global de
serviços de viagem, incluindo passagens
aéreas, hotéis, aluguel de carros, seguro e
assistência em viagens com informações
completas sobre horários, disponibilidade e
tarifas, tanto públicas, promocionais,
corporativas e negociadas para todas as
possibilidades de viagem de seus clientes.

Soluções para Agências de Viagem
Amadeus

Amadeus agrega o mais amplo, completo e exato conteúdo de
serviços de viagens. Saiba por que com Amadeus sua agência
pode oferecer mais aos seus clientes:

Em um ambiente tão
competitivo como o atual, as
agências precisam ter acesso
rápido e fácil ao mais amplo
conteúdo de serviços e as
melhores e mais confiáveis
tarifas disponíveis para poder
oferecer aos seus clientes um
serviço completo e
competitivo.

Distribuição & Conteúdo
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> Acesso a reservas e vendas para
mais de 500 companhias, 30 delas
Low-Cost

> Acordos de conteúdo total com
mais de 50 cias. aéreas, que
garantem a oferta de suas tarifas
web também pelo sistema
Amadeus 

> Reservas em 61.000 hotéis,
incluindo tarifas negociadas 
e em reais

> 45 locadoras de automóveis, com
mais de 29.000 pontos de locação
em todo o mundo.

> Nossa tecnologia garante acesso
ao conteúdo e as tarifas por um
processo eficiente, assim seus
agentes dedicam menos tempo às
reservas e mais tempo às vendas.
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> Usar o sistema Amadeus é 77% mais
rápido, e você ainda reduz gastos com
telefone

> São mais de 40 locadoras em todo o
mundo para você escolher. E sua agência
ainda pode acessar as tarifas negociadas
da Localiza, Unidas, Hertz, Avis, Álamo,
Europcar, Budget e muitas outras

> Conte também com o Amadeus Cars e-
Voucher, um serviço extra que reduz os
custos com impressão de documentos.
Tudo através de um comprovante
eletrônico para pré-pagamento total 
ou parcial de aluguel de carro

O mais amplo conteúdo de vôos disponível no mercado
O Amadeus Air disponibiliza informações em tempo real sobre vôos e tarifas, além de avançadas funcionalidades para reserva
e emissão que garantem acesso ao mais completo conteúdo aéreo disponível.

O Amadeus Air também apresenta 
as tarifas mais exatas e flexíveis,
com oferta de reservas até o último
assento disponível.

Para seus clientes não terem surpresas
ao contratar serviços de locação, o
Amadeus Cars fornece informações
como taxas, categoria do veículo e
encargos extras, tudo em uma mesma
tela. Seus clientes vão ficar satisfeitos
com os serviços adicionais. Seus agentes
vão ganhar confiança e produtividade.
E você vai se impressionar com a
velocidade e a simplicidade do processo
de reserva.

Cias. Aéreas no Sistema Amadeus:

Amadeus Air

A maneira mais rápida e eficiente de reservar e alugar veículos

Sua agência só tem a ganhar

Amadeus Cars

Aluguel de carro
por elefone

Amadeus
GDS carro

10,8

2,5

77%

Reservar carro é 77% mais
rápido com Amadeus

ALUGUEL DE CARRO
Tempo médio reserva (minutos)

Para reserva e vendas 508
Com o mais alto nível de acesso 302

Com atualização de inventário em tempo real 209
Com venda garantida até o último assento 160

Usuárias do Sistema Amadeus 150
Com emissão eletrônica 113

Com acordo integral de tarifas (incluindo web) 50
Low-Cost, Low Fare 30

> Reserva e venda de passagens até 
o último assento disponível em mais 
de 160 companhias aéreas, contra 
pouco mais de 40 no sistema
concorrente

> Mais de 95% de todos os assentos
disponíveis no mundo: isso inclui os
vôos de 30 empresas low-cost, entre
elas a Gol, representando 33% da
oferta nesse mercado

> O mais alto nível de acesso:
312 companhias aéreas estão integradas
ao sistema Amadeus com o mais elevado
nível de acesso. É como se você estivesse
fazendo uma reserva no próprio sistema
da empresa aérea.

Só no sistema Amadeus você encontra:
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Reserva hotel 
por telefone

Amadeus
GDS hotel

7,8

3,5
55%

Reservar Hotel é 55% mais
rápido com Amadeus

RESERVA EM HOTEL
Tempo médio reserva (minutos)

Mais eficiência, resultados, e o apartamento certo para cada cliente 
O Amadeus Hotels oferece uma incomparável disponibilidade de hospedagem e opções de tarifas.

> Reserva de hotéis 60% mais rápido:
economize tempo e dinheiro 

> Mais eficiência graças à automação 
de processos de back office (relatórios 
e faturamento)

> Amadeus Best Available Rate (BAR):
com a adesão de mais de 
37 das principais redes hoteleiras
internacionais, o programa garante 
as melhores tarifas publicadas
disponíveis, tarifas iguais ou menores 
que as oferecidas em seus próprios
websites ou centrais de reserva.

> Mais de 450 hotéis no Brasil com
tarifas em reais e negociadas,
além da possibilidade de faturamento 
e recolhimento direto da comissão.

>  Conteúdo Multimídia de Hotéis: para
você oferecer um serviço ainda melhor
aos seus clientes: consulte e envie fotos
reais dos hotéis e mapas gráficos com
localização detalhada.

> Opções de busca personalizada:
informações em tempo real,
na mesma tela, para rápida 
comparação e escolha.

Tudo para sua agência
atender com eficiência 
e rapidez todos os perfis 
de clientes.

Amadeus Hotels

Melhor opção em milhares de
cidades, nas principais redes ou 
em hotéis independentes, no Brasil
ou em qualquer outro lugar.

Pesquise tarifas, tanto
negociadas quanto públicas,
em dólares ou reais, com
pagamento antecipado ou
faturado e muito mais.
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Reserva Seguro
Viagem por relefone

Amadeus
GDS seguro

8,1

3,6
56%

Reservar Assistência Viagem  
é 56% mais rápido com Amadeus

SEGURO VIAGEM
Tempo médio reserva (minutos)

Your technology partner

Para saber mais informações sobre o conteúdo do sistema Amadeus e sobre os cursos
Amadeus Learning Services sobre reserva de Hotel, Carro e Seguros 

e de emissão eletrônica, acesse www.br.amadeus.com.

Amadeus Brasil
Rua das Olimpíadas, 205 – 5º andar

S. Paulo – SP 
www.br.amadeus.com 

Aumente a segurança dos seus clientes de uma maneira 
fácil, rentável e, é claro, segura

O Amadeus Insurance eleva suas
receitas e comissões. Ao oferecer os
produtos e serviços das principais
seguradoras e empresas de assistência
do mercado, você economiza tempo,
aumenta a sua produtividade, simplifica
seus processos. E o mais importante:
fideliza os seus clientes e investe na
imagem da sua agência.

Seus clientes precisam de
segurança para quando estão
viajando. E você pode fazer
grandes negócios diversificando a
oferta de serviços de sua agência
com o conteúdo de seguros e
assistência em viagens
disponíveis pelo sistema
Amadeus.

> A comissão média sobre os
planos de assistência
em viagem é de 25%

> O processo de reserva é
semelhante ao de reserva aérea,
de carro ou hotel

> Processo automático: os
planos de assistência e
coberturas são selecionados a
partir dos dados do PNR do
passageiro, e podem ser
confirmados em segundos.

> A confirmação é on-line, e você
ainda pode encaminhar a
apólice por e-mail ao seu cliente

> Seus gastos com telefone e fax
vão diminuir

Vantagens com Amadeus
Insurance:

Amadeus Insurance
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