Amadeus Service Fee Manager

Gestao de Negocios

Amadeus Service Fee Manager*: o calculo e a aplicacao das taxas de servico na ponta de seus dedos.

Num contexto de reducao do comissionamento e mudanca nos modelos de negocios,
Amadeus Service Fee Manager € a ferramenta certa para gerenciar suas receitas.
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Resultados
para a agéncia:
Integracao

de processos,
relatérios e
célculos

Resultados
para o cliente:
Preco final ao
passageiro em
tempo real

Uma s6 solucao para calculo, cobranca e registro de
suas taxas de servico. E o Amadeus Service Fee Manager
colocando seu negocio nos novos tempos.

O Amadeus Service Fee Manager permite
que vocé se antecipe a reducdo das
comissoes, determine sua margem e
aumente seus ganhos em cada venda.
Com o gerenciador de politicas do
Amadeus Service Fee Manager, vocé
pode aplicar honorarios de acordo com
cada atividade realizada, apresentando

o custo real do servico ao seu cliente,
além de organizar sofisticados modelos
de fee. Esta funcionalidade ainda ajuda

a reduzir o peso das vendas ndo-lucrativas,
uma vez que seus agentes podem focar
transacoes de alto valor agregado.

Aumente sua produtividade
reduzindo o tempo de venda

O célculo automatico de taxas de

servico durante o processo de consulta e
reserva garante o conceito de “preco total”
sem que seja necessario, por exemplo,
inserir manualmente informacdes do
sistema de reservas no sistema de
faturamento e vice-versa. Assim, o tempo
total da venda é reduzido. A integracao
com o sistema de back office também é
total, gracas a adicao do Amadeus Interface
Record (A.l.R). Com o Amadeus Service Fee
Manager, definir as regras corretas de taxas

a aplicar é facil: diferentes regras podem
ser automaticamente relacionadas a
diferentes clientes com a integracdo ao
Amadeus Customer Profile (CSX). O agente
de viagens pode utilizar o Amadeus Service
Fee Manager a partir de qualquer licenca
Amadeus, uma vez que as regras de fees
podem ser definidas e distribuidas de um
Unico ponto, sendo acessiveis pela interface
grafica do Amadeus Selling Platform —a
mais avancada plataforma de reservas e
vendas para os profissionais de viagens.

Melhore o atendimento ao cliente

O Amadeus Service Fee Manager é acionado
desde o inicio do processo de vendas. Isso
permite que seus agentes calculem tanto

a tarifa quanto a taxa de servico ja durante
o processo de consulta de disponibilidades.
Assim, eles podem comunicar o preco

total ao cliente em qualquer ponto do
processo. Seus agentes podem também
fornecer o detalhamento de todas as

taxas, aumentando a transparéncia para

o cliente no pagamento dos fees. Por fim,
todos os detalhes do servico podem ser
armazenados no PNR, permitindo recuperar
informacoes para comprovacao ao cliente
ou alteracoes posteriores.

* Disponivel a partir da versao 3.1 do Amadeus Selling Platform.
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Amadeus Service Fee Manager — principais caracteristicas

Ponto-de-venda

> Calculo e exibicao automatica dos valores das taxas de servico na
propria ferramenta de reserva

> Armazenamento automatico no PNR dos detalhes das taxas
aplicadas

> Valor total das taxas e detalhes sobre os fees aplicados enviados
automaticamente ao sistema de contabilidade para faturamento,
cobranca e relatérios

> Aplicacao de taxas para diferentes atividades gracas ao
gerenciador de politicas

Administracao

> Ferramenta flexivel para a criacao de sofisticados modelos de fee
e regras de precos

> Armazenamento e distribuicao das regras centralmente

> Utilizacao da interface grafica do Amadeus Selling Platform para
a criacao e manutencao de politicas de taxas

> Integracdo com o Amadeus Customer Profile

Servicos oferecidos para o Amadeus Service Fee Manager

Assisténcia Funcional
> Suporte nos testes do produto

> Suporte permanente para os médulos de administracao
e ponto-de-venda do produto

Consultoria Funcional

> Criacao & manutencao das politicas de cobranca
> Simulacao e otimizacao de receitas

> Integracao de processos

Desenvolvimentos personalizados

> Customizacao de modelos de cobranca e politicas de taxas
> Desenvolvimento de integracao com back office

> Criacdo de scripts para automacao de processos

Contate o seu executivo Amadeus para saber mais
sobre como o Amadeus Service Fee Manager pode
gerar mais receitas, simplificar os processos e
elevar o nivel de servicos prestados por sua agéncia.

Para conhecer melhor o Amadeus
Service Fee Manager, acesse
www.br.amadeus.com,

escreva para vendas@br.amadeus.com
ou ligue para 11 4502.1777.
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> Politica de fees integrada a plataforma de reservas
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> Calculo automatico de taxas de servico
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