aMaDEUS Bosnha i Hercegovina

Amadeus BH

PutniCko osiguranje

Sadrzaj:

1. Kome je namijenjen ovaj dokument?

2. Na koji nac¢in funkcioniSe putni¢ko osiguranje putem Amadeus sistema?



Amadeus BH - Osiguranje

1.Kome je namijenjen ovaj dokument?

Ovaj dokument objasSnjava na koji nacin funkcioniSe Putni¢ko osiguranje putem Amadeus sistema koji je razvio
Amadeus BH. Putnicko osiguranje je dodatna aplikacija koja je integrisana u Amadeus sistemu i samim time
povlaci informacije iz sistema npr. datumi i imena putnika iz PNR.

Priruénik je namijenjen agentima koji ve¢ prodaju ili zele da prodaju putni¢ko osiguranje putnicima putem
Amadeus Insurance sistema.

2.Na koji nacin funkcionise putni¢ko osiguranje putem Amadeus sistema?

Aplikacija putni¢kog osiguranja je napravljena od strane Amadeus BH.
Aplikacija ¢e se nalaziti na vrhu u desnom gornjem uglu.
Idite na Scriptsi pored aplikacije SMS nalazi se ikonica Putni¢ko osiguranje.

! Amadeiiy Visla

asanels vista -

|VROFED — 2 4PJKE

:,_I

| O Besdy L0l Cold 4 Azastn Hont Accaas

= 'llrt-:h-l'm-:rr:l B rsttande B Srcschuum Vot o e ':I # ST i H '!.,.,- + i

Nakon pokretanja aplikacije otvorit ¢e se prozor za autorizaciju, u kojem je potrebno unijeti:
korisni¢ko ime (user name)
lozinka (pasword)
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Prozor osiguranja ¢e vam ponuditi tri moguce opcije:
Nova polisa

Otvori polisu

Izvjestaji

Nova polisa:
o Kada Zelite napraviti novu polisu imate dvije moguc¢nosti: bez PNR ili sa PNR.
e Kada je u pitanju polisa sa PNR, PNR mora biti otvoren u Amadeusu; klikom na dugme Datumiiz
Amadeusa se automatski povlace datumi za polisu iz PNR.
e Kad je u pitanju polisa bez PNR onda sami morate unijeti Zeljene datume za osiguranje.
BITNO:
¢ Uz datume morate unijeti broj odraslih osoba i broj djece kao i Zzeljeni opseg maksimalnih osiguranih
. sDl’.;ln:)ai].dobili ponude za trazeni upit idete klikom na “Upit”.
Broj osiguravajucih kuca zavisi od broja ugovora koje sa istima ima vaSa agencija.

Trenutno implementirana osiguravajuca drustva su: Sarajevo osiguranje, Uniga i Kosig Dunav.

Input :

Nova polisa sa podacima iz PNR
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Da bi otvorili opcije ponude osiguranja kliknite na dugme Upit.

Sa klikom na dugme Upit otvorit ¢e se ponude izabranog drustva, a na vama je da izaberete odgovarajucu
ponudu klikom na red te ponude.



Output:

B R Salling Isitiem E {-}

Sty Pl St | Ofrm st | bcEmat e |
| 6| e [ | T ] e ) a0 ] ow o ow | A T e ] e ][
] ) () (o) i) (T 0 (i) () ] ) () () ) 6 ) )

[ 2l
!HI-:':'S-]:].F-.U‘:'IFH STJLRDGE] MT/GE 25JUNCA/103%%  2JLB2Y

B.Bunns CRRLOS MR

L] C 1ENGY T BJIVIE HEL 140 Lha0 1g45 *18/E*
03 f1EMOY T VTECPH HE1 L&A 1775 1030 *IR/E* —
B R L L a
e dmimzimiziits — : =4
BP 573 0
TE TL1S5HN

B B3R WGML{ )

B E5R YGEML
L FE FRX T
TR -
o

-y

w Rasdy Ln1ECol2  ff Arses Hatlsem

T O sl o B | S W AT 0. AR e

Odabir ponude se vrsi klikom na red u kojem se ponuda nalazi.
Pod kolonom Ukupno se nalazi iznos koji putnik treba da plati.
Nakon Sto ste odabrali Zeljenu ponudu kliknete na dugme /zaberr .
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Slijedi unos podataka osiguranika:

Ime

Prezime
Datum rodenja
JMBG

Adresa

Broj pasosa

Takode, ako se pravi polisa na bazi PNR iz Amadeusa, onda imena putnika mozete povuci klikom na dugme
Putnici iz Amadeus (obavezno mora biti otvoren PNR na display-u).
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Doplate za uvecani rizik se nalaze pod opcijom Prikaz doplate, 5to znaci da putnik uzima osnovno osiguranje, a
dodatno se naplacuje premija za uvecani rizik npr: Sportski rizik, ribolov, motorna vozila, itd.

Dvostrukim klikom na jednu od ponudenih opcija, dodatni rizik automatski se dodaje na osnovnu polisu.
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Nakon odabira opcije doplate idemo na na dugme Dajje.
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Prelazimo na ponudu dopunskih osiguranja.
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Kod Uniqga i Sarajevo osiguranja postoji opcija onude dopunskog osiguranja.
Za osiguravajucu kuéu Sarajevo osiguranje pomenuta opcija ukljucuje:

Otkaz putovanja (krstarenje)
Prtljaga

Putni¢ka nezgoda

Otkaz putovanja

Osiguranje Uniga ima ponudu za slijede¢a dopunska osiguranja:
Otkaz putovanja

Prtljaga
Putni¢ka nezgoda

Sa klikom na opciju v u koloni Dodaj, ste dodatno napravili dopunsko osiguranje uz osnovno, koje ste prethodno
izabrali iz Ponude PZO.

Nakon §to odaberemo dopunsko osiguranje idemo na dugme Pregled i izdavanje polise.
Dobit ¢éemo broj naredne polise za printanje, te ime ugovoraca osiguranja.
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Sa klikom na dugme Spasi otvorit ¢ée vam se automatski pregled polise koja je spremna za izdavanje i printanje.

Ovako izgleda prikaz i print polise:
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Klikom na /zdaj polisu dobit ¢ete obavjeStenje da je polisa spremna za printanje.
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Idite na Filei birajte opciju Print.

Dodatne opcije u aplikaciji Amadeus Putni¢ko osiguranje su:

Otvori polisu
Izvjestaji



Otvori polisu:

Ukoliko zelite da vidite svoju polisu mozZzete je otvoriti po imenu i prezimenu ili po broju polise.
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lzvjeStaiji

Ukoliko zelite da vidite pregled svih prodatih polisa za odredeni period, morate pristupiti opciji /zvjesStajii navesti
trazene datume za trazeni period.
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U sluéaju storno polise:

Polisu je potrebno prethodno otvoriti kroz opciju ,,Otvori polisu® i kliknuti na opciju Storniraj polisu u vrhu.
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Output:

Storniraj polisu
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Nakon klika na Storniraj polisu otvorit e se prozor u kojem ¢éete moci izabrati da li zelite da:

Ponistite polisu
Povrat premije
Zamjena polise
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Nakon odabira izabrane opcije kliknite na Stornoi polisa ¢e biti stornirana.
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Prije nego §to se polisa stornira sistem ¢e vam dati mogucnosti da izaberete da li Zelite isprintati polisu.
Kliknite na izabranu opciju Daili Ne
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Nakon izabrene opcije u ovom slu¢aju Da, morate dopuniti podatke o storniranju polise i nakon toga klik na
Printaj potvrdu.
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