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Bedienungsanleitung Amadeus Insurance

1. Wissenswertes

® Diese Bedienungsanleitung beschreibt ausfihrlich die Buchung von Versicherungen
Uber Amadeus Tour Market (TOMA). Eine Kurzanleitung ,Amadeus Insurance uber
die Amadeus Selling Platform Command Page“ finden Sie auf Seite 17. Weitere
detaillierte Informationen dazu finden Sie in der Amadeus Online-Hilfe.

® Alle hier gezeigten Bildschirmausgaben zeigen die Benutzeroberflache der Amadeus
Selling Platform.

® Amadeus Insurance kann schnell und einfach Uber Amadeus Tour Market gebucht
werden. Reiseversicherungsbuchungen kénnen sowohl als alleinstehende
Leistungen als auch nach einer touristischen Buchung mit automatischer Daten-
Ubernahme vorgenommen werden.

® Sie entscheiden, ob Sie fir den Buchungsprozess eine Buchungshilfe wiinschen,
eine Produktsuche vornehmen méchten oder die Buchungsdaten direkt unter Tour
Market (TOMA) eingeben. Falls Sie eine Buchungshilfe méchten, werden Sie ,Schritt
fur Schritt durch den Buchungsprozess gefuihrt. Ein Nachschlagen in der Tarif-
broschure ist wie bei der Produktsuche nicht mehr notwendig.

Diese Buchungsmaglichkeiten werden erganzt durch folgende Funktionen:

@® Erinnerungsfunktion
Nach erfolgter touristischer Buchung erscheint eine Teilmaske, die an den Abschluss
einer Reiseversicherung erinnert und den direkten Ubergang zu einer
Versicherungsbuchung erméglicht. Die relevanten Buchungsdaten werden
automatisch tbernommen.

® Der Ausdruck erfolgt auf dem Beleg Neutrale Reisebestatigung mit der Belegkennung
750051

® Produktionsinformationsblatt zur Vorlage vor der Buchung

Das Produktinformationsblatt

Der Gesetzgeber schreibt vor, dass seit dem 1. Juli 2008 vor jedem Abschluss einer
Versicherung ein Produktinformationsblatt ausgedruckt und dem Kunden ausgehé&ndigt wird.
Dies qilt auch fur den Verkauf von Reiseversicherungen.

Amadeus Insurance wurde entsprechend angepasst. Nach einer Buchungsanfrage (Tour
Market) bzw. einem Insurance Sell (Command Page) wird mit der Leistungsbezeichnung ein
Link dargestellt. Dieser Link fuhrt Sie direkt zu dem Produktinformationsblatt des jeweiligen
Versicherers.
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Bedienungsanleitung Amadeus Insurance

2. Einstellung von Standardwerten

Bevor Sie die erste Versicherungsbuchung tiber Amadeus Tour Market (TOMA) vornehmen,
kénnen Sie bestimmte Standardwerte fir die gesamte Betriebsstelle nach Aktionscode VE
wie folgt einstellen:

@® Aktivierung der Erinnerungsfunktion , Reiseversicherung” (J /N/ A)
Geben Sie hier ein J (Ja) ein, wenn Sie wiinschen, dass nach jeder touristischen
Buchung die Erinnerungsfunktion automatisch angezeigt wird.
Mit A ,Automatisches Versicherungs Angebot” werden die beiden meistgebuchten
Tarife nach einer Flugbuchung angezeigt. Dies gilt derzeit nur fir die ERV.

Wichtig: Sichern Sie die neue Funktion, in dem Sie in der untersten Zeile ein ,x“ vor dem Feld
~Speichern” eintragen. Erfolgt die Speicherung nicht, wird die vorherige Einstellung beibehalten

® Vorbelegung eines Reiseversicherers (optional)
Tragen Sie hier das Versicherungskurzel XYZ ein, wenn Sie mdchten, dass in der
Teilmaske fir die Erinnerungsfunktion automatisch der jeweilige Versicherer XYZ
vorgegeben werden soll.

® Einfiigen Anf.-Code KV bei tourist. Buchungen (J/N)
Vorbelegung ist ,N“. Geben Sie in dieses Feld ein ,J“ eingegeben, wird bei den
touristischen Buchungen automatisch ein ,KV* (keine Versicherung) zugesteuert. Das
Versicherungsangebot des Veranstalters wird so unterdrickt

® Weitergabe der Kundendaten an die Versicherer? (J/N)
Vorbelegung ist ,N“. Mit der Eingabe ,J“ werden die Adressdaten aus einer
touristischen Buchung zu Amadeus Insurance und spater zu VERK Ubernommen.
Wurde vom Versicherer festgelegt, dass er keine Adressdaten erhalt, werden diese
Daten zwar lbernommen, aber nicht ausgedruckt und auch nicht fiir die spatere
Darstellung gespeichert

[ ToMA ]
Tour Market

Expedient: ** Abwicklungs-Nr.: Lebstungsbeleg: = Verkaufsbeleg: = Yarsenden |

| 1 1
HEBRLOT e G LY dlad

Aktlion: VE = Veranstalter: ~ Reiseart: = Personen: = Agentur-Nr.: Vorgangs-Nr.:
Berater: Seite 1/ 1
* Amadeus Teilmaske:voreinstellungen Sales Support * 1z2.02.09 13:51 UHR

Aktivierung der Erinnerungsfunktion "“Reiseversicherung” (3/N/A): A
Vorbelegung eines Reiseversicherers (optional): ERV
Einfuegen Anf.-Code KV bei tourist. Buchungen 7 (3/N) 3
weitergabe der Kundendaten an d Insurance? (J/N) a

Aktivierung der Erinnerungsfunktion “Mietwagen” (3/N) ]
verbelegung eines Mietwagenanbieters (optionall:
Reiseart Coptional):

weiter mi TOMA

. -l -l li B
Tour Market (TOMA ) Voreinstellungen
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Bedienungsanleitu

3. Buchungsbeispiel mit Produktsuche

(Toma-asc ] gsiso | ] pige | J
Tour Market WRULLE 99 ¥ bl ad
Expedient: ** Abwicklungs-Nr.: 181 Leistungsbeleg: ¥ Verkaufsbeleg: = [Versenden |
K200 Buchung ok
Aktion: RZ ¥  Veranstalter: ABC Reiseart: Personen: 2 - Agentur-Nr.: 999999 Vorgangs-Nr.: 4645777
Berater: Seite 1/1
Leistungs-Code Unterbring. Verpfl. Bel. Anz. Von Bis Teiln.-Zuordnung  Status  Preis
FRAPMI2ZB PMIFRAZB 141008 211008 oK
¥| PMI139 DZH 1 141008 211008 5| oK 206
= = oK
=
05 - = =2
06 v
04.06.08 15:29 UHR
Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/ErméaBigung  Prei Nr. Anrede Name/Vorhame/Titel Alter/ErméaBigung  Preis
01 H ¥ TRAVEL/THOMAS 90 02 D v TRAVEL/BETTINA 490
03 - 04 -
o13 A 06 -
Bernerkungen: Gesamtbetrag: EUR e
FEEEEEEER AR EASE NGchten Sie eine rsicherung oder Mietwagen buchen? ####¥#uswss
# Versicherer Xyz Produktsuche X Buchungshilfe TOMA *
e Mietwagen Reiseart TOMA @
ANZ EUR #uxEFF¥ Kaine Versicherung/Mietwagen: Bitte <ENTER> dricken *
’ v [ Weiter |

ng Amadeus Insurance

Tour Market (TOMA) Erinnerungs-Teimaske fiir Versicherungen und Mietwagen

Sie nehmen wie bisher ihre touristischen Buchung unter Tour Market (TOMA) vor und
schlieBen diese mit einem ,KV* (keine Versicherung vom Veranstalter gewiinscht) ab. Nach
Abschluss der Buchung wird automatisch die Teilmaske ,MoOchten Sie eine Reise-

versicherung buchen?* eingeblendet (Erinnerungsfunktion).

Auswahl des Versicherers
Produktsuche (j/n)
Buchungshilfe (j/n)

Zuriick zu Tour Market (TOMA)

Folgende Eingaben sind notwendig:

® Versicherer XYZ*
® Eingabe eines ,X“ bei Produktsuche

Seite 5 von 23
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Bedienungsanleitung Amadeus Insurance

Versicherungsteilmaske Produktsuche*: weitere Angaben erganzen

RN N AN A A A AR B AN RN

| 1o8A - aBC ss0 | | | |

Tour Market SR EALD e 99 W d ad
Expedient: ** Abwicklungs-Nr.: 181 Leistungsbeleg: ¥ Verkaufsbeleg: = ersenden |
K998 TEILMASKE : Versicherung
Alcton: A Veranstalter: XYZ Relseart: Personen: 2 H Agentur-Nr.: 999999 Vorgangs-Nr.: =
Berater: Selte 1/1
* Amadeus Teilmaske:Produktsuche * 04.06.08 15:34 UHR
Reiseveran: ABC | 141008 Bis: 211008
Gesamtpreis won Ursprungsbuchung: UR
Geltungsber. (D Reiseart (F/5/0/BE/BU)
Preis Gesamt/0Obje EUR Preis/Person bei Person eingebs UR
Produkttyp Versicherungssumme : EUR

Familjentarif (J/N): N

TL A NAME/VORNAME/TITEL A/ER PREIS TL A NAME/VORNAME/TITEL A/ER PREIS
01 H TRAVEL /THOMAS 490 D2 D TRAVEL/BETTINA 490
03 04

05 06

BEM

Name TRAVEL / THOMAS vorn/TI HERR

Str.Nr AM RIMEACH & PLZ,0rt DE-35647 ERANDOBERNDORF
Zusatz Tel-Nr Tel-KD v

wWeiter mit: Angebote

. v [ Weiter |

Tour Market (TOMA) Teilmaske Produktsuche 1

Folgende Eingaben kdnnen als Produktvorschlage naher spezifiziert werden. So werden nur
die Produkte angezeigt, die fur den Reiseblrokunden wichtig sind

Folgende Eingaben werden erganzt
® Geltungsbereich (D/E/W) ), D - Deutschland, E - Europa, W - Weltweit
® Reiseart (F/S/O/B/BU) F-Flug, S-Schiff, O-Objekt, B-Bahn, BU-Bus
® Gesamtpreis z. Bsp. Familie oder Preis pro Person

o0 Hinweis: Bei der Produktsuche werden die unterschiedlichen Preise pro
Person im Preisfeld der Namenseingabe eingetragen

® Produkt-Typ wird derzeit nicht unterstutzt.

® ,Weiter* unten rechts oder ein X" in das Feld ,weiter mit Angebote”

Hinweis:
Welche Versicherungen angeboten werden, liegt in der Verantwortung des einzelnen
Versicherers.
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Bedienungsanleitung Amadeus Insurance

Produktauswahl der vorgeschlagenen Versicherungsangebote mit ,X“

T Zlalfllalglglz2ld|la|lel@|D | W] =
foma wz ] ien | 1 | |
Jr ket HEULLA e 22 L0 d ad
Expedient: ** Abwicklungs-Nr.; 181 Leistungsbeleg: * \Verkaufsbeleg: = “Versenden |
K998 TEILMASKE : Versicherungsprodukte
Aktion: *  Veranstalter: Xy2Z Reiseart: Personen: 2 = Agenbur-Nr.: 999999 Vorgangs-Nr.: -
Berater: Seite 1/ 1
* pmadeus Teilmaske: Versicherungsprodukte * 04.06.08 15:37 UHR
VERSICHERUNGSANGEECTE Preis
XYZ: PRODUKT VERSICHERUNGSPAKET 70 EUR
XYZ: PRODUKT VERSICHERUNGSPAHET RAB 88 EUR
X XYZ. PRODUKT VERSICHERUNGSPAKET RRY 54 EUR
XYZ: PRODUKT VERSICHERUNGSPAKET OHNE RRV 54 EUR
XYZ: PRODUKT VERSICHERUNGSPAKET 38 EUR
X¥Z: PRODUKT VERSICHERUNGSPAKET 38 EUR
XYZ: PRODUKT VERSICHERUNGSPAKET RAB 38 EUR
X¥Z: PRODUKT VERSICHERUNGSPAKET RRV 38 EUR
XYZ: PRODUKT VERSICHERUNGSPAKET OHNE RRV 14 EUR
Weiter mit: Buchen Produktinfo Suche alle
b Wit |

Tour Market (TOMA) Teilmaske Produktsuche -Tarifliste

Nach der Auswahl erscheint die Teilmaske mit allen

Angaben/Produkt in einer Ubersicht.

Werden die Angaben bestatigt, erscheint Tour Market (siehe nachfolgende Abbildung):

2 | € | & | @ | 2 99 || 8|S|@]o] 0| e Sme
(1omn - ovz 4] sign | | | |
Tour Market HEHASD e 20 488l ad
Expedient: ** Abwicklungs-Nr.: 161 Leishungsbeleg: b leg: ¥ Varsenden |
K738 Buchung méglich, bitte AKTION "ER" verwenden
Aktion: BR ¥ Veranstalter: XvZ Reiseart: Personen: 2 < Agentur-Nr.: Vorgangs=Nr
Berater: Sefte 1/ 1
Mark. Anf-Code  Leistungs-Code  Unterbring. Verpfl. Bel. Anz. Von Bis Teiln-Zuordnung  Status  Preis
o1 v ¥ FC203 490 EUR 141008 = 211008 = 54,00
0z - = @
03 - 2 (=]
04 - (=] (o]
05 - 2 =2
06 - = (o]
XYZ: PRODUKT VERSICHERUNGSPAKET RRV 04.06.08 15:40 UHR
https://www. XvZ.defesc b/pib?1c=de_DE&pc=RSM
Nr. Anrede  Name/Vomame/Titel  Alter/Ermafigung  Preis Nr. Anrede  MName/Vomame/Titel  Alter/ErméSigung  Freis
01 H = TRAVEL/THOMAS 27,00 02 D = TRAVEL/BETTINA 27,00
03 & 04 =
o5 - 06 -
Bemerkungen: Gesamtbetrag: EUR 54,00
Kunden-Name: TRAVEL THOMAS Vo, fTitel: HERR
StraBe, Haus-Nr.: AM RIMBACH & PLZ, Crt: DE-35647 BRANDOBERNDORF Telefon-Nr.:
Zusatzinfo: E-Mail:
TV: 1 = KS: LZ  Aufir.-Nr.: Bef.: RA: Pers.: > Ziel: Diauer: P: N Buchungskanal: = Vers:
1 v Waitar |

Tour Market (TOMA) Versicherungsbuchung mit Link

fur das Produktinformationsblatt

Im Informationsteil wird der Link fir das Produktinformationsblatt angezeigt. Mit einem
Doppelklick gelangen Sie auf das Produktinformationsblatt des jeweiligen Versicherers

(siehe auch Wissenswertes, Seite 4).
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Bedienungsanleitung Amadeus Insurance

4. Buchungsbeispiele mit Buchungshilfe

Erinnerungsfunktion nach einer touristischen Buchung

3 2 € |5 | 2| |2 9|9 || 88|00 3| sme | @
[toma-sscwl|  se0 | | ] |
Tour Market WHEALLD Ak Q) GG ad
Expedient: ** Abwicklungs-Nr.: 181 Leistungsbeleg: ¥ Verkaufsbeleg: = [Wersenden |
K200 Buchung ok
Aktion: Rz = Veranstalter: ABC Reiseart: Personen; 2 - Agentur-Nr.: 999999 Yorgangs-Nr.; 4645839 -
Berater: Seite 1/ 1
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. Verpfl. Bel. Anz. Von Bis Teiln.-Zuordnung  Status  Preis
01 NF ¥ FRAPMI2ZE PMIFRAZB 2 141008 @ 211008 = oK 484
02 KV = oK
03 b | |
04 v = =
05 hd = =
06 v
04.06.08 15:51 UHR
Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/ErméBigung  Preis Nr. Anrede Name/Voyhame/Titel Alter/ErméaBigung  Preis
01 H ¥ TRAVEL/THOMAS 279 02 D » TRAVEL/BETTINA 279
03 v 04 -
05 hd 06 h
Bemerkungen: Gesamtbetrag: EUR 5!
FEERRRERAFAESEE MOchten Sie eine Versicherung oder Mietwage BRERERFEESS
= Vversicherer Xvz Produktsuche Buchungshilfe X TOMA *
* Mietwagen Reiseart TOMA *
ANZ EUR wwERuwt Kaine Versicherung/Mietwagen: Bitte <ENTER> driicken *

Tour Market (TOMA) Erinnerungs-Teilmaske fir Versicherungen und Mietwagen

Die Nutzung der Buchungshilfe bietet sich an, wenn Sie mit dem Verfahren wenig vertraut
sind bzw. dann, wenn Sie keine Tarifiibersicht Giber Papier verwenden wollen.

Folgende Varianten gibt es::

® Eingabe des Expedientencodes im Feld Expedient und RV im Feld Aktion und

ENTER

® Automatisch nach einer touristischen Buchung Buchung ok
Im unteren Teil von Amadeus Tour Market wird die Teilmaske ,Erinnerungsfunktion* dar-
gestellt. Sofern die Einstellungen, wie in Kapitel 2 beschrieben, vorgenommen wurden, ist
das Feld Versicherer bereits mit XYZ vorbelegt. Sie missen nur noch ein X vor das Feld ,JA"
setzen.

Hinweis:
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Bedienungsanleitung Amadeus Insurance

Die touristische Buchung enthalt keine Leistungszeile mit der Anforderung V
(= Katalogverkauf).

Die Teilmaske Versicherungsprodukte wird dargestellt:

B

TOMA ¥vZ ¥l siz0 | |
Tour Market

K998 TEILMASKE

Expedient: ** Abwicklungs-Nr.: 181 Leistungsbeleg:
1 Versicherungsprodukte

1
WEUL LD Ak 99 Wbl ad
¥ Verkaufsbeleg: =

Yersenden

Aktion: hd Veranstalter: HMR Personen;: 2 < Agentur-Nr.: 999999 Vorgangs-Nr.: -
Berater: Seite 1/ 1

15:55 UHR

Reiseart:

* amadeus Teilmaske: versicherungsprodukte * 04.06.08

VERSICHERUNGSANGEROTE SEITE 1/4
XYZ: PRODUKT VERSICHERUNGSPAKET
XYZ: PRODUKT VERSICHERUNGSPAKET RAB
XYZ: PRODUKT VERSICHERUMGSPAKET RRV
XYZ: PRODUKT VERSICHERUMGSPAKET OHNE RRV
XYZ: PRODUKT VERSICHERUNGSPAKET 15
PRODUKT VERSICHERUNGSPAKET
FRODUKT VERSICHERUNGSPAKET RAB
PRODUKT VERSICHERUNGSPAKET RRV
X¥YZ: PRODUKT VERSICHERUMGSPAKET CHNE RRY 4
XYZ: PRODUKT VERSICHERUNGSPAKET OHNE RRV
XYZ: PRODUKT VERSICHERUNGSPAKET 8
XYZ: PRODUKT VERSICHERUNGSPAKET OHME RRV 55
XYZ: PRODUKT VERSICHERUNGSPAKET OHNE RRV
XYZ: PRODUKT VERSICHERUNGSPAKET 6

Weiter mit: Buchen Produktinfo vor

« b Weiter
Tour Market (TOMA) Teilmaske Produktsuche -Produktliste

Sie kbnnen zwischen 3 Aktionen wéahlen:

® Sie konnen ein Produkt auswahlen und mit der Buchung fortfahren, indem Sie in dem
jeweiligen Feld ein X eingeben und ENTER driicken (= ,weiter mit Buchen®).

® Sie konnen vorblattern, indem Sie in der letzten Zeile (Navigationszeile) ein X vor das
Feld ,Vor* eingeben.

® Sie lassen sich Produktinformationen darstellen, indem Sie das gewiinschte Produkt
mit X ankreuzen und in der Navigationszeile vor Produktinfo ein X setzen.

Bitte beachten Sie:

In den Zeilen tiber der Uberschrift ,Amadeus Teilmaske* erfolgt keine Eingabe!

dMADEUS

Your technology partner
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Bedienungsanleitung Amadeus Insurance

Teilmaske Versicherung
Nach Auswahl eines Produktes wird die Teilmaske Versicherung fir die Eingabe weiterer
Buchungsdaten dargestellt:

Fenster Konfig

Cleldle|lzall|@?[@|lF|2 B0 [T |W|ID]| &
TOMA - XYZ M| S150 ‘ | | ‘ L
Tour Market S$EIHLLT € @9 LT 8l a4

Expedient: ** Abwicklungs-Nr.: 181 Leistungsbeleg: ¥ Verkaufsbeleg: ¥ ‘ersenden
Aktion: - Veranstalter: Xy2 Reiseart: Personen: 2 = Agentur-Nr.: 999999 Vorgangs-Nr.:

Berater: Seite 1/ 1
* Amadeus Teilmaske: Versicherungsprodukte * 04.06.08 15:59 UHR

XYZ: PRODUKT VERSICHERUNGSPAKET RAB

Reiseveran: ABC von: 141008 Bis: 211008

Geltungsber. (DJE/W): E Reiseart (F/S/0/B/BU) : F

Preis Gesamt/Objekt : EUR Preis/Person bei Person eingeben EUR
Versicherungssumme EUR Gesamtpreis von Ursprungsbuchung: 558 EUR
Familientarif (3/N): N Direktinkasso (J/N) : N

TL A NAME/VORNAME/TITEL A/ERM PREIS TL A NAME/VORMAME/TITEL A/ERM PREIS

01 H TRAVEL /THOMAS 297 02 D TRAVEL/BETTINA 279
03 04
05 06
BEM
Name TRAVEL vorn/TI THOMAS
Str.Nr AM RIMBACH & PLZ,0rt DE-35647 WALDSOLMS
Zusatz Tel-Nr Tel-KD v
Weiter mit: TOMA zurick Prod.hinzu
4 ¥ Weiter

Tour Market (TOMA) Teilmaske-Buchungshilfe, Eingaben zur Tarifermittiung
Erklarung der Eingabefelder:

Von/Bis: Reisedauer
Sie geben die genauen Reisedaten in dem Format TTMMJJ
oder TTMM ein. Im Feld Bis ist auch die Eingabe der
Versicherungsdauer in Tagen maglich.

Geltungsber.:(D/E/W): Geltungsbereich D = Deutschland, E = Europa, W = Weltweit

Reiseart: (F/S/O) F = Flug S = Schiff, O = Objekt ( B = Bahn, BU = Bus

Preis Gesamt/Objekt: Gesamtreisepreis fur Familientarif bzw. pro Objekt

Preis pro Person: Reisepreis pro Person wird hinter dem Namen eingetragen

Familienrabatt: Soll ein Familientarif gebucht werden, so geben Sie hier ein J

ein.

Soll ein Direktinkasso durchgefiihrt werden, so geben Sie hier
ein J ein.

Direktinkasso (J/N):
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Bedienungsanleitung Amadeus Insurance

Wechsel nach Tour Market (TOMA)

Fenster Konfig
el Bdle|lzall|@?|@|lF|2]B[le|0 (60| WD ]| |
TOMA - XYZ %) SI50 ‘ | ] ‘
el Lt i SEELLD Ak Q0 L8 8 ad
Expedient: ** Abwicklungs-Nr.: 181 Leistungsbeleg: ' ™ Verkaufsbeleg: = [Versenden |
K738 Buchung méglich, bitte AKTION "BR" verwenden
Aktion: BR = Veranstalter: XYZ Reiseart: Personen: 2 = Agentur-Nr.: Vorgangs-Nr.:
ABC Berater: Seite 1/1
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. Verpfl. Bel. Anz. Von Bis Teiln.-Zuordnung  Status  Preis
01 v ¥ 04314 297 EUR 141008 211008 78,00
0z A | =
03 h | =
04 v
05 v
06 A
XYZ: PRODUKT VERSIZHERUNGSPAKET RAB
http://www.XyY2Zv.de/locM/itinfo.php?itID=5648
Nr. Anrede Name/VVorname/Titel Alter/ErméRigung  Preis Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/ErméBigung  Preis
01 H ¥ TRAVEL/THOMAS 39,00 02 D > TRAVEL/BETTINA 39,00
Q3 - 04 -
05 v 06 A
Bemerkungen: Gesamtbetrag: EUR 78,00
Kunden-Name:  TRAVEL Vorn./Titel: THOMAS
StraBe, Haus-Nr.: AM RIMBACH 8 PLZ, Ort: DE-35647 WALDSOLMS Telefon-Nr.:
Zusatzinfo: E-Mail:
TV: J ¥ KS: LZ  Auftr.-Nr.: Bef.: RA: Pers.: > Ziel Dauer: P: N Buchungskanal: ¥ Vers:

Tour Market (TOMA) Versicherungen und Mietwagen

Fir den Abschluss der Buchung und Ausdruck des Versicherungsbeleges nehmen Sie bitte
folgende Eingaben vor:

® Ausdruck des Produktinformationsblattes (siehe auch Wissenswertes, Seite 4)
® D im Feld Leistungsbeleg fir Ausdruck des Versicherungsbeleges (Reisebestatigung)
® BR im Feld Aktion fir den Abschluss der Buchung und gleichzeitigen Druck der
Reisebestatigung
Hinweis:
Jahresversicherung

Wird eine Jahresversicherung manuell eingetragen, so beachten, Sie, dass das Jahr wie folgt
eingetragen wird: 12.08.2007 - 12.08.2008 (nicht wie in TOMA (blich - 11.08.2008)
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Bedienungsanleitung Amadeus Insurance

5. Automatisches Versicherungs Angebot ,AVA"

Die Europdaische Reiseversicherung AG (ERV) bietet mit der Funktion
LAutomatisches Versicherungs-Angebot” die beiden meistgebuchten Tarife nach

einer Flugbuchung an. Ihr Vorteil: die Tarifsuche entfallt und Sie sparen Zeit.

5.1 Einmalige Einstellung

LJAutomatisches Versicherungs-Angebot” wird in Amadeus Tour Market einmalig

voreingestellt. So gehen Sie vor, siehe auch Voreinstellungen:

e Schalten Sie mit ,AKT: VE" die Felder fir die Voreinstellungen auf.

e In der ersten Zeile erscheint daraufhin die Meldung ,Aktivierung der
Erinnerungsfunktion Reiseversicherung (J/N/A)".

e Tragen Sie hier den Buchstaben ,A" ein.

e  Wichtig: Sichern Sie die neue Funktion, in dem Sie in der untersten Zeile ein ,x"“ vor dem Feld
~Speichern” eintragen. Erfolgt die Speicherung nicht, wird die vorherige Einstellung beibehalten.

P =2 @l lalllglglgl1ldlel@vlolDld]-~e

ITMJ‘!J | 1 1 |
TourMarket  Wf 8 M50 <k QC LT & ad
Expedient: ** Abwickiungs-Nr.: Lelstungsbeleg: * Verkaufsbeleg: = (Wersenden |
K200 Buchung ok
Aktion: ~ Veranctalter: ABC = Reiseart: ¥ Personen: 1 = Agentur-Nr.: 999997 Vorgangs-Nr.: 0043528
Berater: Seite 1/ 1
Mark. Anf-Code  Leistungs-Code  Unterbring. Verpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilh.-2uordnung  Status  Preis
0L F =™ FRA PML MM 290909 & 061009 ] oK 132,00
0z s * TS5C00 &= = oK
03 KV = = = aK
04 - & =
as - & =
06 - & =
HINFLUG MIT AB 9872, AE FRA 05:00 UHR, RUECKFLUG MIT AE 9873, AE PMI 14:50 UHR
LUFTSICHERHEITSKOSTEN EUR 3
KEROSINZUSCHLAG EUR 25
WEITERE BUCHUNGSINFORMATIONEM KOENMEN MIT AKTAION "BI" ABGERUFEN WERDEN
Nr. Anrede Name/Vorname,/Titel Alter/ErméBigung  /Preis Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/ErmaBigung  Preis
0l H = MUSTERMANN/HUGO 0z v
a3 - 04 -
05 - 06 -
Bemerkungen: Gesamtbetrag: EUR 128,00
**Mochten Sie eine Reiseversicherung buchen?***Keine Reiseversicherung <Enterz**
QUICK AND EASY EINZELPERSON S 33 EUR
% REISERUECKTRITTS-VERSICHERUNG OHNE SELESTBEHALT 15 EUR
Weiter mit: Buchen Produktinfo andere Vers

L}

i afi afn alF alr a

LAVA" Automatisches Versicherungs- Angebot
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Bedienungsanleitung Amadeus Insurance

5.2 Automatisches Versicherungs Angebot , AVA*

Nach Auswabhl eines Tarifes wird der Buchungs-Code unmittelbar in die TOMA-
Maske tibernommen und nach Bestatigung gebucht.

B8 | & @8

TOMA-AB v siso | |

Tour Market CSEWHALT -k @ LT 8 ad

Expedient: ** Abwicklungs-Nr.: Leistungsbeleg: D ¥ Verkaufsbeleg: [Wersenden |
K738 Buchung méglich, bitte AKTION "BR" verwenden
Aktion: BR ¥ Veranstalter: ERY ¥ Reiseart: ¥ Personen: 1 > Agentur-Nr.: Vorgangs-Nr.:
Berater: Seite 1/ 1
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. Verpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilh.-Zuordnung  Status  Preis
01 v ¥ RX151 188 EUR 290909 051009 15,00
02 - = i
03 A = =
04 v
05 A
06 v = =
REISERUECKTRITTS-VERSICHERUNG OHNE SELBSTBEHALT 12.02.09 13:45 UHR
https://www.erv.de/esc/eweb/pib?1c=de_DE&pc=RROS
Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Ermé&Bigung  Preis Nr. Anrede Name/VVorname/Titel Alter/ErméRigung  Preis
01 H ¥ MUSTERMANN/HUGO 15,00 02 hd
03 v 04 -
05 v 06 -
Bemerkungen: Gesamtbetrag: EUR 15,00
Kunden-Name: MUSTERMANN Vorn./Titel: HUGO Telefon-Nr.: 06172910
StraBe, Haus-Nr.: MARIENBADERPLATZ 1 PLZ, Ort: DE-61348 BAD HOMBURG Mobil-Nr.:
Zusatzinfo: E-Mail:
TV: ¥ KS: Auftr .-Nr.: Bef.: RA! Pers.: > Ziel: Dauer: P:  Buchungskanal: ¥ Vers:
’ y [ Weiter |
A R 4c |0 N N E

»AVA" Der Tarif wurde automatisch in Tour Market (TOMA) Gibernommen und kann gebucht werden

Sollte das Angebot nicht das gewiinschte Produkt anzeigen, kdnnen Sie sich fur eine
erweiterte Liste entscheiden. Dies erfolgt dann tber die Auswahl ,andere Vers“. Die
umfangreichen Produktlisten erhalten Sie tUber ,Produktsuche” oder ,Buchungshilfe*.

Wer sich vorab Uber Produktinformationen erkundigen mochte, wahlt den
Auswahlpunkt ,Produktinfo“. Die Produktinformation ist auch dann mdglich, wenn
eine Auswahl in die TOMA-Maske zur Buchung tbernommen wurde.
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Bedienungsanleitung Amadeus Insurance

6. Buchungsbeispiele direkt in Tour Market (TOMA)

Sie konnen alle Buchungsdaten direkt in Amadeus Tour Market eingeben. Hierfir
nutzen Sie die lhnen vorliegenden Tarifiibertbersichten der Versicherer.

6.1 Ein-und Ausgabebeispiel fir eine Familienversicherung

2 @ € | 2
TOMA-XYZ v sis0 | |

B

Tour Market

Expedient: ** Abwicklungs-Nr.:

|
WEANLLT ka9 Lt d ad

K738 Buchung méglich, bitte AKTION "BR" verwenden

Aktion: BA ¥ Veranstalter: Xyz

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code
01 v ¥ RC411 1500 EUR
02 v | MIT

03 -
04 -
05 -
06 -

REISERUECKTRITTS-VERSICHERUNG

https://www.XYZ.de/esc/eweb/pib?1c=de_DE&pc=RR

Nr. Anrede Name/\forname/Titel
01 H ¥ TRAVEL/THOMAS

03 K ¥ TRAVEL/TOY

05 v

Bemerkungen:

Kunden-Name: TRAVEL

StraBe, Haus-Nr.: MUSSBACHSTR 21
Zusatzinfo:

TV: ¥ KS: Auftr.-Nr.:

4

Vorn fTitel: THOMAS
PLZ, Ort; 61348 BAD HOMBURG
E-Mail:
Bef.: RA: Pers.: T Ziel: Dauer:

P:

Leistungsbeleg: ' ¥ Verkaufsbeleg: = [ersenden |
Reiseart: Personen: 3 T Agentur-Nr.: Vorgangs-Nr.:
Berater: Seite 1/ 1
Unterbring. Verpfl. Bel. Anz. Von Bis Teiln.-Zuordnung  Status  Preis
140808 @ 210808 =1 47,00
2-3 0,00
| =
| =
04.06.08 15:06 UHR
Alter/ErméBigung  Preis Nr. Anrede Name/\orname/Titel Alter/ErmaBigung  Preis
47,00 02 D v TRAVEL/BETTINA 0,00
010102 0,00 04 A
06 -

Gesamtbetrag: EUR 47,00

Telefon-Nr.:

Buchungskanal: '™ Vers:

N Weiter

Tour Market (TOMA) Versicherungsbuchung mit Link fur das Produktinformationsblatt

Folgende Eingaben sind notwendig in den Feldern

Expedient
Leistungsbeleg
Aktion
Veranstalter

Personen
Anford.-Code
Leistungs-Code
Von/Bis

Seite 14 von 23

Expedientencode
D
BA

XYZ (wenn nicht durch Voreinstellung bereits eingetragen, bitte

manuell ergénzen)
Anzahl der versicherten Personen
V (Versicherung)

Leistungscode der Reiseversicherung, hier FV707
Hin- und Rickreisedatum, im Feld Bis kann auch die
Versicherungsdauer in Tagen eingegeben werden
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Bedienungsanleitung Amadeus Insurance

Teilnehmer- Zuordnung Zuordnung der gebuchten Leistungen zu einzelnen Personen,
sofern der Tarif nicht fur alle Personen gebucht werden soll.
Bei Familientarifen muss in Zeile 1 immer der Leistungscode der
Reiseversicherung mit der zugeordneten Person stehen. In Zeile 2
wird im Feld Leistung MIT und im Feld Teilnehmerzuordnung die
Laufnummern der mitversicherten Personen eingegeben.
Anrede Name/Vorn. Anrede, Name, Vorname und ggf. Titel der versicherten Personen
Alter/Erméaliigung Alter bzw. Geburtsdatum im Format TTMMJJ, sofern erforderlich
Nach ENTER und erfolgreicher Buchungsanfrage werden folgende Daten hinzugefuigt:

® Vorbelegung von BR (Buchen und Ausdruck der Reisebestatigung) im Feld Aktion
® Preis pro Leistung und pro Person
® Produktname

® Internetlink fir das Produktinformationsblatt (siehe auch Wissenswertes, Seite 4)

6.1.1 Zusatzliche Eingaben bei der Buchung von Jahresversicherungen

Von Versicherungsbeginn

Bis 365

Alter/Erm. Geburtsdatum (TTMMJJ)

Name/Vorname/Titel Name, Vorname und ggfs. Titel des Versicherungsnehmers
StralRe/Haus-Nr. StrafRe und Hausnummer des Versicherungsnehmers

PLZ, Ort PLZ und Ort des Versicherungsnehmers

Hinweis: Bindestriche werden nicht angenommen, z. B. bei Doppelnamen.
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6.2 Eingabebeispiel fir Buchung mit Direktinkasso

LB

= 8] € | =
Toma vz v siso | |

. |
Tour Market SEALLE 9198 L8 8 g

Expedient: ** Abwicklungs-Nr.: Leistungsbeleg: D ' ® Verkaufsbeleg: = [versenden |
K738 Buchung méglich, bitte AKTION "BR" verwenden
Aktion: BR ¥ Veranstalter: X2 Reiseart: Personen: 1 S Agentur-Nr.: Yorgangs-Nr.:
Berater: Seite 1/ 1

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbring. Verpfl-Bel—Anz. Von Bis Teiln.-Zuordnung  Status  Preis

01 v v RC411 1500 EUR 140808 210808 1 47,00

02 A @ @

03 v = =

04 v

05 A

o]23 A | |
REISERUECKTRITT$-VERSICHERUNG 04.06.08 15:12 UHR

https://www.XyZ.de/esc /eweb/pib?1c=de_DE&pc=RR

Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/Erm&Bigung  Preis Nr. Anrede Name/Vorname/Titel Alter/ErmaBigung  Preis

01 H ¥ TRAVEL/THOMAS 47,00 02 v

03 - 04 -

05 A 06 v

Bemerkungen: Gesamtbetrag: EUR 47,00
Kunden-Name: TRAVEL Yorn, fTitel: THOMAS

Strafe, Haus-Nr.: MUSSBACHSTR 21 PLZ, Ort: 613438 BAD HOMEURG Telefon-Nr.:

Zusatzinfo: E-Mail:

TV: ¥ KS: Auftr.-Nr.: Bef.: RA: Pers.: > Ziel Dauer: P: Buchungskanal: ¥ Vers:

! v [ Weiter ]

Tour Market (TOMA) Versicherungsbuchung Direktinkasso mit Link fur das Produktinformationsblatt

Das Direktinkasso wird mit Eingabe DI im Feld Belegung.aktiviert
Aufgrund dieser Eingabe wird die Teilmaske Direktinkasso aufgeschaltet, die Sie, wie

bekannt, ausfillen kdénnen. Der Ausdruck des Versicherungsbeleges und des Verkaufs-
beleges erfolgen dann wie gewohnt.

Wichtig: Ein nachtraglicher Aufruf der DI Maske ist nach Buchungsabschluss nicht méglich.
Das Disagio tragt der Versicherer.
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Aus- und Eingabebeispiel fur die Teilmaske Direktinkasso:

Towa vz | | | ! |

BLZ: 25850100 Kontonummer: 6112321

Kredit-Karte Wir akzeptieren VIJEC/AX/CA/ [/ [ [
Kar tennummer : -
gultig bis: -
EC-Karte/Kredit-Karte: Karte einlesen EC-Karte Kreditkarte

LKZ:
Weiter mit: XTOMA

‘ y [(Weiter |

B Men + WUERLEAR €k @G LT &l o3 o
Expedient: ** Abwicklungs-Nr.: Leistungsbeleg: ¥ Verkaufsbeleg: = [Versenden]
K998 TEILMASKE : Versicherung
Aktion: > Veranstalter: X2 Reiseart: Personen: 1 5 Agentur-Nr.: Vorgangs-Nr.: &
. . Angebote
Berater: Seite 1/1 )
21.08.07 16:42 UHR [
[verglaichen
Zahlungsdaten suchen: Kundennummer: = CC aus KDP BLZ/KTO aus KD
Bankverbindung:
Kontoinhaber: THOMAS TRAVEL

Tour Market (TOMA) Teilmaske Direkinkasso

6.3 Eingabemoglichkeiten fir Buchungen direkt Gber Tour Market

® Eingabe des Reisepreises (wenn vom System gefordert):

Der Reisepreis wird im Feld Leistung hinter den Leistungscode, getrennt durch ein
Leerzeichen, eingegeben.

Eingabebeispiel:
AB123 599

Wobei AB123 der Tarifcode und 599 der Reisepreis ist. Sofern hinter dem
Reisepreis keine Wéahrung (dann getrennt durch ein Leerzeichen) eingegeben wird,
wird die voreingestellte Wéahrung aus den Betriebsstellengrunddaten (hier: EUR)

verwendet.

Bitte beachten sie, dass pro Person nur die Eingabe eines Reisepreises moglich ist.
Bei Familienversicherungen (ausgewiesen durch MIT) wird lediglich der Gesamt-

reisepreis angegeben.

® Eingabe des Veranstaltercodes

Der Veranstaltercode einer mdglichen vorherigen touristischen Buchung wird in den

ersten Stellen der Multifunktionszeile eingegeben.
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7. Ubernahme der Daten aus einer touristischen Buchung

Sobald Sie eine touristische Buchung in Amadeus Tour Market vorgenommen haben, wird
im unteren Teil der Buchung die Erinnerungsfunktion eingeblendet.

Die Voraussetzungen hierftr sind in Kapitel 2 ,Einstellung der Standardwerte* beschrieben.
Mit Eingabe eines X vor Nein oder Ja fir die Buchungshilfe erfolgt der Wechsel je nhach
Auswahl in die jeweilige Maske. Alle buchungsrelevanten Daten werden automatisch
Ubernommen.

8. Aktionscodes

Nachstehend sind alle Aktionscodes aufgefihrt, die Sie fir das Buchen von Reisever-
sicherungsleistungen in Amadeus Tour Market verwenden kdnnen:

BA Buchungsanfrage
nach der Buchungsanfrage wird vor der Buchung das Produktinformationsblatt
aufgerufen und dem Kunden zur Kenntnisnahme vorgelegt. (seit dem 01.07.08)

BR Buchen und Druck der Reisebestatigung

D Darstellen

DR Darstellen und Druck der Reisebestatigung

RV Wechsel in die Teilmaske Erinnerungsfunktion

V Vorgangssuche

S Stornieren

I Produktinformationen darstellen

VE (aus leerer Amadeus Tour Market Maske heraus): Voreinstellungen fir Versicherungen

9. Pramienrechnung

Bitte lassen Sie lhren Kunden in den aufgedruckten Feldern unterschreiben.

10. Wichtige Hinweise

® Falls Sie einen Dokumentendrucker verwenden, erfolgt der Ausdruck auf
vorgedruckten AMADEUS-Belegen ,Neutrale Reisebestatigung 750051*

@® Hinweis flr den Local Security Administrator (LSA):
Aus technischen Grunden wurde fur Amadeus Insurance ein eigenes Sign (mit 99xx
beginnend) eingerichtet. Dieses ist jedoch fur den Benutzer ohne Bedeutung. Fir
den Fall, dass es bei Darstellen der Sign Bank angezeigt wird, darf es auf keinen Fall
geandert oder geldscht werden.

® Fir alle Versicherungsbuchungen, die Giber Amadeus Tour Market getatigt werden,
wird im Hintergrund ein PNR (Passenger Name Record) in Amadeus aufgebaut.
Dieser PNR kann in Amadeus Selling Platform Command Page dargestellt, gedandert
bzw. storniert werden. Beachten Sie bitte, dass diese Anderungen nicht in Amadeus
Tour Market dargestellt werden kénnen. Auch kénnen Versicherungsbuchungen, die
urspriinglich in der Amadeus Selling Platform Command Page gebucht wurden,
grundsatzlich nicht in Amadeus Tour Market dargestellt und bearbeitet werden.
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11. Kurzanleitung Amadeus Insurance tiber Amadeus Selling
Platform Command Page

SELLING PLATFORM E]

Command page e - = @ & £ é

Scripts | Public smart keys | Office smart keys \ by smart keys |

() Ccaw] (o) o] o) ev ] (g ] ") (16 ] (] (Yar] | o] (W] o7 ) a0 ] [on | o] v [ ][] Aw) ] e ]

RP/FRAL1Z357/

[l. AMADEUS/TEST

z INS Xy¥ DE NN1 CEIE 10JUNOS-11JUNOS/NM-AMADEUS TEST//TT-
AM- /FD- /SI-
#TP-EURLZ .00%
INFORMATION: HTTPS://WUW. ¥YK.DE/ESC/EVER
/PIB?LC=DE_DE&AMP: PC=QELE
#*INFORMATION NOT ENTERED: FORM OF PAYMENT
#OPTIONAL INFO NOT ENTERED: REDUCTION CODE (/FD-
--INFORMATION PER PAX
/TV-EURZS0 .00/ TP-EUR1Z . 00/ TF—RC301/F1
#% SEE RTSVCI #%

Owr Ready  |Ln 186 Cal2 § Amadeus host access
Bhdye) 00T T a Tavl e e
: . \(,m Tuesday
S New et | 2. - @M. - @4t -| @dwing. | g Amad.. | B AMER.. | 10062005

@® Sie beginnen mit einem abgeschlossenen PNR, der bereits einen Filekey und eine
TST-Kennung enthalt.

@® Lassen Sie sich durch den Befehl Il die vollstéandige Liste der Versicherungsprodukte
der Versicherung anzeigen. Jedem Versicherungsprodukt ist hierbei eine Lauf-
nummer zugewiesen.

@® Wabhlen Sie durch den Befehl IS und Laufnummer (z. B. IS7) die gewlinschte
Versicherung aus.

@® Geben Sie vor Bestéatigung des INS-Segments und vor Abschluss des PNR die
Zahlungsart fiur das INS-Segment an z. B. fur Barzahlung FPCASH/LX (X =
Laufnummer des INS Segments).

Kopieren der Form of Payment (FOP): Wenn die urspriingliche FOP fir die Flug-
segmente in Zeile 9 steht und auch fir das INS Segment gelten soll: 9/LX

dMADEUS

Your technology partner
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Vor Bestatigung des INS Elementes drucken Sie Uber den dargestellten Link das
Produktinformationsblatt und handigen es dem Kunden aus (siehe Wissenswertes,
Seite 4).

Bestétigen Sie das INS Element mit HK: 6/HK

Drucken Sie den Versicherungsbeleg, indem Sie die TICK-Maske aufrufen und im
Feld TTP IPV und die Laufnummer des INS Elementes eingeben (z. B. IVP/S4).

Der Ausdruck erfolgt auf dem Amadeus Beleg 750051

Noch schneller geht die Buchung, wenn Sie statt der Schritte 2 und 3 den Befehl
IS/XXXX mit dem entsprechenden Versicherungskiirzel kombinieren (z. B. IS/GEP fir
Reisegepéck Versicherung). Voraussetzung hierfir ist die Voreinstellung eines
praferierten Versicherungsanbieters, sowie eine bereits abgeschlossene Amadeus
Buchung, aus deren PNR die erforderlichen Daten Gbernommen werden kénnen.

dMADEUS

Your technology partner

HAwo Auewsss snapewyeo 6002 €020



Bedienungsanleitung Amadeus Insurance

Liste der Eingabecodes

IL Liste der buchbaren Versicherer

IIXYZ Liste der angebotenen Produkte des Versicherers XYZ
IF1 Detaillierte Beschreibung des Produktes

IS/1A Eingabe zum Versicherungsabschluss mit Produkt

X/BD-40 Eingabe des Alters, wenn gefordert

X/FD-PF Eingabe, wenn ein Familientarif gebucht werden soll

X/CV-1000 Eingabe der Versicherungssumme Reisegepéack-Versicherung
X/TV-1500 Anderung des Reisepreises

FP FOP zugelassen sind CASH, INVOICE, CHEQUE, CC mit EC, VI und CA
X/ILX wenn die FOP aus dem PNR kopiert werden soll

X/HK Bestatigung der Versicherung mit HK

Weitere Informationen rund um Amadeus Insurance erhalten Sie auch unter GGINSXYZDE
in der Amadeus Selling Platform Command Page.

Der Grafik- Mode fir Amadeus Insurance wird tber den Button ,Schirm“ aufgerufen.

(¥ Amadeus Insurance: Neue Yersicherung U D54
w0 Wersicharsrgeretimer ALTH THORSTEN MR

“ersicherer i Produkte + Erweiterungen 7
Reisebedinn E[ Reizeende =) Wahrung der Wersicherungsprémie
“erzicherte Person e Segmente G

“ervvenden Sie einen Fiter, um nur die lhrem geveshiten Produkt entsprechenden Informationen in den Bereichen weiter unten anzuzeigen. | Filter

Gehen Sie lhre Anfrage sin und tragen Siz die erforderlichen Daten ein, um die ersicherung zu buchen oder den Preis zu kalkulieren " Preisangebot * Bestellung

} Reisedetails
¥ Versicherungsdetails s
}Kontaktadresse Versicherungsnehmer Anbietetliste

» Ver.slch-erungsnehm-er|nformat|onen | Code | Beschreibung
} Zusitzliche Informationen By ELYIA,
} Details pro Person ERY EURQPAEIZCHE REISEVERSICHERUNG AG
» Versicherungsnehmerinformationen pro Person HuR HANSE MERKUR
LR UNION YERSICHERLIMG

» Zusatzinformationen pro Person

| Bestellen

FNR pr e

1 AUTH THORSTEN MR M [Z% , s 6 F FRL 1 ZEMAY 08:30 JFK 3

A B alE NE D alE alF
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12. Ausdruck des Produktinformationsblattes

Unabhangig davon, ob Sie mit der Buchungshilfe, Produktsuche oder im Expertenmodus
buchen, nach der Buchungsanfrage (Aktion BA) erscheint im Informationsteil unter der

Leistungsbezeichnung ein Link.

© | = Zlalligleglg|lld|lalvl®@]D W
romaoz el cico | 1 | |
Tour Market HERLLR € 20 L d ad
Expedient: ** Abwicklungs-Mr.: 181 Leistungsbeleg: 0 = Verkaufsbeleg: =
K738 Buchung méglich, bitte AKTION “BR" verwenden
Aktion: BR ¥  Veranstalter: XvZ Reiseart: Personen: 2 - Agentur-hr.: Vorgangs-ir.:
Berater: Sefte 1/ 1
Mark, Anf-Code  Leistungs-Code  Unterbring. Verpfl. Bel. Anz. Von Bls Telln.-Zuordnung  Status  Preis
o1 v ¥ FC203 490 EUR 141008 m 211008 (] 54,00
0z b = =
03 b = =
04 - o =
0s b = =
06 b = =
X¥ZI: PRODUKT VERSICHERUNGSP, 04.06.08 15:40 UHR
https:///waw. XYZ.de/esc /eweb/pib?1c=de_DES&pc=RSM
Nr. Avede  Name/Vomname/Titel  Alter/Ermé&Sigung  Preis Nr. Anrede  MName/Vorname/Titel  Alter/ErmaSigung  Preis
01 H = TRAVEL/THOMAS 27,00 02 D ¥ TRAVEL/BETTINA 27,00
03 b, 04 st
05 hat 06 -
Bemerlungen: Gesamtbetrag: EUR 54,00
Kunden-Name: TRAVEL THOMAS Vorn./Titel: HERR
StraBe, Haus-Nr.: AM RIMBACH B PLZ, Ort: DE-35647 BRANDOEERNDORF Telefor-Nr.:
Zusatzinfo: E-Mail:
TV: 1 ™ KS: L2 Aufir.-Nr.: Bef.: RA: Pers.: =l Dauer: P: N Buchungskanal: ™ Vers:
1 (3

rsenden |

Mit einem Doppelklick gelangen Sie direkt auf das Produktinformationsblatt

des jeweiligen

Versicherers. Es handelt sich hier bei um eine PDF Datei, die Uber das Menu des
Bearbeitungsprogrammes (z.B. Adobe Reader) zum Druck gegeben wird. Den Ausdruck

handigen Sie bitte dem Kunden aus und schliel3en erst dann die Buchung ab.

Ausdruck des Produktinformationsblattes tber die Command Page

Nach der Aktion IS (Insurance Sell) wird unter der Pramie im Insurance Segment der Link

auf das Produktionsblatt des Versicherers dargestellt.

RP/FRAL12357/

fl. sMADEUS/TEST

2 INS ¥YX DE NN1 QE1E 10JUNOS-11JUNOS/NM-AMADEUS TEST//TT-
/AM- /FD- /SI-
*TP-EUR1Z .00%
INFORMATION: :/ /WU . ¥YK. DE/ESC/EVEB
/PIE?LC=DE DE&EMP;EC=()
*INFORMATION NOT ENTERED: FORM OF PAYMENT
*OPTIONAL INFO NOT ENTERED: REDUCTION CODE (/FD-)
~—INFORMATION PER PAX———————— e
/TV-EURZ50.00/ TP-EUR1Z .00/ TF-RC301/P1
** SEE RTSVCI ¥
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Bedienungsanleitung Amadeus Insurance

Diesen Link markieren Sie und kopieren ihn mit STRG+C. In Ihrem Internetbrowser fligen
Sie den Link mit STRG+V ein und bestatigen mit ENTER. Sie drucken das
Produktinformationsblatt und handigen es dem Kunden aus. Erst dann beenden Sie die
Buchung und drucken das Versicherungsdokument aus.

Ausdruck des Produktinformationsblattes im Graphischen Modus

Im Graphischen Modus finden Sie den Link zu dem Produktinformationsblatt in der Rubrik
JFeatures Information”.

SELLING PLATFORM

Insurance search Price ‘ Book ‘

Insurance search
o
Insurance features for XYZ - QEOE
g i

¥ Provider and produet information

Provider information
Provider identification: XYZ

Product information
Product name: WERSICHERUNGSPAKET ALL INCLUSIVE

Product identification: GEOE
¥ Features information

HTTPS:/i WWW XYZ DEESC/EREB/PIB ?LC=DE_DEAMP;PC=0EOE
VERSICHERUMGSPAKET ALL IMCLUSIVE -- EMZELPERSOM
LEISTUNGSBESCHREIBLMNG

VERSICHERUNGSPAKET ALL INCLUSIVE -- ENZELPERSON
GUELTIG FUER ALLE REISEN BIS ZU EINER DALER WON MAXIMAL 42
TAGEN.

1. REISERUECKTRITTS-VERSICHERLUIMNG .TEIL &

OHNE SELBSTBEHALT

YERSICHERUMGSSUMME PRO EINZELPERSON, EUR 750.-

2. REISEABBRUCH-YERSICHERUNG TEIL B

OHNE SELBSTBEHALT

YERSICHERUNGSSUMME PRO EINZELPERSON. EUR 750.-
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Auch hier kopieren Sie den Link mit STRG+C und flgen ihn in lhren Internetbrowser mit
STRG+V ein. Nach Ausdruck des Produktinformationsblattes handigen Sie es dem Kunden
aus und schlie3en dann erst die Buchung ab.

Allgemeiner Hinweis:

Amadeus Insurance basiert auf der Buchungslogik eines Amadeus Passenger Name Record
(PNR). Daher unterscheiden sich die Eingabeformate in Amadeus Tour Market zum Teil von
denen der Reiseveranstalter. Im Hintergrund wird fir jede Amadeus Tour Market Buchung
ein PNR erstellt. Anderungen in diesem PNR kénnen allerdings nicht in Amadeus Tour
Market dargestellt werden
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