
Amadeus stellt neue und verbesserte Funktionen für Reisebüros vor, die ihren Kunden Angebots­
informationen und Reservierungsbestätigungen künftig auch als Email oder als Fax schicken wollen.  
Der neue Service kostet nur 29 Cent pro Reiseplan oder Urlaubsangebot. Er spart eine Menge Zeit, da der 
Versand direkt aus dem Vorgang angestoßen werden kann. 

Amadeus
Fax and Email Plus

Sales & e-Commerce

Sie sparen Zeit!

Reisebüro-Mitarbeiter informieren 

ihre Kunden mit dem neuen Amadeus- 
Service schneller und sparen dadurch 

Arbeitsschritte. Der Versand der 

Reiseinformationen erfolgt direkt aus 

der Amadeus Selling Platform. Der 

Wechsel in ein externes Email-System 

oder der Gang zum Fax-Gerät entfällt. 

Reisebüro-Kunden sind mit Amadeus Fax and Email Plus 
schneller und besser informiert.

Ihre Möglichkeiten mit Amadeus 
Fax and Email Plus

Die beiden wichtigsten Anwendungen des 

neuen Services sind Buchungsinformationen 

aus Amadeus Air, Car und Hotel sowie Reise­

daten aus Amadeus Tour Market (TOMA). 

Die Arbeitsweise ist ganz einfach: Bei Air, 

Car, Hotel werden im PNR nur die Email- und 

Queue-Adresse eingesetzt und die entspre­

chenden Zugriffsrechte vergeben. Nach 

etwa einer Minute erfolgt die Übertragung.  

Wichtiger Vorteil: Im PNR wird gleich auch 

der erfolgreiche Versand notiert. In der 

Touristik geht es ebenso einfach: In Amadeus 

Tour Market wird ein zusätzliches Fenster 

geöffnet, in das die notwendigen Daten 

eingetragen werden. Zusätzlich besteht 

die Möglichkeit, persönliche Mitteilungen 

hinzuzufügen.

Ihr Reisebüro-Logo

Reisebüros können ein Logo und auch ergän­

zend werbliche Banner in die versendeten 

Dokumente einfügen lassen. Die Einrich­

tungsgebühr beträgt 50 Euro pro Vorlage. 

Wenn die Option ohne Logo gewählt wird, 

wird automatisch vom System die Reisebüro-
Adresse als Text eingefügt.
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Extras in der Touristik

In der Touristik sind die neuen Versandtech­

niken besonders attraktiv, denn es werden 

nicht nur die Reisedaten übermittelt, son­

dern auch Hotelbeschreibungen und Hotel­

bilder, sofern Veranstalter dieser Funktion 

zugestimmt haben. Bis zu fünf Angebote 

kann das Reisebüro in einem Vorgang ver­

schicken. Bei telefonischen Buchungen oder 

Buchungen auf der Reisebüro-Website über 

die Amadeus Booking-Engine Touristik (BET) 
ist es sehr sinnvoll, die Reisebestätigung 

selbst (RBE) automatisiert zu verschicken. 

Die Darstellung erfolgt im PDF-Format.

Extras im Flug

Im Unterschied zu dem normalen Versand 

von Emails, für den ja immer der Wechsel in 

ein anderes System und das Hineinkopieren 

der Reisedaten notwendig war, erfolgt mit 

Amadeus Fax and Email Plus der Versand 

direkt aus dem PNR. Das ist in jedem Fall 

schneller. Als einen großen Vorteil sehen 

die Praktiker auch die Quittierung: Im 

PNR wird automatisch vermerkt, dass der 

Flugplan an den Kunden verschickt worden 

ist.  Der Reiseplan kann in Deutsch, Englisch, 

Spanisch und Italienisch dargestellt werden. 

Die gleiche Funktionalität steht auch für Ho­

tel-Bestätigungen oder Bestätigungen von 

Mietwagen-Buchungen zur Verfügung. 

Das kostet Amadeus Fax  
and Email Plus

Der neue Service ist Bestandteil der Amadeus 

Selling Platform, muss aber als Zusatzleis­

tung gesondert bestellt werden. Abge­

rechnet wird nach Volumen. Der Preis pro 

versendetem Angebot beträgt einheitlich 

0,29 Euro für Fax und Email. Die Einrichtung 

von Logos, Reisebüro-Werbung u.ä. kostet  

50 Euro pro Vorlage.


