Amadeus
Fax and Email Plus

Sales & e-Commerce

Willkommen bei Amadeus Fax and Email Plus, der Nummer 1, wenn es um die bequeme Erstellung

und den schnellen und zuverlassigen Versand von Reiseinformationen geht. Mit einer Vielfalt an

Optionen ermoglicht Ihnen Amadeus Fax and Email Plus, die Kommunikation mit hrem Kunden

noch professioneller zu gestalten.

Sofort startklar
und 100 % effizient

Amadeus Fax and Email Plus ist Bestandteil
aller Amadeus Selling Platform Produktlinien
und kann ohne Anmeldung/Bestellung
direkt genutzt werden. Um Ihnen den Start
zu erleichtern, stehen Ihnen Standardvorlagen
fiir den Versand Ihrer Reiseinformationen
zur Verfuigung.

Einfach und praktisch
in der Anwendung

Mit dieser vielseitigen Losung in der Amadeus
Selling Platform kénnen Sie Angebote, Reise-
informationen, Reiseplane oder Verkaufs-
belege direkt von Ihrem Arbeitsplatz versen-
den. Egal ob per Fax, E-Mail oder SMS! Prak-
tische Funktionen und die komplette Integ-
ration in lhre Arbeitsumgebung gestalten
Ihre Prozesse dabei einfach und effizient.

Voll integriert
in lhren Arbeitsablauf

Reiseplane und Angebote fur Flug, Hotel
und Mietwagen werden direkt aus dem Pas-
senger Name Record (PNR) versendet —ohne
vorherigen Ausdruck oder Wechsel des Sys-
tems! Natdirlich kdnnen Sie Amadeus Fax
and Email Plus auch fir den elektronischen
Versand von Angebot und Buchung in Ama-
deus Tour Market (TOMA) und Amadeus
Bahn nutzen.

Auch Verkaufsbelege aus VERK konnen Sie
kostenglinstig, signiert oder unsigniert, per
E-Mail an Ihre Kunden versenden und sparen
dabei nicht zur Zeit, sondern auch Portokosten.
Mit der automatischen Protokollzusendung
Uber alle versendeten Belege haben Sie immer
den Uberblick. Selbstverstandlich erfillen
die signierten Verkaufsbelege die gesetzli-
chen Anforderungen zum Vorsteuerabzug.

Die Versandmoglichkeiten von
Amadeus Fax and Email Plus:

Amadeus Air, Car & Hotel

> Reiseplane fir Flug-, Hotel-, Mietwa-
gen- und Versicherungsbuchungen
(optional inkl. direktem Link auf
CheckMyTrip oder kostenfreien
Dateien fur den Kalenderimport)

> Reiseangebote

> Electronic Ticket Receipt (ITR)

> Virtuelle MCO (VMCO)

> SMS-Versand fiir Flugdatenanderungen

> Auftragsnummer als SMS zur
Abholung am DB Ticketautomaten
der Rail & Fly Fahrkarte

Amadeus Bahn

> Verbindungsauskiinfte

> Unverbindliches Angebot

> Verbindliches Angebot
(Optionsbuchung)

> Auftragsdetails

> Park & Rail Informationen

> Reservierungs-/
Buchungsbestatigung

> Auftragsnummer als SMS zur
Abholung am Ticketautomaten

> DB Online Ticket

Amadeus Tour Market (TOMA)

> Angebote inkl. Hotelbeschreibung
und Bilder

> Reisebestatigung

> Reiseanmeldung (Amadeus Mid
Office erforderlich)

Verkaufsbelege (VERK)*
> Original-Verkaufsbelege (signiert)
> Info-Verkaufsbelege (unsigniert)

* Bestellung erforderlich
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Document Center

(3 Versandarchiv

€ Betriebsstelle
Adressdaten
» Stammdaten

» Adressdaten

Reiseverlauf

» Expedientendaten
» Signaturdaten
Design

Document Center > Betriebsstelle > Reiseverlauf

Hier kidnnen Sie die Anzeige des Reiseverlaufs individualisieren. Die Auswahl kann fir fir alle Segmente (Flug, Hotel, Mietwagen,
Bahn und Sonstige) einzeln vorgenommen werden.

Hinweis: Den erstellten Reiseverlauf kinnen Sie spater unter dem Menipunkt Vorlagen Erstellung lhrer Vorlage zuweisen.

Bestehende Reiseverlaufe
FEP Standard

» Logos
» Header

Reiseverlauf Bestehende Reiseverlaufe

Texte
»
TE | s i oot At s
Vortanen Durchgefithrt von Telefon KFZ-Typ Abfahrtsgleis V] Vielfiegernummer
» Erstellung [¥] Abflugterminal Fax [“]Rate [¥] Ankunftsgleis
» Zuweisung Ankunftsterminal Zimmerbelegung Abholstation Wagen
o Buchungsstatus Bettentyp [#] Telefon Abholstation Sitzplatz
» Histode Buchungsklasse Bestatigungsnummer [] Fax Abholstation Klasse
® Kette Check-in Zeit [ Garantie 9] Abholzeit
(® Konzerm/Kooperation Flugdauer [[IRate Riickgabestation
) Helpdesk Sitzplatz [[IRate Code [#] Telefon Rickgabestation
[CIFluzeugtyp Anzahl Nachte [C1Fax Ruckgabestation
An Bord: Verpflegung [¥] Sonstige Riickgabezeit
Stops Bestatigungsnummer
[C] Sonstige [C1Sonstige
Ldschen i Speichern ] [ Abbrechen ]

Gestalten Sie Ihre Vorlage
und den Reiseplan nach
lhren Wiinschen — vielfdltige
Maoglichkeiten mit dem
Document Center.

Neu: Die ideale
Erganzung fiir Smartphones

Die Kombipakete E-Mail und SMS ent-
halten jetzt einen direkten Link auf
CheckMyTrip. Auch bei SMS fiihrt der
Link ohne Login direkt auf den Reise-
plan des Kunden und die Darstellung
der CheckMyTrip Webseite passt sich
automatisch auf das mobile Endgerat an.

Immer informiert

Ob im Biiro, zu Hause oder unterwegs. Auf
Wunsch konnen Sie kostenfrei Dateien fir
den Kalenderimport anfiigen. So haben lhre
Kunden lhre Reise immer im Blick. Und in
Kombination mit www.checkmytrip.com
haben lhre Kunden auch unterwegs immer
Zugriff auf ihren aktuellen Reiseplan — mit
Notebook, internetfahigen Handys oder
Smartphones.

Das Document Center — Wenn
Sie mehr als Standard wollen

Vielfdltige Gestaltungsmoglichkeiten

Die Anpassung lhrer Vorlagen tber das
Document Center bietet lhnen vielfaltige
Gestaltungsmoglichkeiten. Mit wenigen
Mausklicks geben Sie Ihren Reiseplan-,
Angebots- und Reisebestatigungsvorlagen
Ihre ganz individuelle Note oder kénnen
Ihre Dokumente um zusatzliche individuelle
Informationen erganzen. Wahlen Sie aus
verschiedenen Vorlagen, erganzen Sie Ihr
Logo oder personliche Kontaktdaten. Oder
legen Sie Ihren ganz personlichen E-Mail-
oder SMS-Absendernamen fest.

Individuelle Nachrichten und
Hinweise mit Regeln

Im Document Center haben Sie vielfaltige
Méglichkeiten, Thre Dokumente um ganz
personliche Texte zu erganzen. Als fester
Bestandteil oder regelbasiert (z. B. fiir
bestimmte Segmente, Abreise- oder
Ankunftsland), zeitlich befristet oder varia-
bel Giber die Command Page zusteuerbar —
und das auf Wunsch in 4 Sprachen.

Versandnachweis und
Archivierung inklusive

Mit Amadeus Fax and Email Plus kénnen Sie
den Versand der Reiseinformationen jeder-
zeit nachweisen. StandardmaRig wird ein
Nachweis tiber den Versand aus Amadeus
Air, Car & Hotel in den PNR geschrieben, aus
Amadeus Bahn (auch DB Online Ticket) und
Amadeus Tour Market in die Queue gestellt.

Uber das Versandarchivim Document Cen-
ter haben Sie dartiber hinaus jederzeit Zu-
griff auf die versendeten Dokumente und
konnen Sie bei Bedarf per Mausklick noch
einmal versenden (Archivierungszeit 180 Tage).

Alle Funktionen des Document Centers
stehen lhnen kostenfrei zur Verfligung.

Alles, was Sie bendtigen, ist ein Zugang zum
Amadeus Germany Extranet.

Einen Uberblick tiber alle Funktionen des
Document Centers finden Sie in der nach-
folgenden Tabelle.



Individuelle
Gestaltungsmoglichkeiten

Kostenfreie Funktionen
liber das Document Center

> Einrichtung und Gestaltung
individueller Vorlagen fiir Amadeus
PNR und Bahn

> Einrichtung eines individuellen Logos

> Anpassung der Reiseplaninhalte und
Gestaltung des Reiseverlaufs

> Hinterlegung von individuellen
Texten als fester Text, regelbasiert
oder variabel zugesteuert (TMs) —
in 4 Sprachen

> Pflege der E-Mail- oder SMS Absen-
deradresse (,Friendly-Name*)

> Pflege von Signaturdaten, abwei-
chenden Adressdaten oder Expedien-
ten-Kontaktdaten

> Individuelle Queue-Einstellungen
fur Versandinformationen

> Platzierung von RIR-Elementen
(nur Amadeus PNR)

Weitere Moglichkeiten
tiber Bestellschein*

> Individuelle Gestaltung von
Angeboten (TOMA®)

> Einrichtung und Vorlagengestaltung
zum Versand von Verkaufsbelegen

> Hinterlegung von individuellen
PDF-Anhdngen

> Anpassung der E-Mail-Betreffzeile

> Hinterlegung von Werbebotschaften
(Text oder Bilder)

> Anpassung der SMS-Standardtexte

> Anpassung der Bcc-E-Mail-Adresse
flir TOMA® Angebotsversand

* Die Preise entnehmen Sie bitte den
Bestellscheinen. Sollten Sie weitere
Individualisierungswiinsche haben,
sprechen Sie uns einfach an.

Mobile CheckMyTrip
mobile

W your trip reservation
Booking reservation number: 7XXWZ6
traveller information Haraldmr Scherzer
"} e-ticket numbers

¥ Your flight selection

Vienna to Frankfurt

Flight 1 confirmed
Thursday, May 12, 2011

terminal 1
wiew details
Frankfurt to Vienna

Flight 1 confirmed

Sunday, May 15, 2011

Departure: 06:45 Frankfurt, Germany - Frankfurt
International, terminal 1
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lhre Vorteile mit
Amadeus Fax and Email Plus

> Zeit- und Kostenersparnis durch direkten
und schnellen Versand von Reiseinforma-
tionen ohne zusatzlichen Aufwand und
ohne Systemwechsel

> Keine Fixkosten

> Kostenfreie Nutzung des Document Cen-
ters mit vielen individuellen Gestaltungs-
moglichkeiten

> Hohe Qualitat und zuverlassiger Versand

> Kostenfreies Archiv und Versandnachweis
direkt im PNR

> Erhohte Datensicherheit bei Ubertragung
durch Wahl von verschlisselten E-Mails

> Optionaler kostenfreier Versand von Kalen-
der-Import-Dateien

cﬁmézfik/;?gy trip

Airline confirmation number{s): Austrian 7XXWZI6

Departure: 06:20 Vienna, Austria - Vienna International
Arrival: 07:45 Frankfurt, Germany - Frankfurt Internation

Arrival: 08:05 Vienna, Austria - Vienna International

Mobile CheckMyTrip
mobile

check ) trip
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View your travel itinerary online:
Details

Flight 1 confirmed

Sunday, May 15, 2011
Departure:  06:45  Frankfurt,
International, terminal 1

Arrival: 08:05 Vienna, Austria - Vienna International
Alrline: Austrian QS 7260

Operated by Lufthansa

Duration: 1:20

Last check in: information not available

Fare type: Business

Baggage: 30 kilogram(s) per traveller

¥icoLp MeaL
<<Rack

Germany Frankfurt

2011 Amadeus IT Group SA. All Rights Reserved

eatures at Amadeus ldeas web site

Auch unterwegs immer infor-
miert — mit E-Mail, SMS oder
lber die Kombipakete mit
CheckMyTrip Mobile.

Voraussetzungen

Sie kdnnen Amadeus Fax and Email Plus mit
allen Produktlinien der Amadeus Selling
Platform nutzen. Fiir den Versand von Rei-
seanmeldungen und Verkaufsbelegen ist
das Amadeus Mid Office erforderlich.

Zur Nutzung des Document Centers bendtigen
Sie einen Zugang fur das Amadeus Germany
Extranet (Login).

Preis

Amadeus Fax and Email Plus ist Bestandteil
aller Amadeus Selling Platform Produktlinien.
Bei Nutzung entstehen Kosten, die von
Anzahl und Typ der versendeten Dokumente
abhangen. Preise entnehmen Sie bitte der
nachfolgenden Ubersicht oder der aktuellen
Amadeus Preisliste. Alle Preise verstehen
sich zuziiglich der gesetzlichen Mehrwert-
steuer.



Amadeus Fax and Email Plus — Preise und Leistungen

Faxversand aus Command Page,
den Masken RAIL, TOMA/ATRB, VERK
und Mid-Office-Auftragsabwicklung

Beim Versand von Info-Verkaufsbelegen
aus der VERK-Maske wird kein Faxdeckblatt
versendet.

E-Mail-Versand

SMS-Versand

Versand von Kombipaketen aus der
Command Page

Versand von PDF-Anhdngen per
Email aus der Command Page (PNR)

Zuziiglich zum Preis pro Kombipaket oder
E-Mail. Es werden nur Dateianhdnge im
PDF-Format verarbeitet und hinterlegt.

Werbebl6cke

Zuzliglich zum Preis pro Kombipaket, Fax
oder E-Mail.

Region Industriestaaten

Alaska, Andorra, Australien, Belgien, China, Danemark, Deutschland,
Finnland, Frankreich, Grobritannien, Hawaii, Hongkong (Sonderver-

waltungsregion), Irland, Italien, Japan, Kanada,

Liechtenstein, Luxemburg, Griechenland , Monaco, Neuseeland, Nieder-
lande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, San Marino, Schweden,

Schweiz, Spanien, Taiwan, USA, Vatikanstaat

Region Nicht-Industriestaaten
Alle restlichen Lander und fuir den Mobilfunk weltweit

aus der Command Page, den Masken RAIL (auch DB Online Ticket),
TOMA®/ATRB und Mid Office Auftragsabwicklung

aus VERK-Maske  Original-Verkaufsbeleg (signiert)
Info-Verkaufsbeleg (unsigniert)

SMS (Command Page, Rail & Fly, E-Ticket, TOMA, ATRB)

Kombipaket 1:
E-Mail inkl. PDF und direktem Link zum Reiseplan
auf www.checkmytrip.com

Kombipaket 2:
SMS inkl. Buchungsnummer und direktem Link zum Reiseplan
auf www.checkmytrip.com

bis 100 KB

bis 250 KB

bis 500 KB

bis 4 cm Hohe
bis 8 cm Hohe

bis 11 cm Hohe

Leistungen, wie Anderungen bzw. weitere Einrichtungen optionaler Funktionen (Werbung, PDF-Anhange,
Reiseplanaufbau), welche nicht durch das Dokument Center abgedeckt werden.

Amadeus Austria Marketing GmbH

Tel.: +43 (0) 50 8890-0
E-Mail: vertrieb@amadeus.at
www.amadeus.at

0,45 € pro Versandauftrag.

1,00 € pro Versandauftrag

0,20 € pro E-Mail

0,30 € pro E-Mail
0,20 € pro E-Mail

0,20 € pro SMS

0,20 € pro Paket

0,30 € pro Paket

0,10 € pro Datei
0,12 € pro Datei

0,15 € pro Datei

0,05 € pro Block
0,10 € pro Block
0,20 € pro Block

100 € pro Vorlage
und Anderung

dMADEUS

Your technology partner
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