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Amadeus Fare Wizard Kurzanleitung

1 Diese Beschreibung

dient ihnen zur Einfihrung in die Nutzung des Amadeus Fare Wizards mit den wichtigsten
Anwendungsmaglichkeiten. Eine detailliertere Anleitung kdnnen Sie unter ,Hilfe"
herunterladen.

1.1 Funktionen

Der Amadeus Fare Wizard stellt folgende Funktionen zur Verfigung:

> ,Merged Fare Display” - Darstellung unterschiedlicher Tarifquellen — bereits
vakanzgepruft - wie IATA, Nego, Corporate Nego, Consolidator Netto und Web Fares
Filter- und Sortierfunktionen innerhalb des Preisdisplays

Buchungsablauf im ersten Schritt auf die nétigsten Details reduziert

Buchung von Tarifkombinationen (z.B. zwei Oneways) in einem Schritt

Nachtraglich Bearbeitung der Buchung, analog einer CRS Buchung durch ein internes
Verwaltungssystem

vV V V V

1.2 Hauptmenii

Flugsuche
e IBE Standard, IBE Einfach und IBE Erweitert bieten
Abfragemasken fiir die Buchungsfunktionalitat

— Flugsuche
|IBE Standard

|IBE Einfach

IBE Erweitert
Fare Data

LH Ready To Fly?

— Werkzeuge

Fluginfo

— PHRs

Buchungsvermaltung
PMR Einlesen

— Yerwalung

Aktuelle Machrichten
Kalkulation

Scans

Hilfe

lhre Meinung

— Support

Sprache &ndern

Logout

(Darstellung vakanzgeprufter Tarife)

e Fare Data dient zur Darstellung von Tarifen ohne
vorherige Vakanzprifung

e LH Ready To Fly? Bietet ihnen die Moglichkeit, LH
Ready To Fly? Tarif zu buchen

Werkzeuge
e Fluginfo — Darstellung von Fluginfos
PNRs
e Buchungsverwaltung — Zugriff auf bereits getatigte
Buchungen

e PNR Einlesen — Importieren eines nicht uber die
IBE gebuchten PNRs
Verwaltungsbereich
e Aktuelle Nachrichten
Kalkulation — Einstellung lhrer Entgelte
Scans - Look-To-Book
Hilfe — Weitere Dokumentation

[
[ ]
[
e |hre Meinung - Feedbackformular
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Amadeus Fare Wizard

2 Fare Data

Kurzanleitung

Die Abfrage Uber Fare Data nur zur Abfrage von Tarifen ohne Vakanzprifung, d.h. Es
werden kdnnen auch Tarife angezeigt werden, die nicht verfugbar sind. Gabelflige und
Stopover kénnen nicht explizit abgefragt werden, sondern missen aus Roundtripanfragen

kombiniert werden.

Amadeus Fare Wizard

Itinerary

¥ Hin- und Rckug

Einfach | Standard | Erweitert | Fare Data | Kalender | LH Ready To Fiy?

von [FRa [18 =Mz 2008 =] &

Tarif Optionen

¥ lataiMego
¥ Metto (AL

Optionen

Personentyp IErwachsener 'I
Semiceklasse IEconom_l,l -I

oo [ Metto (ETH)
Nach  [BRK [18 =] [ap 2008 <] = i Fluggesellschafien [T
[ Metto (MIL)
Tarife suchen | Reset |
Tarifiibersicht
[~ Metto Preis anzeigen 1-15von QESEM
|Airline Preis ca. Tax Strecke Tarif Id Auswahl |
‘ GF |G 498.75 EUR 161.61 ELUR FRA- BKK - FRA LMER|ALL QM]RT N ¥ r |
‘ GF |2 498.75 EUR 161.61 EUR FRA- BKK - FRA \NER|ALL QMIRT . 5( o |
| [ el AQ0 75 £ 1681 R1 ELIR FRa _ Akl - FRA KIET Al | OTRT '{‘ { il |
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Amadeus Fare Wizard Kurzanleitung

3 Buchung

Aus der Anzeige vakanzgepriifter Tarife kann gebucht werden. Es gibt drei
Varianten fiir die Abfragemaske:

IBE Standard Abfrage von Oneways und Roundtrips mit

IBE Einfach Basisversion — Abfrage von Oneways und Roundtrips fiir
verschiedene Passagiertypen, Serviceklassen und Airlines

IBE Erweitert Abfrage beliebiger Itineraries (incl. Gabelflligen und Stopovern)

Als Screenshot ist hier lediglich die erweiterte Abfragemaske aufgefiihrt, da diese
alle Optionen umfasst, welche auch von den anderen Masken angeboten werden:

Amadeus Fare Wizard

Einfach | Standard | Erweitert | Fare Data | Kalender | LH Ready To Fly? )

Yon Mach Urnkreis Abflugszeit Ankunftszeit Yia Hin-IRdckug
FRA BKK [kein =] [3 =[[oktzo08 =]%E [MurdeserTag =] | = =l EE
[kein =] [3 =[|Movzo08 =5 [MNurdieser Tag =] | =11 =1 EE
| | [kein =] |3 [=f|Dez2008 -] 7 [MurdieserTag =] | =l = EE
| | [kein =] |3 =ffJan2009 -] 7 [MurdieserTag =] | =l = EE
Personen Optionen

Erwachsensa 1 'I Kinder{2-11} 'I Kleinkinder 'I Serviceklasse IEc:c-nom_l,J 'I Mur Direktfldge r
Jugendliche vI Studenten vI Senioren vI Fluggesellschaften I_I_I_ Billigster pro Airline [
Allianzen | vl

Tarif Optionen
7 Metio (ALLY [ Metta (ETH) [ Metio (TOP) [ Metto (MIL) Corporate Codes |
[ lataiMego [ Webfares [ Mix

| Yerfugbare Tarife suchen | | Reset |

powered by SoftConEx iebsenices
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Amadeus Fare Wizard

Kurzanleitung

3.1 Abfrageoptionen

Feld Beschreibung
Von Abflug (Flughafen oder Stadt) der Teilstrecke; Rechts neben
diesem Eingabefeld befindet sich ein Button zur Suche:
% IE 4 Hir-R{
™
l_ |' Geo Suche
[ & S:chpha::meterw
Tarif Option EIF];E '::::Tunam Main llllrzun f:::(kfun arm Main : IE)Z’::schland Europe .
o]
Nach Ziel (Flughafen oder Stadt) der Teilstrecke; Rechts daneben ist
ebenfalls ein Suchbutton
Umkreis Umkreissuche (Radius) z.B. Dusseldorf mit Umkreis 100 km
schlieBt Koln mit ein
Datum Abflugsdatum; Rechts neben dem Datumsfeld finden Sie einen
Link zu einem Kalender, mit dem Sie das Datum grafisch
auswahlen konnen:
Yan Mach Lmkreis
[FRa: [EKK fkein =] |3 =l|0Oke2008 -] ur die
| | fkein =] | Choosea date: % Nur die
| | [kein =] 4 October20028 B yordie
I I |kein ;l Su Mo Tu Ve Th Fr Sa o die
1. 2|24
PETSD“E“ [= [ T n n AN 44
+/- Hiermit konnen Sie die Suche auf mehrere Tage ausweiten,
z.B. ,,#1 Tag“ oder ,,+/- 1 Tag“. Vorgabe ist ,,nur dieser Tag“
Abflugs-, Angabe von Uhrzeiten fur Abflug bzw. Ankunfts.
Ankunftszeit
Via Falls Sie einen bestimmten Umsteigepunkt (Via) vorgeben
mochten
Personen Definition der Anzahl Reisender pro Personentyp (Erwachsene,

Studenten, Kinder etc.)

Serviceklasse

Economy, Economy Plus, Business oder First

Fluggesellschaften

Liste von erlaubten Fluggesellschaften

Allianz

Vorgabe einer Allianz z.B. Star Alliance

Nur Direktfliige

Schrankt das Ergebnis auf Fliige ohne Umsteigen ein
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Amadeus Fare Wizard Kurzanleitung

3.2 Anzeige vakanzgepriifter Tarife

Die Tarifanzeige besteht aus zwei Teilen, dem Ergebnisnavigator und den eigentlichen
Tarifen. Beiden Teile kann man der besseren Ubersichtlichkeit wegen auf- und zuklappen.
Dies geschieht jeweils durch Klicken auf die jeweiligen Plus und Minuszeichen:

~Verfiighare Tarife
|i:hErginis Mavigatar
[¥ Metio Preis anzeigen 1 - 20van 43 2] 1] &l [ &
&= Preis Affline” " Tarif

56 EUR (ADT)
00 + 60.00 Ertgefte + 23356 Tax

11 EUR {ADT)
00 + 6000 Ertgette + 161 .11 Tax
L

3.2.1 Ergebnisnavigator

Der Ergebnisnavigator gibt einen schnellen Uberblick Uber die Tarife der verschiedenen
Fluggesellschaften und deren Eigenschaften (Preis, Anzahl Stops, Reisezeit, frihester
Abflug). Durch Klicken auf die jeweiligen Elemente kann sortiert und gefiltert werden:

= Ergebnis Mavigatar

K+0 |X+0|X+0|X+0 | X+0| X+0 | X+0 | X+0 | X+0 X+0 |[X+0|X+0 | X+0 | X+0
Sortieren Airline Tk Rl Ek s Zl TG j=n] AT EY kL LIA AF Cx LH
ah EUR BA8 A6(871.11(895.61 949 61 1962 551010811144 03(1356.24 (1391 61|1408. 831468 61(1515.23|1568 49| 1601 .84
Stops M m M M 12 an m m m M on mn m m
Reisezeit | 28:40 | 35:49 | 3733 | 42:09 | 32:88 | 24:29 | 32:09 | 3218 | 28013 | 3808 | 2785 | 3717 | 3049 | 26:24

fnrznsster 11:45 | 14:30 | 14:25 | 18:35 | 10:85 | 20055 | 12:00 | 0715 | 2210 | 1935 | 1410 | 0725 | 1350 | 11:40

OO0 W

Mit dem Button ,Alle“ wird der Filter zurlickgesetzt und alle Tarife werden angezeigt.
Die Symbole oberhalb der Airlinekirzel haben folgende Bedeutung:

X - Ausschliel3lich die gewahlte Airline anzeigen

,+“ - Die gewahlte Airline zusatzlich zu den bereits angezeigten Tarifen anzeigen

,0“- Airline aus aktuell angezeigten Tarifen entfernen

Die Auswahimoglichkeit ,ab EUR", ,Stops®, ,Reisezeit* und ,frihester Abflug“ andert die
Sortierreihenfolge.
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Amadeus Fare Wizard Kurzanleitung

3.2.2 Tarifanzeige

Zwischen Navigator und den Tarifen werden folgende Funktionen angeboten:

| S L L L L 1 1 1 1

[V Netto Preis anzeigen ][4 21 - 40 van o3 [2] (o] ] ] ] il

1= Preis Airline " Tarif Stops
I o |

e ,[x] Nettopreis anzeigen“ ermoglicht das Umschalten zwischen
Nettodarstellung (Ausweis lhrer Entgelte) und Bruttodarstellung (Verstecken
lhrere Entgelte)

e Mit dem Button ,,Angebot“ konnen Sie dem Kunden ein Angebot ausdrucken
e Am rechten Rand wird die Navigationsfunktion angeboten

Unterhalb dieser Funktionen finden Sie die eigentliche Tarife. In unten aufgefuhrtem
Beispiel ist ein EY-Tarif ausgewahlt. Dieser besteht aus Hinflug und Riickflug, wobei
fur den Riuckflug zwei Optionen (unterschiedliche Flugzeiten) angeboten werden:

&= Preis Afrline™ " Tarif Stops

866.61 EUR (ADT)
b 545,00 + 50.00 Entgete + 161 61 Tax

866.61 EUR (ADT)
b B45.00 + E0.00 Ertgette + 161 61 Tax

Strecke Airling Flugnr. Wan Mach Ah An Flugdauer Fluggerat
& EY aiL FRA AUH 255EF 23:05 2BSEF 07:20 1504 332
EY 408 7L AUH Bl 2BSEFP 03:50 265EF 19:10 Ty
& EY 407 /K BlK AUH 01 MOV 09:05 OINOWV 1235 1444 Ty
EY TIK AUH FRA 01OV 14:00 01NOYV 17:50 332
- EY 401 1K BEK ALIH 01 WOV 20:10 D1NOY 23:45 1E:08 T
EY 11K AUH FRA 02M0Y 0230 02NOY 06:20 332
I =70 25 EuR DTy [ e Tt EEEES—

Weitere Elemente der Tarifanzeige:
e Preis — Darstellung des Preises, der Entgelte (bei Nettodarstellung) und Taxes
e Airline: Airlinekirzel, Buchungsklassen und Logo
o Ticketfrist
e Anzahl Stops Outbound/Inbound

e Tarifart (NET, PUB, NEG etc.) - Durch Klicken auf die Tarifart erhalten Sie die
Taribestimmungen (Fare Notes, Rules)

e Ubergang in Buchungsmaske
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Amadeus Fare Wizard

3.3 Buchungsmaske

Kurzanleitung

In der Buchungsmaske wird der ausgewahlte Tarif sowie die Strecken dargestelit

sowie die fiir notwendigen Informationen abgefragt:

~Buchung (Ticket Time Limit: 26.08.08 23:59)

Frankfurt am Main (FRA) Bahrain (BAH) GUlf Air (GF) 16

Bahrain (BAH)
Banagkok International (BEK)
Bahrain (BAH)

Bangkok International (BKK)
Bahrain (BAH)
Frankfurt arm Main {FRA)

Gulf Air (GF/) 150
Gulf Air (GF) 153
Gulf Air (GFM 17

Anzahl Passagier/Tarif Preis Tax Entgelt Einzelpreis Summe
1 Erwachsener B45.00 ELIR 161.61 EUR BO0.00 EUR 866.61 ELIR 866.61 EUR
Gesamtpreis 866.61 EUR
~Reiseroute
Yon Nach Flug Abflug Ankunft

Do, 25.09.08 11:30
Do, 25.09.08 20:20
Sa, 01.11.08 14:50
S0, 02.11.08 01:50

Do, 25.08.08 18:30
Fr, 26.08.08 07:45
Sa, 01.11.0818:45
So,02.11.08 06:40

~Fluggaste
* « . Gebhurtsdatum .
Anrede HNachname Yorname e MY} Schwerbehindert
| MR = Jsoftcares Jtester | (Erwachsenen [ Schwerbehindert
r Zahlungsart
Zusakliches Entgelt {1x pro Vargana) |D EUR

=l

Flugpreis+Entaaite | Abbuchung

r Flugticket

I Elektronisches Tickst = |

Anent|test

|_Buchung |[Zuriick |

powerad by SoftConEx Webserices

Waéhrend der Buchung wird der aktuelle Status anzeigt:

Status

¥or Frankfurt am Main
Filekey 4EPTKS

Buchung gestartet

nach Bangkok International

PMNR erstellt Systemn Amadeus

Es folgt die Bestatigung in Form des erzeugten Filekeys:

Buchung
Filekeys  4EPTES
Warenkorb Wyl 01 000001 6559

| Yorgang anzeigen |

Mit ,,Vorgang anzeigen“ kénnen Sie in den Verwaltungsbereich wechseln. Bitte
beachten Sie, daBB Sie zu diesem Zeitpunkt lediglich eine Optionsbuchung angelegt
haben; erst durch die Ticketbestellung werden die Tickets beim Consolidator
bestellt. Eine Ausnahme stellen Web Fares dar, welche direkt bei der Airline
gebucht werden und keine weiteren Verfahrenschritte mehr benétigen.
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Amadeus Fare Wizard Kurzanleitung

4 Buchungsverwaltung

In der Buchungsverwaltung konnen Sie bereits getatigte Buchungen aufrufen und
bearbeiten, z.B. Tickets bestellen, Sitzpatze reservieren, stornieren uvm.

4.1 Suche

Es steht lhnen eine Suchfunktion zur Verfiigung mit verschiedenen Suchkriterien:

| Suchmaske Hotelleistung | Suc ke Flugleistung |
rSuchmaske Flugleistung 100100 Hinweise zur Filternutzung
Filekey: |4E4SDD Sie hahen die Maglichkeit die Liste der angezeigten Buchungen
) durch Angabe von Filterbedingungen zu beeinflussen.
Wargangsnummer; |
Machname: | Die einzelnen Felder werden mit UMD verknipft.
vornarme: | .
Erladigt Hioht Erlodiat In den Textfelder kinnen Sie das Sternzeichen ™ verwenden als
b o ety - Platzhalter (z B St fir alle Nachnarmen die mit Stheginnen)
Bestellt: I Kein Filker vl
Starniert m Urm alle Buchungen anzuzeigen lassen Sie alle Felder leer hzw.
) . — setzen die Auswahl jeweils auf"kein Filter"
Ticket bis: I Kein Filker - I
Anzahl Tage seit Buchung: |Kein Filter vl
~Suchergebnisse
Filekey Passagiere Tickets bestellt am Erledigt am Ticket his Status
YINBGD TEST, TEST 03.01.2008
YPE2Z5 TEST, TEST 02.02.2008
YQBCMT TESTER, TEST 09.01.2008
YRZVHH SOFTCOMER, SOFTCOMEX 09.01.2008

P L L PNt T Ama mAAn

4.2 Buchungsansicht
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Amadeus Fare Wizard Kurzanleitung
rMain service
Main serice number 0000016566
~Flight services
~Flight: 4FIOKF
rinfos
Total: 124715 EUR  (18.03.08 21:06)
Ticket Type: Elecironic Ticket
Cancel Ticket Until  13.03.08
Andern Fare Source: [ATA Al (ALL)
CUG: ALL
Kinerary r~linerary
Confirmation Flight Route Departure Destination Hotel Seat Map
LH/Q 970 Frankfurt am Main (FRA) - Minchen (MUCY  Di, 25.03.08 12:30 Di, 25.03.08 13:30 |Hotel | | Seat Map
LH/Q 969 Minchen (MUC)Y - Frankfurt arm Main (FRAYy  Di, 01.04.08 10:50 Di, 01.04.08 11:55 |Hotel | | Seat Map

History, - Passengers

Person

SOFTCOMER, OME MR Adult
SOFTCOMEX, TWO MR Adult
SOFTCOMER, THREE MR Adult
SCOFTCOMER, FOUR CHD Child
SOFTCOMEX, FIWVE CHD Child

are Discount
nitry Doc

Price

24943 ELUR {incl. 98.43 EUR Tax + 40.00 ELIR Surcharges)
248 43 EUR (incl. 98.43 EUR Tax + 40.00 EUR Surcharges)
248 43 EUR (incl. 98,43 EUR Tax + 40.00 EUR Surcharges)
24943 EUR (incl. 98.43 EUR Tax + 40.00 EUR Surcharges)
2489 43 EUR (incl. 98.43 EUR Tax + 40.00 EUR Surcharges)

5 THAREEERER
g AERIREEE
H gg £

~Zahlung
Zahlungsart Abhuchung
ES-Element
Refresh I—Zahlung
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Amadeus Fare Wizard

Es stehen lhnen nun folgende Funktionen zur Verfiigung:

Tickets bestellen

Bestellt die Tickets bei Ihrem Consolidator. Voraussetzung
ist, daB fur das PNR einen tagesaktueller Preis vorliegt

Preis ermitteln

Ermittelt den aktuellen Preis fiir das gebuchte PNR

Stornieren

Storniert alle Segmente im PNR

Details

Andern von Zahlungsinformationen, Versandadresse etc.

Hinzubuchen

Erzeugt ein weiteres PNR

Reiseplan Erzeugt ein neues PDF ohne Preisinformationen

Bestatigung Erzeugt ein neues PDF mit Preisinformationen

Rules Stellt Tarifbestimmungen fiir den zuletzt gewahliten Tarif dar

Dok-Historie Ermoglicht Zugriff auf friuher erzeugte PDF-Dokumente

Historie PNR und Vorgangshistorie

Erledigt Markiert PNR als erledigt, so daB es in der Suche nach PNRs
nicht mehr erscheint

SSR/OSI Verwaltung von SSR und OSI-Elementen

Fare Discount

Verwaltung von Fare Discount Elementen

Einreisedok. Eintragen von PaRdaten und Wohnortinformationen
Menuewunsch Erfassen von Menuwunschen

FFN Verwaltung von Frequent Flyer Nummern

FOID Verwaltung von FOID Elementen

Kryptisch Kryptische PNR Darstellung

Die Moglichkeit, einen Sitzplatz zu reservierung wird lhnen fir jedes Segment

separat angeboten:

Itinerary
Flug Strecke

LHfM2 966 Frankfurt am Main (FRA)Y - Minchen (MLIC)
LHfM 969 Minchen (MUC) - Frankfurt am Main (FRA)

Pasganirrp

Abflug Ankunft Sitzplatz
Di, 2503081010 Di, 25.03.0811:10 Sitzplatz
Di, 0104081080 Di, 01.04.0811:55 Sitzplatz
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Amadeus Fare Wizard Kurzanleitung

5 Kalkulation

Sie konnen lhre Entgelte unter ,,Kalkulation* definieren oder die vom Consolidator
vorgeschlagenen Entgelte iibernehmen.

— Verwaltung -
Aktuelle Machrichten
Kalkulation

Scans ‘\
Hilfe
lhre Meinung

| Syt L

Sollten Sie eigene Entgelte einstellen wollen, stehen lhnen umfangreiche
Maoglichkeiten zur Verfligung, die im Folgenden kurz behandelt werden.

In dem oberen Bereich werden allgemeine Einstellungen angeboten:

Margin Manager

Standardkalkulation verwenden: & Standardkalkulation verwenden & Eigene Kalkulation hinterlegen
Reihenfolge: & Zuerst prozentual & Zuerstahsolut
Darstellung: ¥ Separatwam Preis  Im Preis inkludiert
Entgelte bei folgenden Airlines immer verstecken: I—
Mindestens: | 0 EUR
MwST-Regel: | Anwendung gern. BMF { - |
Anwenden

o Standardkalkulation verwenden schaltet zwischen lhrer eigenen und der vom
Conolidator vorgeschlagenen Kalkulation um

e Reihenfolge legt fest, ob Sie zuerst prozentual oder absolut kalkulieren wollen

e Mit ,,Darstellung” geben Sie vor, ob Sie in der Tarifanzeige normalerweise die
Nettodarstellung (Separat) oder Bruttodarstellung (Inkludiert) wollen

e Mit ,Mindestens” konnen Sie ein Mindestentgelt definieren
o Die MWSt-Regel gibt vor, ob bzw. wie die Mehrwertsteuer ermittelt wird
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Die Entgeltkalkulation ist nach Ziel und Tarifart gruppiert:

e Sie konnen Innerdeutsche, Europaische und die restlichen Ziele (,,weltweit®)
unterschiedliche kalkulieren

e Als Tarifarten werden lhnen Consolidator, Corporate Nego, Nego (Unifares),
IATA, Ready To Fly? Und Web Fares angeboten

Die Kalkulation kann zusatzlich nach Serviceklasse und abgestuft (Preis von/bis)
vorgenommen werdne. Mit den Plus/Minus-Buttons an der rechten Seiten konnen
Kalkulationen hinzugefiigt bzw. entfernt werden:

Consolidator Einkaufspreis Twischen | 0e undl 100 € Airlines inkl.: | Airlines exkl: | [=][-]

Serviceklagsse W Economy W Economy Plus W Business [ First

L Aufschlag: | 40 £ 0 % hiin: 0«
Einkaufspreis Zwischen 101 € und £ Airlines inkl.: | Airlines exkl. | E|

Semiceklasse ¥ Economy W Economy Plus W Business [V First

Le Aufschlag: | 50 £ | 0% Min:l 0e
Corporate Hego  Einkaufspreis Twizchen | 0€ und |999999% € Airlines inkl.: | Airlines exkl.: |

Am Ende der Kalkulationseinstellungen finden Sie die Moglichkeit, Entgelte fiir
Hinterlegung, Direktversand, Refund etc. zu erfassen sowie lhre Einstellungen
abzuspeichern:

Zusatzliche Entgelte

Entgelt fiir Tickethinterlegqungen | EUR
Entgelt fiir Direktversand an Kundenl EUR

Entgelt fiir Refund | EUR
Yersandentgehe

kurier |D EUR
E}{pressverandlﬂ EUR

Aktivitdten

100700; | Zurucksetzen || Anwenden |
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