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Inhalte der neuen IRIS.plus Version 5.2

Aligemeine Themen:

Zusatzverkiufe ,,Cross Selling”

Das bestehende Verfahren zum Zusatzverkauf von Reiseschutz in IRIS.plus Paket, Einstieg ,Paket” und
IRIS.plus Individuell wird um Mietwagen und Tickets erweitert, d.h. dass beim Buchen aus dem Warenkorb
heraus das neue Hinweisfenster ,Zusatzleistungen” erscheint, das wie bisher das Zubuchen von
Reiseschutz sowie neu Mietwagen und Tickets anbietet.

Wenn sich eine der Leistungen bereits im Warenkorb befindet, ist diese mit einem griinen Hakchen
gekennzeichnet (siehe Abbildung).

Sind alle Leistungen bereits gebucht sein, wird das Hinweisfenster nicht angezeigt.

Wenn es in dem gebuchten Zielgebiet keine Tickets gibt, wird kein Zusatzverkauf von Tickets angeboten
(sondern nur Reiseschutz und Mietwagen).

Zusatzleistungen x|

Machten Sie weitere Leistungen buchen?

=
Reiseschutz Fahrzeuge

/ Mindestens einmal im Warenkorb vorhanden.
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Hinweismeldung, wenn ein identisches Produkt in den Warenkorb gelegt wird
Wenn eine identische Leistung mehrfach in den Warenkorb gelegt wird, gibt es diese Hinweismeldung:
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Ihre ausgewihite Leistung befindet sich bereitsim Warenkorb. Wollen Sie die identische Leistung in den Warenkorb hinzufiigen?

Flugdetails in Statusbox anzeigen

Fltge, die in IRIS.plus Individuell in den Warenkorb gestellt werden, werden jetzt in der Statusbox mit
Datum, Abflughafen, Zielflughafen, Flugnummer, Abflugzeit und Ankunftszeit angezeigt (sehr hilfreich,
wenn diese Infos z.B. zum Buchen von Transfers, Mietwagentibernahme o.a. benétigt werden). Bisher
wurde lediglich das Datum in der Statusbox angezeigt.

RIS plus [https: //irisplus_tui de/ctest] terminal: $AX6 - “ctest

Datel Buchen &Beraten Agentur Gehezu Hilfe

Unterkunft
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0511-567 8908

(]

Landerkataloge/Ambiente&F|
airfvital/Family/HL;
0571-567 8901

B

[ ssttors |
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Neue Darstellung Veranstalter/Anbieter

Die Veranstalter/Anbieter werden nicht mehr als Drop-Down-Menu dargestellt, sondern sind mit Radio-

Buttons auswahlbar.
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Neues Symbol fiir Suchunterstiitzung E'
Fur die Suchunterstitzung wurde bisher das ,Fragezeichen” als Symbol genutzt. Allgemein steht das
Fragezeichen aber eher fur ,echte” Hilfetexte. Daher wird das Fragezeichen durch das Symbol , Lupe”

ersetzt (alle Einstiege).
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Umbenennung ,Umbuchung” in ,,Umbuchenseite”

Auf den Seiten Darstellen SPNR, Darstellen Details und SPNR Warenkorb wird der Button ,,Umbuchung”
in ,Umbuchenseite" umbenannt (Hintergrund: Wunsch aus dem Vertrieb, da teilweise beflrchtet wurde,
dass durch Klick auf ,Umbuchung” schon etwas am Vorgang geandert wird, obwohl dadurch ja ,nur” die
Umbuchenseite zur Vorbereitung der Umbuchung aufgerufen wurde).

0

v Darstellen

I e P e e O P P P - 0
Stant Flug | Unterkunft | Ferienhaus | Rundreise | Extras | Ticksts Reiseschutz | Bootsferian | Darstellen | Vorgange | Infos | Queve | Druck &Mail | tui newsnet | Bahn [Report

1 V111004 Sit i ‘maglich bei ¢ Agentur: 003084

SPNRVorgang: 42064296 Gesamt: 2070,00 EUR || Vorgang: 42064296

eingebucht am: 19.07.2010
+| eingebucht um: 14.48
CRS: Inhouse

~ Vorgang: 75105090 Expedient:4317 _Anbieter: TUI Deutschland * Buchung Preis: 2070,00 EUR
01.08 Hannaver (HAJ} - Arrecife (ACE) Herr Testo Tester 1035,00 EUR

Abflug 15:00 Uhr, Ankunft 18:45 Uhr, 33 2188 of FrauTesta Tester 103500 EUR |:f geandert am: 19.07.2010
01.08.08.08, Rio (3,5}, Plava Blanca, ische Inseln | weandert um: 12:48
Bungalow Typ3 Bad, WC, Terrasse, Kiimaaniage, Wahnraurn, All | cRs: Inhouse

Inclusive, Belegung 02

ACE23013 BUX3 AD2 (Flughafentransfer inkL)
08.08 Arrecife (ACE) - Hannover (HAJ)

Abflug 19:35 Uhr, Ankunft 01:0+1 Uhr, 33 2189 of

¢ Infarmation vorhanden

ur ite | =|| | hineunigen -] Kunde Il Sitzplan || barstetien <|[ swomiewng [ ~|[  weiere.. -

Géstezufriedenheit
Im Mouseover ,Gastezufriedenheit” wurde ,Umwelt” als 11. Kriterium aufgenommen.

TUI Gastezufriedenheit

Anteil zufriedener und sehr zufriedener Kunden in Prozent

Anlage gesamt Nl B Garten & Pool | [ |

Service [ 1]
Einrichtung [ |
Essen & Trinken W
Zimmer [ 1]
Umwelt [ 1]

Wellness [ ||
B Kinderfreundlichkeit BN

Themen zu den einzelnen Einstiegen in IRIS.plus Paket und IRIS.plus Individuell:

Einstieg ,Paket”
*  Produktname, Ort, Zielgebiet usw. werden auf der Seite ,Zimmer-/Verpflegungsvarianten” nicht mehr
verkurzt dargestellt.

Einstieg ,,Unterkunft”
= Beim Ausdruck der Angebotslisten Destinationsportal wird bei Spezial-Produkten das Euro Icon mit
aufgenommen.
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= Wenn im Destinationsportal ein Spezial-Produkt gebucht ist, wird beim Darstellen ebenfalls das Euro
Icon Gbernommen.

Einstieg , Extras”

= Bei Transfers die nicht zwingend mit einer TUI Unterkunft gebucht werden mussen, ist dem
Leistungstrager neben den Flugzeiten, auch der Unterkunftsname mitzuteilen. Das gleichnamige Feld
im Transfer-Hinweisfenster ist daher beschreibbar. Der eingegebene Unterkunftsname ist dann genau
wie die Flugdaten unter Darstellen Details einsehbar und lasst sich tiber Umbuchen > Information >
Zusatzinfo andern.

B zusatzinformationen zum Transfer x|

Gewahlte Leistung

07.08. Taxi Airport Palma (Transfer im Zielgehiet)
Return Apt Hatel. Taxi Airport Palma
PMI9SET1 HHA34 X X

Anbieter: TUI Deutschland

Carrier  Flugnummer Ankunft (Ortszeit)
Hinflug

Datum Carrier  Flugnummer Abflug (Ortszeit)

I | e B —
g 1 1 1 1

Unterkunftsname

! Bitte beachten Sie: Ohne diese Angaben kann der Transfer nicht garantiert werden. Sollten Ihnen die Flugdaten
derzeitnoch nichtvorliegen, erfassen Sie diese unbedingt nachtrdglich. Passen Sie die Flugdaten
an, wenn sie sich aufgrund einer Umbuchung oder Flugzeitenverschiebung andern sollten.

weiter || Abbrechen H Produktinfo

Einstieg , Tickets”

* Das u.g. Hinweisfenster gibt es jetzt auch fur Veranstaltungen von STAGE ENTERTAINMENT : ,Fur die
von lhnen ausgewahlten Eintrittskarten geben Sie bitte die korrekten Kundennamen ein. Sind Vor-
und Nachname korrekt ausgefillt?" Vorbelegung mit ,Ja". Hintergrund ist, dass bei Veranstaltungen
von STAGE ENTERTAINMENT die Versicherung inkludiert ist und hierfur die korrekten Vor- und
Zunamen benotigt werden.

Warenkorb

g
I A o ) O -0 2 g = o
A e i e e E e e

[

| [Agentur: 003084

[angemein |

Expedient Agentur Im Warenkorb enthalten:
[4317 003084 Gesamt: 22502 EUR | | 05.08-05.08. Eintritts karte.
Gewahite Letstungen
05.08. OWEN, Hamburg, Freie und Hansest... Ges.: 22592 EUR
|E“EW"9 i Theater im Hafen Hamburg/Theater im Hafen, (Bihne-Musical), Pk 1, TN [1-2
Donnerstag, 2000 h
PK 1, Parkett Mitte rechts, Reihe 1, Platz 1 ™1
PK1, Parkett Mite rechts, Reihe 1, Platz 2 ™2
Veranstalter: Stae Entertainment Marketing & Sales GmbH Angezelter Preis it fir 2 Personen
Bemerkung [Fem E ! h

) Fr dievon i geben
L Sind Vor- und Nachname korrekt ausgefiiit?
'
[ Temnenmer
Geschl. Name Tite! Geburtsdatum ™
‘ M~ [tester [ 1
[ = femter I ] 2
Buchung | | Zusatdeistung || Produti Taifnfo || wschen || zusatzinfo
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Teilnehmerdaten B3

Fur die von lhnen ausyewahiten Eintrittskarten geben Sie hitte die korrekten Kundennamen ein.
Sind Vor- und Nachname korrekt ausgefiillt?

Einstieg ,,Fahrzeuge”

TUI Camper

e Das aktuelle Umbuchungs-Pop-up mit altem und neuem Reisepreis, Umbuchungsgebuhren und
Umbuchungsgeblhren pro Person gibt es jetzt auch bei TUI Camper.

¢ Die Reisebestatigung wurde hinsichtlich der Geblihren dem Standardformat angepasst.

e Auf Darstellen Details gibt es jetzt auch eine Zahlungstbersicht.

Einstieg ,,Flug”
Zug zum Flug Online Ticket bei Flug (TUI Ticket Shop, TUI Ticket Shop TO und airtours):

e Jetzt auch nach Buchung aus Darstellen heraus zubuchbar (analog Fly & More)

e das Zug zum Flug Online Ticket ist fur airtours nur noch in der 1. Klasse kostenlos
zubuchbar (die 2. Klasse wurde herausgenommen, da die 1. Klasse inkludiert ist, aber
zugebucht werden muss und bereits mehrfach irrtiimlich die 2. Klasse gebucht wurde)

¢ Der Text wurde etwas angepasst (alt: airtours ZzF 1. Klasse inkludiert) neu: Zug zum Flug
1. Klasse tber Bahn Online Ticket kostenlos zubuchbar
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