
Ein neues Level an Hotel Consolidator-Angeboten
„Ich wünsche mir die Integration der über Consolidators verfügbaren Hotels in meine Amadeus Selling 
Platform.“ 

Amadeus Hotel Store bietet Ihnen ein in Ihr Reservierungssystem integriertes Produkt, das Ihnen  
Zugang zu über 50.000 Consolidator-Hotels ermöglicht. Diese Lösung erweitert Ihre Auswahl an  
Hotels und sichert Ihnen Ihre Kommission im Voraus. 

Amadeus Hotel Store

Sales & e-Commerce

Ihre besonderen Amadeus  
Hotel Store Vorteile

Wenn Sie bereits Transhotel Kunde 
sind:

>  �einen vereinfachten und 

optimierten Buchungsprozess;

>  �die Integration Ihrer Transhotel 

Buchung in den PNR;

>  �automatische Synchronisation 

zwischen PNR und Amadeus Hotel 

Store;

>  �Zugang zur kompletten Reservie-

rung durch Checkmytrip.com für 

Ihren Kunden.

Wenn Sie bisher kein Transhotel Kunde 
sind, erhalten Sie zusätzlich zu den 
oben erwähnten Vorteilen:

>  �einbehaltene Kommissionen für Ihre 

Hotelbuchungen;

>  �einfache Kontrolle über Ihre 

Buchungs- und Kommissions- 

aktivitäten;

>  �ohne die Mühe, einen separaten 

Vertrag mit Transhotel abzuschließen.

Ihre Kunden wünschen sich das 
beste Angebot

Ihre Kunden sind ständig auf der Suche nach 

dem bestmöglichen Angebot: Ein Angebot, 

das den geringsten Preis mit vollem Kunden-

Service vereint.

Mit Amadeus Hotel Store können Sie Ihren 

Kunden genau das bieten, wonach sie 

suchen. 

Amadeus Hotel Store, eine Partnerschaft 

mit Transhotel, hilft Ihnen diese Anforde-

rungen zu erfüllen. Sie können Ihren Kunden 

Folgendes bieten: 

>  �einen sehr günstigen Preis, da alle Hotels 

einen direkten Vertrag besitzen;

>  �eine 24 Stunden Betreuungs-Hotline. 
Somit  können Sie und Ihre Kunden auch 
außerhalb der Geschäftszeiten anrufen. 

>  �Voucher für ein bequemes Check-In im 

Hotel, ohne nach Ankunft zahlen zu 

müssen und ohne Wechselkursschwan-

kungen;

>  �die kompletten Reise- und Unterkunfts-

daten online via Checkmytrip.com. 

Alle Transhotel-Buchungen über Amadeus 

Hotel Store beinhalten eine Best-Preis- 

Garantie und den 24-Stunden-Kundenser-

vice für Reisende, den Transhotel anbietet.

Ihre Reisebüromitarbeiter  
wünschen es sich 

Amadeus Hotel Store bietet Ihren Reise-

büromitarbeitern Zugang zu über 50.000 

Hotels, ohne auf verschiedenen Webseiten 

surfen zu müssen. Amadeus Hotel Store ist 

in die Amadeus Selling Platform integriert. 

Sie erhalten automatisch den besten ver-

fügbaren Preis und gleichzeitig komplette 

Informationen über die Unterkünfte. Ihre 

Reiseberater können so einen wertvollen 

Beitrag und noch mehr Service zum Reise-

Erlebnis liefern. 

Steigern Sie Ihren Gewinn

Mit Hotelbuchungen kann Ihr Reisebüro von 

hohen Kommissionen profitieren und gleich-

zeitig bieten Sie Ihren Kunden den zusätz-

lichen Service, den sie sich wünschen. Wenn 

Sie alle Hotel-Reservierungen über Amadeus 

Hotel Store tätigen, sichern Sie sich zudem 

Ihre Kommission im Voraus, indem Sie die 

Kommission zum Zahlungszeitpunkt ein

behalten. 

Customer SolutionsCustomer 

A new level of hotel consolidator content

“I need hotel consolidator content integrated into my Amadeus Selling Platform”.
Amadeus Hotel Store offers you an integrated solution at the point-of-sale that provides access to over 
50,000 hotel consolidator properties. The solution will signifi cantly widen your choice of hotels and 
secure your commission upfront. 

Amadeus Hotel Store 

Sales & e-Commerce

Your customers want the best 
deal…  

Your customers are always looking for the 

best possible deal: a deal that matches 

lowest price with full customer service. 

Amadeus Hotel Store, with our launch 

partner, Transhotel, will allow you to offer 

your customers exactly what they are after. 

Amadeus Hotel Store, in partnership 

with Transhotel, helps you address these 

demands by giving your customers:

>  A highly competitive price, as all hotels are 

contracted directly;

>  A 24/7 support hotline, which they can call 

even if your offi ces are closed;

>  Vouchers with which they can check-in 

in the hotel, avoiding payment upon 

departure and currency exchange 

fl uctuations;

>  Their full itinerary and accommodation 

details online via Checkmytrip.com.

All Transhotel bookings made via Amadeus 

Hotel Store will include a best-price 

guarantee and the 24/7 end-traveller 

customer service that Transhotel provides.

Your agency staff is requesting 
it…

Amadeus Hotel Store will give your travel 

agents access to over 50,000 properties 

without having to go to yet another website. 

Amadeus Hotel Store is fully integrated 

in the Amadeus Selling Platform. It 

automatically offers the best price available 

along with the complete accommodation 

information, which allows your travel 

consultants to make use of their expertise 

and add value to the travel experience.

Increase your profi tability

By booking hotels, your travel agency 

can profi t from high commissions while 

providing the value-added service your 

customers are looking for. Furthermore, by 

making all your reservations through the 

Amadeus Hotel Store you are securing your 

commissions upfront by deducting your 

commission at time of payment. 

Your key Amadeus Hotel Store 
features

If you are already an existing Transhotel 
customer, you will get:

>  A simplifi ed and optimised booking 

process;

>  Integration of your Transhotel booking 

in the PNR;

>  Automatic PNR synchronisation in the 

Amadeus Hotel Store;

>  Give your customers access to 

their entire reservation through 

Checkmytrip.com.

If you are not an existing Transhotel 
customer. In addition to the 
aforementioned benefi ts you will get

>  Upfront commissions for your hotel 

bookings;

>  Easy monitoring of your booking and 

commission activity;

>  Without the hassle to sign a separate 

contract with Transhotel.
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Talk to Amadeus. For additional information on Amadeus Hotel Store please
contact your local representative or go to www.amadeus.com/hotelstore

With more than 20 years experience in the travel and tourism industry, Amadeus, the world’s
leading provider of IT Solutions, offers products and services under four categories:
Distribution & Content, Sales & e-Commerce, Business Management, Services & Consulting.
www.amadeus.com
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When fi nalising the reservation and 
going back to the command page, 
an auxiliary segment is created in 
Amadeus.

The travel agent pays Transhotel 
according to the accepted terms 
& conditions and before check-
in. When paying Transhotel, the 
travel agency excludes the agreed 
commission and thereby generates 
positive cashfl ow!

The travel agent creates an air 
segment in the Amadeus Selling 
Platform command page and closes 
the PNR to ensure the seats.

The travel agent sends the 
voucher to the customer together 
with the itinerary with access to 
Checkmytrip.com where the hotel 
reservation is also displayed.

The customer arrives at the hotel 
and hands in their voucher.

The travel agents recovers in their 
back-offi ce the details of the 
reservation and the invoice of the 
sold service.

Amadeus generates the IMR record.

Increase your productivity 

Thanks to the integration into the Amadeus 

Selling Platform all details from your air 

reservations are automatically incorporated 

into the search and confi rmation process of 

the hotel reservation. You will no longer have 

to enter data twice, saving you time and 

avoiding any manual errors along the way.

Get ready for the future

Amadeus Hotel Store now offers you all the 

benefi ts that you would normally get from 

booking made through our launch partner, 

Transhotel. In addition your booking process 

will be optimised by having Transhotel 

integrated in your PNR through the 

Amadeus Selling Platform.

Amadeus will continue to add more hotel 

consolidators to the Amadeus Hotel Store, 

within  Amadeus Selling Platform, giving 

you access to even more hotels with upfront 

commission.

Transhotel sends the voucher and 
invoice to the travel agency via 
e-mail.

The travel agents clicks on the tab 
of the Amadeus Hotel Store and will 
fi nd the location, date and e-mail 
fi elds automatically fi lled using the 
data from the booked air segments.

A hotel reservation, payment, check-in & back-offi ce automation in 8 easy steps:

1 2 3 4

3 5

678

T +43 (0)50 8890-0
vertrieb@amadeus.at 
www.at.amadeus.com

Steigern Sie Ihre Produktivität 

Dank der Integrierung in die Amadeus 

Selling Platform fließen alle Details Ihrer 

Flugreservierung automatisch in die Suche 

und den Bestätigungsprozess der Hotel-

reservierung ein. Sie müssen Daten nicht 

doppelt eingeben, was Ihnen Zeit spart und 

Fehler vermeidet.

Hotelreservierung, Bezahlung, Check-In & Back-Office-Automatisierung in 8 einfachen Schritten:  

In Amadeus Hotel Store haben Sie Zugriff 

auf alle Leistungen, die Sie normalerweise 

bei Buchungen durch unseren Partner 

Transhotel erhalten. Zusätzlich wird der 

Buchungsprozess durch die Integrierung von 

Transhotel in Ihren PNR in der Amadeus 

Selling Platform optimiert. Amadeus wird 

Machen Sie sich bereit für die Zukunft

noch weitere Hotel-Consolidator in den 

Amadeus Hotel Store aufnehmen. Dadurch 

wird Ihnen Zugriff auf noch mehr Hotels mit 

Vorab-Provision ermöglicht.

   �  �Der Reisebüromitarbeiter öffnet 
eine Buchung in der Amadeus 
Selling Platform Command Page 
und schließt den PNR ab.

1

   �  �Der Reisebüromitarbeiter 
verarbeitet die Buchungsdetails 
und die Rechnung des verkauften 
Services im Back-Office. Durch 
den IMR-record (siehe Punkt 3) 
können die Daten automatisch ins 
Back-Office eingespielt werden, 
vorausgesetzt, Sie haben eine  
IP-Online-Datenlieferung. 

8

   �  �Der Reisebüromitarbeiter klickt 
auf den Amadeus Hotel Store 
Tab und findet das Namens-, 
Datums- und Flugdaten-Feld 
ausgefüllt vor, indem auf die 
Daten des gebuchten Flug-
Segments zugegriffen wird. 

2

   �  �Der Kunde kommt im Hotel an 
und übergibt seinen Voucher.

7

   �  �Nachdem die Reservierung 
abgeschlossen wurde und Sie zur 
Command Page zurückgehen, wird in 
Amadeus ein passives Hotelsegment 
in der Buchung erstellt. Amadeus 
generiert einen sog. IMR-record.

3

   �  �Der Reisebüromitarbeiter zahlt 
Transhotel gemäß den akzeptierten 
Bedingungen und vor dem Check-In. 
Wenn Sie Transhotel bezahlen, 
behalten Sie die vereinbarte 
Kommission ein und generieren 
dadurch positiven Cashflow. 

6

   �  Amadeus generiert den IMR-record.3

   �  �Transhotel sendet den Voucher 
und die Rechnung via E-Mail an 
das Reisebüro.

4

   �  Der Reisebüromitarbeiter 
sendet den Voucher zusammen 
mit dem Reiseplan mit Zugriff 
auf Checkmytrip.com, wo die 
Hotel-Reservierung aufgerufen 
werden kann, an den Kunden.

5

Talk to Amadeus. For additional information on Amadeus Hotel Store please
contact your local representative or go to www.amadeus.com/hotelstore

With more than 20 years experience in the travel and tourism industry, Amadeus, the world’s
leading provider of IT Solutions, offers products and services under four categories:
Distribution & Content, Sales & e-Commerce, Business Management, Services & Consulting.
www.amadeus.com
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Reden Sie mit Amadeus. Für zusätzliche Informationen zu Amadeus Hotel Store kontaktieren 

Sie bitte Ihren Account-Betreuer oder gehen auf www.at.amadeus.com/hotelstore.


