dAMADEUS

Your technology partner

Kurzanleitung BistroPortal2

Jetzt mit integrierter Buchungsfunktion, Merkzettel und neuem Dashboard mit vielen
hilfreichen Informationen fiir den Alltag im Reisebtiro.

Angebote suchen in der Beratungsmaske

Starten Sie |hre Beratung wie gewohnt in der Beratungsmaske mit Klick auf den Reiter
,Kunde 1%, Die Angebotssuche funktioniert so, wie Sie es von BistroPortal 1 gewohnt sind,
d.h. Sie geben Ihre gewlinschten Suchkriterien in die Beratermaske ein und erhalten mit
Klick auf ,Aktualisieren” lhre Angebotsliste.
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Der Merkzettel

Uber die ,Rechte-Maus-Taste* Funktion in der Angebotsliste kdnnen Sie verschiedene
Angebote ,flrs ServiceCenter und Merkzettel vormerken®.
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Nach erfolgter Vakanzpriifung finden Sie Ihr Angebot auf der rechten Seite unten im
Kastchen ,Merkzettel”.

Mit Klick auf eines der Angebote im Merkzettel, wird dieses direkt in Buchungsmaske zur
Buchung tibergeben. Durck Klick auf das Hotelbild rufen Sie die Hotelinformationen zu
diesem Angbot auf.

Buchen in der neuen Buchungsmaske

Zur Buchung ubergeben Sie die ausgewahlten Angebotsdaten entweder direkt mit der
~,Rechte-Maus-Taste“-Funktion ober iber den Merkzettel einfach in die neue, integrierte
Buchungsmaske. Die Bedienung der Buchungsmaske entspricht der Bedienung der TOMA-
Maske. Somit kénnen Sie mit den Ihnen bekannten Aktionen und Eingaben diese Maske
einfach und schnell bedienen.

Auch in der Buchungsmaske finden Sie rechts immer Ihren Merkzettel. Dieser dient Ihnen
qguasi als Warenkorb.

Mit einem Klick in den oberen Bereich auf das Hotelbild kénnen Sie jederzeit die
Hotelinformationen zum Angebot aufrufen. Mit einem Klick in den unteren Bereich wird das
Angebot in der Buchungsmaske ausgetauscht. Der Merkzettel kann mit Klick auf ,+/-, aus-
bzw. eingeblendet werden.
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Das Dashboard mit Buchungsinformationen

Auf dem Dashboard (= Armaturenbrett) finden Sie eine Reihe wichtiger und hilfreicher
Informationen, die lhnen den Alltag im Buro erleichtern sollen. Sédmtliche Informationen
haben wir fur Sie in sogenannten Widgets (= Informationscontainern) aufbereitet.

Bﬂ BistroPortal Buchungen

Erstellt Zeit  Kunde gang
21.02.11 11:18 AMADEUS FRANZ, . 03901548 OES
18.11.10 11:34 SKDFL A, 27145554 FT1
18.11.10 10:56 HUBER, A. 06122539 GuLa
L.
.
ES( BistroPortal Stornos
Erstellt Zeit  Kunde
21.02.11 11:19 THOMAS COOK AUSTRIA AG, . 03902315 OES
15.02.11 16:04 THOMAS COOK AUSTRIA AG, . 03503303 OES
16.11.10 14:32 HUBER, F. 16741284 ALL
L.
'
T/ News & Aktuelles
14.10.2010  Kreuzfahrten Buchen |
14:20 Es gibt ganz tolle fur den - buchen,

buchen, buchen |
Ovth, Sabine

Loschen News erstellen
5

Datum  Zeit

Notizen

Kunde
14,10.10 14i21 Berger

Notiz
Anruf bezughch Sudamenka Resse nach 14:00h

Laschen Neuwe Notiz

" Amadeus Travel Expert Community

f': ’
¢ Amadeus Travel Expert Community

Filr den automatischen Login-Prozess speichern
Lt Sie Ihre Daten unter BistroPortal Einstellungen®.

Kostenlos registrieren

& BistroPortal Optionen
Keine Daten vorhanden.

.

/}T Termine und Aufgaben

Keine Eintrsge vorhanden.

Termin hinzuflgen I

InfoCenter
Abflughafeninfos

(] skigebietsinfo

(%) Bistro-Hotelsuche

Wetter / Klima

| Lander- & Regionsinfos

TravelTainment-Infos

Erstellt Zeit  Titel
17.11.10 16:54

12.10.10 17:25

Meue Funktionen in der Buchungsmaske verfugbar
Grob- und Klemschraibung baim Login alktiv

28.09.10 12:14 Greb- und Kleinschreibung von Benutzernamen und Passwart

Ihr Feedback zu BistroPortal 2

Ihre Meinung ist uns wichtig!

Name Orth, Sabine

Teeon  [siomesesew

Email zabine.arth@amadeus.com

Notiz . Senden

| ScrviceCenter (3) | Worldof TUI | Jolivdays | Kundc1 | Transfer- PHI |  Buchungsmaske |%) - Emstellunaen
Buchungen/Optionen von [Mo. 31.01.2011 [R] bis [Mo. 21022011 [ [EENEEE s -] 5 sre Tag) -
1
i
J

Ganz oben sehen Sie eine Gesamt-Ubersicht tiber alle in Ihrem Biiro getatigten Buchungen
und Optionen in den letzten vier Wochen. Der Zeitraum der dargestellten Buchungen kann
Uber die Kalenderfunktion ganz einfach verandert werden.
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Die folgenden weiteren Widgets sind im Dashboard verfiigbar:

BistroPortal Buchungen:

Hier werden alle iber BistroPortal 2 durchgefiihrten Buchungen angezeigt. Per Doppelklick
auf eine Buchung gelangen Sie zu den detaillierten Buchungsinformationen im
ServiceCenter. Wird eine Buchung oder Option storniert, wird diese automatisch ins
Widget ,Stornos® verschoben.

BistroPortal Optionen:

Dies ist Ihr automatischer Optionsbuchungswarner. Alle mit Aktion ,0“ abgeschlossenen
Optionen werden hier mit der entsprechenden Optionsfrist dargestellt. Nach Ablauf der
Optionsfrist wird die Option automatisch in das Widget ,Buchungen® verschoben.

Wird vom Veranstalter keine Optionsfrist zurlickgeliefert, wird automatisch eine Frist von zwei
Tagen vom System vergeben.

BistroPortal Stornos:

Hier finden Sie alle lber BistroPortal 2 durchgeflihrten Stornierungen. Diese werden
automatisch aus der Buchungsibersicht herausgenommen und auch aus dem Buchungs-
oder Options-Widget. Per Doppelklick gelangen Sie auch hier in die Vorgangsdetails im
ServiceCenter.

Termine und Aufgaben:
Aktionen, die Sie im ServiceCenter auf Wiedervorlage legen, werden lhnen automatisch bei
Falligkeit hier angezeigt. Ferner kdnnen Sie auch manuell wichtige Termine hinzufligen.

News & Aktuelles:
Dies ist Inr Kommunikationstool. Hier kénnen Sie wichtige Informationen, die alle Kollegen
sehen sollen, einstellen. Klicken Sie dazu einfach auf ,News erstellen®.

InfoCenter:
Hier stehen Ihnen die bekannten InfoCenter-Funktionen zur Verfliigung.

Notizen:
Dies ist Ihr ganz personliches Widget. Hier kbnnen Sie Informationen und Aufgaben
einstellen, die nur Sie personlich sehen kénnen.

TravelTainment-Infos:
Hier informieren wir Sie regelmaRig tUber neue Funktionen.

Amadeus Travel Expert Community:
Wenn Sie lhre Zugangsdaten im Einstellungsbereich hinterlegen, haben Sie hier einen
direkten Zugriff auf Nachrichten und Kontakte aus der Amadeus Travel Expert Community.

Ihr Feedback zu BistroPortal2:
lhr direkter Draht zu Traveltainment. Hier kdnnen Sie Wiinsche, Lob und Kritik an uns
Ubermitteln.

Sie kénnen die Widgets im Dashboard frei positionieren und sich so lhr personliches
Dashboard konfigurieren. Fahren Sie hierzu mit der Maus auf die Uberschrift des Widgets bis
die Pfeiltasten erscheinen und ziehen Sie das Widget dann mit der linken Maustaste an die
gewlnschte Position. Die Widgets kénnen lber ,-/+ und x“ minimiert, aufgeklappt oder ganz
geschlossen werden. Die Standardpositionen der Widgets kdnnen Sie Gber das Menu auf der
linken Seite (mit der Maus auf den blauen Balken links fahren) wiederherstellen.
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Das ServiceCenter mit allen Aktionen

Neben versendeten, gedruckten oder gemerkten Angeboten finden Sie jetzt auch alle
Buchungsaktionen im ServiceCenter.

Buchungen, Optionen, Umbuchungen und Stornos sind alle mit eigenen Symbolen
gekennzeichnet und somit auf einen Blick unterscheidbar. Wurde fiir einen Vorgang eine
Reisebestatigung gedruckt oder ein Direktinkasso durchgefihrt, wird dies ebenfalls im
ServiceCenter durch ein entsprechendes Symbol angezeigt.

P‘f Buchung

% Optionsbuchung
B

“+  Umbuchung

B)( Storno

-

Reisebestatigung gedruckt

Klicken Sie auf Info |ﬂl werden die Details eines Vorganges angezeigt. Mit dem Button
,Darstellen“ ibernehmen Sie den Vorgang direkt in die Buchungsmaske zur weiteren
Bearbeitun.

Uber den Button ,Suchen® kénnen Sie nach Vorgangen und Aktionen suchen. Hierzu stehen
die verschiedensten Suchkriterien wie z.B. Kundenname, durchgefiihrte Aktion oder
Termine zur Verfligung.
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Ubersicht
I alle ayswahlen Ausgewahlte léschen Y
Erstellt  Zeit Kunde Berater Aktion Veranstalter Termin Status Info Notiz
[ 21.02.2011 11:36 AMADEUS, FRANZ so ].’& = 22.02.2011 ] v
[ 21.02.2011 11:34 THOMAS COOK AUSTRIA AG, so PBe 5] =
" 21.02.2011 11:19 THOMAS COOK AUSTRIA AG, so B B i v
[T 21.02.2011 11:18 AMADEUS FRANZ, s0 B. 23] |£| v
™ 15.02.2011 16:04 THOMAS COOK AUSTRIA AG, so B ) E v
[ 20.12.2010 13:58 Hofstatter 15 5 E v
™ 20.12.2010 13:56 Kranz s = iz v
™ 18.11.2010 11:34 SKDFL, ASDFKL s0 l%& m |£| v
I 18.11.2010 10:56 HUBER, ANTON soc By ocua B v
™ 16.11.2010 14:44 THOMAS COOK AUSTRIA AG, so R 5| ® @ v
™ 16.11.2010 14:32 HUBER, FRANZ s0 B, mHiEE 13
[T 15.10,2010 10:38 THOMAS COOK AUSTRIA AG, s0 ]%‘y [E ’f I:i___:l v
" 27.09.2010 10:11 orth so 5] E v
™ 27.09.2010 09:54 THOMAS COOK AUSTRIA AG, so R ] W @ v
™ 20.09.2010 10:15 THOMAS COOK AUSTRIA AG, so Re & @ [ v
™ 01.09.2010 10:50 THOMAS COOK AUSTRIA AG, so ]_’x 23] |£| v
™ 16.08.2010 15:07 Franz Amadeus 50 2 @ v
™ 11.08.2010 15:57 THOMAS COOK AUSTRIA AG, so Pe @ v
I~ 04.08.2010 10:17 THOMAS COOK AUSTRIA AG, so RBp ] @ 3 v
™ 01.07.2010 11:46 THOMAS COOK AUSTRIA AG, s0 ]7)( (5] iz v
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