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Amadeus Hotel Store hat nun für Sie geöffnet! 
Amadeus bietet Ihnen dank der Partnerschaft mit Transhotel nun ein neues Level der Hotel 
Consolidator Auswahl, welches: 

�  Hotel Consolidator Inhalt in Ihre Amadeus Selling P latform integriert 
Einfach & effizient buchen im selben PNR 

�  Ihnen Provision im Voraus bietet 
Generieren Sie positiven Cash Flow für Ihr Reisebüro 

�  Ihre Auswahl an Hotels vergrößert 
Über 50.000 Hotels weltweit 

�  Ihnen Zugang zu günstigen Raten bietet 
Mit Sicherheit die besten Preise für Ihre Kunden 

�  Ihre Kunden 24/7 unterstützt 
Garantiert ein sicheres Gefühl für Sie und Ihre Kunden 

 
Sie erhalten volle Einsicht in Amadeus Hotel Store,  wenn Sie sich das Demo auf  
www.amadeus.com/travelagencies/hotelstore  ansehen.  

Technische Voraussetzungen  
Um Amadeus Hotel Store optimal nutzen zu können, vergewissern Sie sich, dass Sie die 
Amadeus Selling Platform via Microsoft Internet Explorer 6.0 und die Bildschirmauflösung 
wie von Ihrem Amadeus Helpdesk empfohlen in Übereinstimmung mit Ihrer Amadeus Selling 
Platform-Version sehen.  
 
Sollten Sie einen anderen Web-Browser oder Windows-Konfigurierung nutzen, kann dies die 
Funktionalität der Anwendung und die Visualisierung von Anwendungen in Windows 
beeinträchtigen. 
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Log-in  
Log-in in der Amadeus Selling Platform:  
 

 

 

Aufruf von Amadeus Hotel Store  
Über Amadeus Hotel Store können Sie entweder eine 
Hotel-Only Buchung durchführen oder ein Hotel zu bereits 
gebuchten Flügen reservieren. Wir empfehlen Ihnen, auf 
jeden Fall vor Aufruf des Hotel Stores ein PNR in 
Amadeus zu öffnen. Um danach in den Amadeus Hotel 
Store zu wechseln, müssen Sie nur auf den entsprechenden 
Reiter (siehe rechts) klicken. 
 

Einstellungen im Reisebüroprofil 
Wenn Sie zum ersten Mal Hotel 
Store aufrufen, erscheint ein 
Einleitungstext, ähnlich wie bei 
anderen Internet-Buchungstools. 
Wählen Sie Ihre gewünschte 
Sprache aus und nehmen Sie 
sich die Zeit, den Text zu lesen. 
Danach bestätigen Sie die 
Konditionen durch einen Klick in 
die entsprechende Box und 
gehen weiter mit ‘OK’. 
Dieser Vorgang ist einmalig nötig, 
es sei denn, Sie wechseln den 
PC oder machen einen Reset 
Ihres Internet Explorers. 
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Klicken, um 
die Stadt, 

Provinz oder 
das Land 
ändern 

 

 
Wenn Sie zum ersten Mal Amadeus Hotel Store verwenden, werden Sie aufgefordert, Ihre 
Reisebürodaten für die Rechnungslegung, Buchungsbestätigung und alle anderen 
administrativen Funktionalitäten einzutragen. Diese Angaben sind nur einmalig einzugeben.  
 
Es öffnet sich normalerweise dieses Formular, wenn Sie zum ersten Mal eine Hotelbuchung 
starten. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Folgende Angaben sind in den entsprechenden Feldern einzutragen: 

�  Name 
�  Adresse  
�  Stadt  
�  PLZ 
�  Land  
�  E-mail  
�  Fax (mit internationaler Vorwahl und ohne Leerzeichen) 
�  Sprache für die Dokumentation (z. B. Buchungsbestätigun, Voucher)  

 
Bitte beachten Sie, daß manche 
Angaben bereits vorgegeben sein 
können. Sie können aber alle 
Angaben überschreiben (die Stadt 
und das Land können durch Klick auf 
die Lupe geändert werden).  
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Hotelreservierung in Amadeus Hotel Store 
Folgende Angaben sehen Sie auf der Hauptseite: 
 

�  eine Übersicht aller aktiven Hotelbuchungen im PNR 
�  Falls das geöffnete PNR Flugsegmente beinhaltet, sehen Sie auch die wichtigsten 

Angaben der gebuchten Flüge , die für die Hotelbuchung nötig sind (Flugstrecke, 
Datum).  

�  einen Direktlink zu Amadeus Hotel Store, unabhängig vom geöffneten PNR.  
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Wenn im geöffneten PNR mindestens ein Flugsegment gebucht ist, zeigt Amadeus Hotel 
Store die Passagiernamen und Flugdetails an. 
 
Für die gewünschte Hotelbuchung wählen Sie nun die passenden Flugdaten und 
Passagiernamen. 
Die Destination, das Check-in- und Check-out- Datum werden automatisch aufgrund Ihrer 
Flugauswahl für die gewünschte Hotelbuchung übernommen. Danach kommen Sie durch 
einen Klick auf ‚Erstellen’ zur Hotelliste. 
 
Sollten Sie im geöffneten PNR keine Flugsegment hab en oder diese Angaben nicht 
verwenden wollen, dann können Sie nur durch den Kli ck auf ‘Weiter’ zur 
Hotelsuchliste gelangen. 
 
Bitte beachten: Jeder Wechsel während des Buchungsprozeßes  zu einer anderen 
Oberfläche in der Selling Platform führt dazu, daß Sie bei neuerlichem Aufruf von Amadeus 
Hotel Store zur Startseite zurückkommen und der Buchungsprozeß von neuem gestartet 
werden muß! 



©
 2

00
9 

A
m

ad
eu

s 
IT

 G
ro

up
 S

A
 

 
Amadeus Hotel Store Bedienungsanleitung 

 

 
 
 

Seite 7 von ��  

Suche  
In der Suchmaske geben Sie die für die Hotelauswahl gewünschten Suchkriterien ein. 
 

 
 
 
1. Tragen Sie die gewünschte Stadt (bzw. IATA-Code)  oder den gewünschten Ort ein. 

Falls Sie vorher ein Flugsegment gewählt haben, ist das Feld IATA  bereits 
ausgefüllt.Sie können alternativ auch nach Regionen im gewünschten Land suchen, 
indem Sie auf die Lupe neben dem Feld ‚geografische Zone‘ klicken. 

2. Optional können Sie die Suche einschränken, indem Sie einen Hotelnamen, eine 
Hotelkategorie, einen Hoteltyp oder einen bestimmten Suchradius eingeben.  

3. Eingabe des Ankunftsdatums (check-in) und des Ab reisedatums (check-out).   
Falls Sie vorher ein Flugsegment gewählt haben, ist dieses Feld schon ausgefüllt. 

4. Gewünschte Zimmeranzahl auswählen, sowie: 
�  Anzahl der Erwachsenen und Kinder je Zimmer  
�  Auswahl der Verpflegung  

�  Unterkunft: nur Nächtigung 
�  Frühstück: Nächtigung und Frühstück 
�  Halbpension: Nächtigung, Frühstück, Mittag- oder Abendessen 
�  Vollpension: Nächtigung, Frühstück, Mittag- und Abendessen 
�  Alles Inklusive  
�  Beliebig: unbestimmt, je nach Verfügbarkeit 

 
Weiter mit ‚Verfügbarkeit und Preise suchen’. Dadurch gelangen Sie zur Hotelliste  (dzt. nur 
verfügbare Hotels, Buchungen auf Anfrage telefonisch bei Transhotel direkt)  
 
Wenn Sie auf ‚Datenfelder löschen’ klicken, werden alle Daten gelöscht.  
 
Wenn Sie auf der Suchmaske ‘Erweiterte Suche’ aufrufen, können Sie zusätzliche 
Suchkriterien eingeben (z. B. Hotelausstattung und Dienstleistungen). Zusätzlich können hier 
Sortierkriterien für die Hotelliste gewählt werden. 
 
Suche und Reservierung sind auf eine max.15-tägige Aufenthaltsdauer beschränkt. 
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Verfügbarkeit 
Es wird eine Liste von 20 verfügbaren Hotels, die den eingegebenen Suchkriterien 
entsprechen, angezeigt. Die Liste kann nach verschiedenen Varianten und Prioritäten sortiert 
werden.  
 
Falls erforderlich, können über die Kalenderfunktion die Reisedaten geändert werden. 
 
Durch den Klick auf ‘Mehr Hotels’ werden noch mehr verfügbare Hotels angezeigt. 
 
Durch den Klick auf ‘Neue Suche’ wird die ursprüngliche Suchmaske aufgerufen, und alle 
Suchkriterien werden gelöscht. 
 
‘Zurück zur Hauptseite’ ruft die Amadeus Hotel Store Startseite auf. Diese Funktion ist auf 
allen Buchungsmasken aufrufbar. 

 

Sortieren der Hotelliste 

Die Ansicht kann jederzeit sortiert werden: 
�  Die zusammengefasste Liste zeigt Hotelname, Raten, Ort, Verpflegung, Verkaufspreis.   
�  Die erweiterte Liste  zeigt Hotelbilder, Landkarte und alle verfügbaren Raten. 

 
Die Hotelliste kann auch nach folgenden Kriterien sortiert werden: 

�  Hotelname  (alphabetisch) 
�  Kategorie  (in Sternen) 
�  Preis (Der angezeigte Preis ist immer der gesamte Verkaufspreis der Buchung, inklusive 

Steuern.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sortierung 
und Ansicht 
 
Basis 
Hotelinfos 
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Basis Hotel-Information  

In der Hotelliste sehen Sie: 
�  Hotelname 
�  Kategorie  (in Sternen) 
�  Lage (z. B. Nord, West…). Liegt das Hotel in einer kleineren Stadt oder einem Vorort, wird die 

Entfernung zur Haupstadt angezeigt. 
�  Verpflegung (Nächtigung, Continental Frühstück, Buffet Frühstück, Halbpension oder 

Vollpension)  
�  Gesamtpreis der Buchung inkl. Steuern  
�  Ratenindikator:  Exklusiv bei Transhotel, günstigste Rate, Promotion- Rate,Spezialrate  

 

Hotelinformationen 

Beim Klick auf den Hotelnamen öffnet 
sich ein Pop-up-Fenster mit 
Informationen und 
Hotelbeschreibungen, Bildern, 
Angaben zu Dienstleistungen und 
Ausstattungsmerkmalen, sowie 
Landkarten. 
 
 
 
 
 
 
 

Raten 

In der Spalte ‘Gesamtverkaufspreis Reservierung’ der Hotelliste sehen Sie immer den 
Gesamtverkaufspreis , d.h. 

�  bei kommissionierbaren Raten: der Gesamtverkaufspreis, der sich aus der Summe der 
Nettorate plus der Provision für das Reisebüro ergibt. 

�  bei Nettoraten :der Gesamtverkaufspreis, der sich aus der Summe der Nettorate plus dem 
Mark-up des Reisebüros ergibt.  

 
 
Wenn Sie das gewünschte Hotel reservieren möchten, klicken Sie auf ‘Verfügbar’ 
(rechte Spalte ‘Reservieren’), um mit der Reservierung fortzufahren. 
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Überprüfung der Daten 
Sobald das Hotel und das Zimmer ausgewählt wurden, wird der Bestätigungsablauf, der aus 
4 Schritten besteht, eingeleitet. 
 
Im ersten Schritt nach der Verfügbarkeitsanzeige müssen die Reservierungsdetails überprüft 
werden. 
Kontrollieren Sie das Hotel, die Ankunfts- und Abreisedaten, die Anzahl der Nächte, den 
Preis und die Kundenwünsche. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Auf dieser Seite sehen Sie auch die Stornierungsbedingungen, -fristen und -kosten, 
bezogen auf das gebuchte Hotel. 
Wenn Sie die angegebene Mindeststornofrist unterschreiten, können Sie die Buchung nicht 
kostenlos ändern bzw. stornieren. 
 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen müssen Sie dur ch einen Klick auf die 
entsprechende Box akzeptieren.  
Zum nächsten Schritt (Eintragen der Kundendaten) ge langen Sie, indem sie auf 
“Reservierung fortsetzen” klicken.   
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Daten des Reisenden 
In diesem Schritt müssen Sie die Kundendaten eingeben: 

�  Kundenname: Anrede (Herr, Frau, etc.), Vorname, Nachname, Paßnummer 
(optional)  
Tipp:Wenn Sie zu Beginn ein Flugsegment ausgewählt haben, wird der Name 
automatisch übertragen. Sie müssen dann nur die Anrede eingeben. 

�  Interne Referenz der Reiseagentur: Falls Sie eine Referenznummer gemäß Ihrer 
Reisebüroadministration eingeben wollen (optional). 

�  Interner Nutzer des Reisebüros: Falls Sie Ihren Namen oder Ihre Abteilung zur 
internen Referenz angeben wollen (optional). 

�  Dokumentenversand per e-Mail oder Fax: Sie können angeben, wie Sie die 
Buchungsbestätigung und –rechnung, sowie den Hotelvoucher für Ihren Kunden 
erhalten wollen. Aus einer vorgegebenen Liste können Sie entweder e-Mail oder Fax 
wählen, oder auch manuell eingeben. 

�  Bemerkungen/Kundenwünsche (unverbindlich!) als ‘remark’. Diese Eingaben 
werden an das Hotel weitergegeben, können jedoch nicht garantiert werden.  

�  Art der Zahlung des Reisebüros, um die Buchung zu bestätigen. 
 
Am Ende der Seite finden Sie auch die Transhotel Kontaktnummern , falls Sie zusätzlich 
Hilfe für den Buchungsvorgang benötigen. 

 
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nachdem Sie alle relevanten Felder ausgefüllt haben , klicken Sie auf “Reservierung 
fortsetzen” um zum Zahlungsformular zu kommen (Schr itt 3). 
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Zahlung 
Die Zahlungsoptionen sind je nach Land und/oder vereinbarten Verträgen zwischen Ihrem 
Reisebüro und Transhotel unterschiedlich. 
 
Standardmäßig gibt es in Österreich 2 mögliche Zahlungsarten : 
 

�  Überweisung 
�  Reisebüro Kreditkarte (2 Varianten: entweder sofort ige Abbuchung oder 

zeitgerechte Abbuchung vor Abreise des Kunden.) 
 

Monatsrechnung mit Abbuchungsauftrag 

 
Diese Form der Zahlungsvereinbarung kann das Reisebüro nach einer längeren Phase der 
Zusammenarbeit mit Transhotel  anfragen. 

 
Die Standard-Einstellung und einzig mögliche Art der Zahlung für Reisebüros ohne 
vertragliche Vereinbarung mit Transhotel ist die Reisebüro-Kreditkarte. 
 
Wenn Ihr Reisebüro keinen Kreditrahmen mit Transhotel hat, muß die Zahlung spätestens 
72 Stunden vor dem Zeitpunkt des Check-ins liegen. Sollte innerhalb dieser Frist keine 
Zahlung erfolgt sein, wird die Buchung automatisch storniert.  
 

 

 
 
Auf dieser Seite können Sie auch das Mindestdatum sehen, bis zu dem Transhotel Ihr 
Reisebüro nicht belasten wird. 
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Zahlung mit Kundenkreditkarte 

 
Diese Form der Zahlung ist nur dann möglich, wenn zuvor eine spezielle, schriftliche 
Vereinbarung mit Transhotel geschlossen wurde. 
 

 
 
Transhotel verrechnet: 

�  den Gesamtpreis abzüglich Ihrer Kommission im Falle von kommissionsfähigen 
Raten; 

�  die Nettorate ohne Reisebüro Mark-up im Falle von Nettoraten-Vereinbarungen. 
 
Füllen Sie alle nötigen Felder aus und klicken Sie auf “Reservierung fortsetzen”, um 
zur Bestätigungs-Seite zu kommen.  
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Buchungsbestätigung und Voucher-Ausstellung 
Sobald Ihre Buchung bestätigt ist, kommen Sie zum letzten Schritt im Bestätigungsprozeß. 
Der Hotelvoucher für Ihren Kunden wird auf dem Bildschirm angezeigt. 
Sie können diesen nun direkt ausdrucken oder auf den Voucher warten, welcher Ihnen 
entweder per E-Mail oder per Fax zugesendet wird. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Als Bestätigung, daß Ihre Buchung erfolgreich abgeschlossen wurde, sehen Sie am Ende 
dieser Seite die Meldung “Reservierung beendet”. 
 
Parallel dazu bekommen Sie folgende Dokumente per E-Mail oder Fax, je nachdem welche 
Version Sie vorher gewählt haben: 

�  Hotelvoucher , den Sie dem Kunden aushändigen 
�  Rechnung mit allen Preisinformationen und dem Nettobetrag der Reservierung, der 

vom Reisebüro an Transhotel bezahlt werden muß.   

Wichtig 
Vor dem Schritt 4 und der 
Darstellung des Hotelvouchers, 
bekommen Sie immer eine Pop-Up-
Warnung, die Sie daran erinnert, 
die Änderungen im PNR der 
Selling Platform zu speichern 
und abzuschließen.  
Nur so wird Ihre Hotel Store 
Reservierung korrekt in das PNR integriert. 
 
Dafür müssen Sie nach der Darstellung des Hotelvouchers in die Command page oder 
grafische PNR-Oberfläche wechseln und das PNR entsprechend mit den Pflichtelementen 
vervollständigen und abschließen (Eingabe von ER enter oder ET enter). 
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Amadeus Hotel Store 
segment 

Amadeus Hotel Store remark segment für Back-
Office 

PNR Integration 
Egal, ob Sie Ihre Hotel Store Buchung zu einem geöffneten PNR mit Flugsegmenten oder 
ohne geöffnetes PNR erstellt haben, können Sie nach dem Wechsel in die Command Page 
sehen, daß das Amadeus Hotel Store Auxiliary Segment und der dazugehörige Remark 
(RM*) automatisch erstellt wurden.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nun können Sie noch Pflichtelemente oder optionale Informationen eingeben und das 
PNR abschließen (ET enter oder ER enter).  
 
Sollten Sie Ihr PNR ohne End Transaction ignorieren, geht Ihr Hotel Store Segment im PNR 
verloren. 
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Amadeus Hotel Store Buchungen ändern 
Folgende Änderungen sind bei bereits bestätigten Reservierungen möglich:  

�  Ankunfts- und/oder Abreisedatum 
�  Zimmerart 
�  Anzahl der Gäste in einem Zimmer 

 
Entsprechend den Buchungsbedingungen der Originalreservierung werden u.U. keine 
Änderungen seitens des Hotels zugelassen. Wie bei allen Reservierungsprozeßen kann die 
Hotelrate nach Durchführung der Änderung vom ursprünglichen Preis abweichen. 

PNR öffnen 
Wichtig! Sie müssen vor  Durchführung von Änderungen 
Ihrer Hotel Store Buchung das PNR geöffnet haben. 
Falls Sie das PNR vorher nicht öffnen, können in Hotel 
Store vorgenommene Änderungen nicht mit Ihrem PNR 
synchronisiert werden. 
 
 
 
 
 
 
 

Änderung Ihrer Buchung in Amadeus Hotel Store 
Nachdem Sie das PNR geöffnet haben, wechseln Sie in  den Amadeus Hotel Store und 
klicken auf “Ändern”. 
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Nun kommen Sie direkt in den Hotel Store Änderungs-Ablauf, wo Sie in mehreren Masken 
Ihre Änderungen wählen und bestätigen können. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

PNR Integration 
Wenn Sie nach der Durchführung Ihrer Änderungen im Hotel Store in die Command 
Page wechseln, können Sie Ihre Änderungen im geöffn eten PNR sehen.  
 

Amadeus Hotel Store Segment 
aktualisiert 

Remark zeigt die Änderungen an & 
RM* aktualisiert für back -office  
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Ein automatischer Remark im PNR zeigt an, daß die Buchung geändert wurde. Die 
Änderungen werden auch in der PNR History gespeichert (RHH). 
 
 
 
 

Re-Issue des Vouchers 
Sollten Sie ein Re-Issue des Hotelvouchers benötigen, gehen Sie wie folgt vor:  
 
1. Öffnen Sie das PNR. 
2. Wechseln Sie zu Hotel Store. 
3. Wählen Sie die Buchung, für die 

Sie ein Re-Issue des Vouchers 
benötigen.   

4. Wählen Sie die Art des Voucher-
Versandes.  
Wenn Sie “Standard” wählen, wird 
der neue Voucher zur E-Mail 
Adresse oder Faxnummer gesendet, 
welche in der Original-Buchung 
angegeben wurde.  

5. Bestätigen Sie mit “OK”. 
 
 
 
Eine Pop-up-Nachricht informiert Sie über den erfolgten Versand des Vouchers. 
 
Da dieser Vorgang den neuerlichen Versand des Kunden-Voucher sowie der Reisebüro-
Rechnung auslöst, geben Sie bitte nie die Fax-Nummer oder E-Mail-Adre sse des 
Kunden an!   
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Stornierung einer Amadeus Hotel Store Buchung 
Alle Amadeus Hotel Store Buchungen können abhängig von den ursprünglich, während des 
Buchungsablaufs akzeptierten, allgemeinen Bedingungen storniert werden.  
 
Gewöhnlich können Transhotel-Buchungen 24 Stunden vor dem Check-in  des Kunden 
storniert werden. Allerdings kann diese Frist während der Hochsaison, während Messezeiten 
oder besonderen Events in einer Stadt länger sein.  
 
Die Stornogebühr für verspätetes Stornieren beträgt standardmäßig 100% der Rate für die 
erste Hotelnacht, aber auch hier kann der Betrag unterschiedlich sein. Die Bestimmung 
dazu sehen Sie während des Buchungsprozeßes, sowie auf der Buchungsbestätigung für 
das Reisebüro.  
 
Kurz vor Ablauf der jeweiligen Stornofrist werden S ie IMMER von Transhotel 
informiert.   
Das ermöglicht Ihnen die letzte Chance für ein kostenloses Storno bzw. eine 
Rückbestätigung mit Ihrem Kunden. 

PNR öffnen 
Wichtig! Öffnen Sie das PNR vor der Stornierung 
der Buchung!  
Wenn das PNR vorher nicht geöffnet wird, kann es 
nach der Stornierung in Amadeus Hotel Store nicht  
mehr entsprechend synchronisiert werden. 
 
 
 
 
 
 
 

Stornieren in Amadeus Hotel Store 
Wählen Sie die zu stornierende Buchung aus und 
klicken Sie auf “Stornieren”. 
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Über die nun folgenden 2 Masken geben Sie den Grund der Stornierung ein und bestätigen 
diese danach.  
. 

 
Am Ende dieses Vorgangs erhalten Sie eine Stornierungsnummer als Bestätigung der 
erfolgreichen Stornierung der Buchung. Ein Pop-up-Fenster erinnert Sie an das Speichern 
und Schließen Ihres geöffneten PNRs.  

PNR Integration 
Wenn Sie nun zu Ihrem geöffneten PNR wechseln, sehe n Sie den Stornierungseintrag 
Ihrer Amadeus Hotel Store Buchung.  
 
Das Amadeus Hotel Store Auxiliary Segment und der Remark-Eintrag wurden gelöscht. 
 

 
 
Im PNR wurde automatisch ein Remark, der die erfolgte Stornierung anzeigt, eingefügt. 
Details der Stornierung werden auch in der PNR History (RHH) gespeichert.  
 
 
Stornieren oder ändern Sie nie eine Hotelbuchung, w elche im Amadeus Hotel Store 
erstellt wurde, indem sie die Standardeingaben (XE od. XI) in der Command Page, bzw. 
die Stornierungs-Buttons in der grafischen PNR Ober fläche verwenden. Dadurch 
stornieren Sie die Segmente im PNR, aber diese Ände rungen werden NICHT im 
Amadeus Hotel Store gespeichert und die Hotelreserv ierung bleibt AKTIV!  
 

Amadeus Hotel Store Segment 
wurde gelöscht 
Eingefügter Remark weist auf 
die Stornierung hin  
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Administration  
Wenn Sie im Hotel Store TAB auf der Hauptseite  “Weiter” anklicken, kommen Sie auf die 
allgemeine Suchseite. 
Auf der linken Seite sehen Sie das Menü “Verwaltung”. 
 
 
Hier können Sie folgende Aufstellungen darstellen: 

�  Auflistung der Rechnungen; 
�  Kurzfristüberweisung. 

 
Wenn Sie auf “Auflistung der Rechnungen” klicken, können 
Sie alle Rechnungen, welche in Ihrer Agentur von Transhotel 
ausgestellt wurden downloaden (als TXT- oder HTML-file) Es 
können mehrere Suchkriterien, inklusive dem Zeitraum der 
Rechnungsausstellung eigegeben werden.  
 
 
Mit dem TAB “Kurzfristüberweisung” können Sie Transhotel darüber informieren, daß Ihre 
Zahlung an Transhotel (normalerweise durch Banküberweisung oder Reisebüro-Kreditkarte) 
korrekt durchgeführt wurde (bei Kurzfristbuchungen).  
 

Support  
Wenn Sie eine Demo über Amadeus Hotel Store und die Buchungsmöglichkeiten von 
Transhotel sehen möchten, dann verwenden Sie bitte folgenden Link: 
www.amadeus.com/travelagencies/hotelstore.  
 

Synchronisation mit dem Amadeus PNR 
Für Fragen, die Integration der Amadeus Hotel Store Buchung in das PNR betreffend, 
kontaktieren Sie bitte: 
Amadeus Austria Helpdesk  
helpdesk.at@amadeus.com 
Tel.: 00430508860-70  

Raten, Navigation und Funktionalitäten  
Für Fragen betreffend Hotelraten, Kommissionen, Navigation in Amadeus Hotel Store und 
andere Fragen zum Amadeus Hotel Store kontaktieren Sie bitte: 
Tel.: 0080020003005 
Transhotel call center 24h / 7 Tage 


