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Bedienungsanleitung: Amadeus Cars E-Voucher

1 Einfihrung Amadeus Cars E-Voucher

Der Amadeus Cars E-Voucher bietet Ihnen die Mdglichkeit, Ihre Prozesse im Reisebiro zu
optimieren und Ihren Kunden einen weiteren Service zu bieten.

Der Amadeus Cars E-Voucher bietet Ihnen eine &hnliche Lésung wie der ,normale”
Amadeus Cars Papiervoucher. Der gréRte Unterschied ist, dass keinerlei Papier mehr
produziert wird und dass es keinen Datentibergang nach VERK gibt.

Ein Mietwagenanbieter muss ein Reiseblro autorisieren, einen E-Voucher auszustellen.
Amadeus ist dazu nicht berechtigt. Bei Autorisierungsproblemen ist daher immer der
Mietwagenanbieter der erste Ansprechpartner des ReisebUros.

Wenn ein E-Voucher in Amadeus ausgestellt werden soll, sendet Amadeus diese Anfrage an
den Mietwagenanbieter. Dieser bestatigt die Ausstellung eines E-Vouchers und aktualisiert
das Mietwagensegment im Amadeus PNR mit der CK-Nummer (wie beim Papiervoucher)
und neu mit einer E-Voucher Nummer EVN.

Der Kunde bekommt seinen gebuchten Wagen in der Vermietstation, ohne dass er einen
Papiervoucher mitbringen muss.

Beim E-Voucher wird kein Papier produziert. Wenn Sie dem Kunden dennoch einen Beleg
aushandigen mochten, kdnnen Sie selbstverstandlich einen Amadeus Reiseplan ausstellen,
auf dem alle wichtigen Informationen stehen.

2 Eingaben zur Ausstellung eines E-Vouchers

Um einen Amadeus Cars E-Voucher zu erstellen, missen Sie nur /ET an die bekannten
Vouchereingaben anhangen, z.B. CVP/S2/ET. Alle anderen Eingaben bleiben gleich.

Folgende Eingaben kdnnen beim E-Voucher gemacht werden:

/BN fur die Billing Number

/VV fur den Voucher Value

/Sx fur die Segmentnummer

/Px fur einen bestimmten Passagier (um den E-Voucher nochmals ausstellen zu
koénnen)

ITC fur Amadeus Travel Preferences Manager (Travel Choice) (entweder
automatisch angehangt oder manuell)

/ET fur Electronic Voucher

/1A um den automatisch eingestellten Amadeus Travel Preferences Manager (Travel
Choice) zu tGberschreiben
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3 Besonderheiten Amadeus Cars E-Voucher

Folgende Besonderheiten unterscheiden den Amadeus Cars E-Voucher vom Papiervoucher:

Beim E-Voucher wird kein Beleg gedruckt!

Beim E-Voucher gibt es keinen Datentibergang nach VERK!

Beim E-Voucher kbénnen nur Voucher mit den Voucher Values ,Nil Value*®, ,Full
Credit* oder ,GDA" ausgestellt werden! Der Vertrag zwischen Anbieter und Reisebiro
bzw. Firmenkunde legt fest, welche Voucherwerte anwendbar sind.

Voucher mit Teilbetragen (Partial Value) in EURO, z.B. VV-EUR150, kdnnen wegen
der fehlenden Abrechnungsmdglichkeit (kein Datenlibergang nach VERK) nicht
ausgestellt werden!

4 lhre Vorteile beim Amadeus Cars E-Voucher

Amadeus Cars E-Voucher erlaubt es Ihnen, Ihr Mietwagenangebot mit einem
elektronischen Vorauszahlungsservice (Pre-Payment) zu erweitern. Bisher war dies
nur fir Flugtickets moglich.

Sie bendtigen kein zusatzliches Training, da ein E-Voucher ganz einfach ausgestellt
werden kann: CVP/Sx/ET.

Da alle Ablaufe automatisiert sind, benétigen Sie fur den E-Voucher keinen Drucker
mehr.

Sie sparen Kosten, da Sie kein Papier mehr zur Ausstellung eines Car Vouchers
bendtigen.

Sie sparen Zeit, da Sie keine manuelle Arbeit mehr haben, u.a. fiir den Ausdruck und
das Aushéndigen eines Car Vouchers

Sie kénnen den E-Voucher weltweit und bei den wichtigsten Mietwagenanbietern
einsetzen.

Sie sind flexibel bei der Ausstellung, da auch Vermietungen am gleichen Tag und
Last-Minute Buchungen problemlos gehandhabt werden kénnen.

Ihre Kunden kénnen bequem und beruhigt reisen, da Sie kein Papier mehr mitfihren
missen und damit auch nicht verlieren kdnnen.
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5 Beschreibung Buchungsablauf

1. Schritt: Fur alle Anwender: Amadeus PNR mit abgeschlossenem Mietwagensegment
(Anbieter National Rent a Car als Beispiel).

&l _lsx|
Command page n B 482 @ . ﬁ g & g
Scripts \ FPublic smart keys | Office smart keys | My srmart keys

|

RPIERAL1217?IERA BB 10262 ZMHMYVE E
f.uo DLEGANG MR
CCRE ZL HE1l MUC 18DEC 19DEC MCMN/BS-23299990/ARR-08500

< fES-*ZL*EUR 57.22 1D/NM-MOZART WOLEGANG MR/RB-*ZL*EURSA.00

BR-1DY/RC-KY12DE/RG-*ZL*EURSA. 00DY-UNL EM/RT-0900
/CF-925848808C0UNT *ZL+
*QEE RTEVCC**

3 AD -

4 TK OK31JUL/FRAL1Z1

>l

'ﬁ |Ready |Ln 123 Col 2 § Amadeus host access

Hqwo Auewsas snapewyo 900Z/0T

dMADEUS

Seite 5 von Your technology partner



Bedienungsanleitung: Amadeus Cars E-Voucher

2. Schritt: Nur far Amadeus Local Ticketing Anwender in der TICK - Maske

EREIES

Tick | tHET | ETkT | REF | mco | mamu | NT | woiD | Reiseplan | GG Zusatdaten | CCPrifung | PGS Ticketing |
59 Papier-, E-Tickets und MCO ausstellen | %¢ & | && a \ @@U ‘h?J\ §| | »_’_fj| oo |[rzcr
zeigen: |PHR =

Office TD: FRALIZITT7/FRAL1Z177 Record: ZMHMVE

Hamen
1 MDZART/WOLFGANG ME

Reiseplan
2 CCR HE 1 ZL MCMN 18DECOS - 19DECOS

MCO Elemente

Ticketing-Information
4 TE 0K 31JULOG6 FRAL1Z177

Bemerkungen
Expedient: **  Abwicklongs-Mr, Leistungsbeleg: d ¥ Verkaufsbeleg: k %
G Fommentar: ™ Kostenstele: Auftrags-Mr.: Ziel: Frovisions-kKennzeichen:
Kreditkarten-Info: Reisebliro-Info: Airline-Info:
Kunden-rr.: / Gegenkonto: Auszifferungs-Hr. : Zahlungsart: A
Reisender-Mame: ReisedatLim: [E Best-Mame: Auftragsdatum:
Mame 1 Mame 2: Konsolidierung:
Strate: FLZ: art: ™ Weiter
a D alB alc D NG afF

Eingabe CVP mit Segmentnummer und ET fir den E-Voucher.
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3. Schritt: Nur fur Amadeus Local Ticketing Anwender in der TICK - Maske

Ausstellung des E-Vouchers wird mit der Meldung ,E-Voucher ok / kein Belegdruck,
keine Daten nach VERK" bestatigt
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2. Schritt: Nur fir Amadeus Ticketing — Germany Anwender in der AVOU - Maske

Eingabe CVP mit Segmentnummer und ET fir den E-Voucher.
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3. Schritt: Nur fur Amadeus Ticketing — Germany Anwender in der AVOU - Maske

Ausstellung des E-Vouchers wird mit der Meldung ,E-Voucher ok / kein Belegdruck,
keine Daten nach VERK" bestatigt
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4. Schritt; Fur alle Anwender: Amadeus PNR wurde mit CK- und EVN - Nummer
aktualisiert
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6 Kontaktadressen

Ihre Kontakte bei Fragen zum Amadeus Cars E-Voucher:
1. Mietwagenanbieter zu Freischaltung, Autorisierung, Vertrag, etc.

2. Amadeus Germany Help Desk zu funktionellen Fragen zu Amadeus Cars und der
Ausstellung von Car Vouchern.

Amadeus Germany winscht Ihnen viel Spal3 beim Erstellen von E-Vouchern in Amadeus
Cars!
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