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Abflughafen & Zielgebiet

In das Eingabefeld Abflughafen kénnen Sie einen oder mehrere, durch Komma getrennte Abflughéfen
in Form von 3-Letter-Codes eingeben - z. B. SZG,LNZ,MUC.

Neben der Eingabe von 3-letter-codes ist auch die Eingabe von Himmelsrichtungen méglich. Geben
Sie z.B. ,SUED" im Feld Abflughafen ein, erhalten Sie nur Flughafen im Siden von Deutschland.
Diese Funktion ist nur auf Deutschlandabfliige anwendbar.

BistroPortal - TravelTainment AG - 5.0

Datei EBearbeiten Ansicht Module Extras  Sprache  Hilfe

[ InfoCenter I ServiceCenter (0) I World of TUI I Beratung 1 I Mietwagen - AYT Il_i‘il

(3) Last Minute £ o & Lharter () Oneway () NurHotel ) Ferienhduser

Ziekughafen: 2T Vellzmn [ v| [ notelattribute ¥ |
Fruhester Hinflug: Spatester Ruckflug: | So Zimmer: eqal w
Aufenthaltzdaver: £ bis: I:I Enwachsene: Sterne: Ort: |:|
Weranstalter: l:l Alber Kinder: IEI El Huotelnarme: l:l @? Hotelbewertung

Abtughaten

i

]
]

Das Zielgebiet wahlen Sie aus, indem Sie entweder im Feld Zielflughafen den 3-Letter-Code eintragen
(auch hier kdnnen Sie einen oder mehrere, durch Komma getrennte Zielflughafen eingeben - z. B.
AYT,DLM,BJV oder HER,CHQ), oder indem Sie das Feld Zielflughafen leer lassen und nach Klick auf
den Button "Aktualisieren” eine Region bzw. ein Reiseziel aus der Liste der Zielgebiete auswahlen.

f& BistroPortal - TravelTainment AG - 5.0

Datei Bearbeiten Ansicht Module Extras Sprache Hilfe

[ InfoCenter I ServiceCenter {D} I YWorld of TUI l Beratung 1 l Mietwagen - AYT I|_¢I

(® Last Minute f Pauschal (O Charter () Oneway (O NurHotel (O Ferienhiuser ﬁ Eingaben Leeren
Abfughaten LVIE LNZ 575 Zielflughafen: ] Werpfleguna: | egal v Hotelattribute v I [ Familien
Frithester Hinflug: | Ma |2007 FH  Spatester Riickflug: | So |EDDS B Zimmer: egal v [ Direkte Strandiage

S e — t [ Grokes Sportangebot
Aufenthaltzdauer: I_’?_-l £ hig: ‘ Emwachsene: 2 Enwachsene ] | Sterne: | egal bt ‘ Oit: | | [welness

Weranstaker | Alter Kinder. E E |_D___i E Hotelname: | €2 Hotelbewertung [ECy, ¥olltextsuche

Tete \ [Aktualisieren | | Hatels
Region =) Reiseziel Ziel € Hot| u | A [vas| Hotel | zie1 |Zielort |
[ P TRagiongn: ——=fTrol - Innsbruck & Mitte & Nord NN 205, 49 100
Afrika ~ jLondon & Stdengland STr 232, 164 100
Agypten Tirol - Zillsrtal [ 235, 12 100
Asien Dizseldort & Umgebung DLs 277 - 15 100
Balearen Rom & Umgebung FCO 2682, 219 100
[BETETE Hesaen FRa, 363 33 100
Bulgarien -

Deieertand Bierlin THL 285« &0 100
Dom. Republik hiinchen LI 283 - ) 100
Dubai, Arabische Halbinsel Cherbayern MUC 288 - 2 100

Fly & Drive Aosztatal & Piemont & Lombardei hHP 290 - 91 100
Frankreich Pariz & Limgebung ais'e] 302 - 255 100
Gliickshotels Niedersachzen Fad 303, 5 100
jeriechenlandiestland Tirol - Westtiral & Gtatal [ 303, 17 100
Griechigche Inseln, Zypern -

Indischer Ozean Fly & Drive Costa del Sol AGP 30,- 12 100
Htalien, Malta Brandenkurg THL 315, 1 100
Kanada Side & Alanya AT 315,- 418 100 2
Kanaren o -t o ot i - o "'

Sie haben auch die Mdglichkeit Abflughafen oder auch Veranstalter in den Einstellungen als
Standard zu definieren (siehe Punkt ,Einstellungen®).



Veranstalterauswahl

Im Feld ,Veranstalter* der Beratungsmaske kdnnen Sie ebenfalls bis zu 3 Veranstalter, getrennt durch
einen Beistrich, schon vorab selektieren (z.B. 5VF, GULA, OES).

i BistroPortal - TravelTainment AG - 5.0

Datei Bearbeiten Ansicht Module Extras  Sprache  Hilfe

InfoCenter I ServiceCenter (0} I World of TUI I Beratung 1 I Mietwagen - AYT

(*)Last Minute f Pauschal ) Charter (O Oneway (O NurHotel (O Ferienhauser

Abflughafen WIE.LNZ 526G | Zielflughafer: | | Verpflegung:
Frihester Hinflug, | Mo E Spatester Ruckflug: | So E Zimmer:
Erwachzene: | 2 Enmachsene v | Sterne:
Mlter Kinder: IEI IEI IEI IEI Hatelnarne: |:|

Autenthaltzdaver:

Yeranstalter:

Auch der Ausschluss von Veranstaltern ist mdglich. Dazu geben Sie den TOMA Veranstaltercode mit
einem vorgestellten Minus-Zeichen in das Feld Veranstalter ein (z.B. -5VF, -FTI).

BistroPortal - TravelTainment AG - 5.0

Datei Bearbeiten Ansicht Module Extras  Sprache  Hilfe

[ InfoCenter I ServiceCenter (0) I World of TUI I Beratung 1 I Mietwagen - AYT

(3) Last Minute f Pauschal () Charter () Oneway () Mur Hotel () Ferienhduser

Abflughafen WIE.LNZ 526 | Zielflughafen: | | Verpflegung:
Frithester Hirflug: | Mo E Spatester Riickfug: | So ﬂ Zirnrmer:

B £k Erwachsene: |2 Erwachsens v| Sterne:
Alker Kinder: IEI EI III Huaotelhame: l:l

Aufenthaltzdaver:

Weranstalker:

Sie haben auch die Mdglichkeit Abflughafen oder auch Veranstalter in den Einstellungen als
Standard zu definieren (siehe Punkt ,Einstellungen®).



Hotel- und Ortssuche mit "Dreamreader"-Funktion

Mdochten Sie in BistroPortal nach einem bestimmten Hotel suchen, kénnen Sie im Feld Hotelname /
Hotelcode den Hotelnamen, Teile des Hotelnamens oder den Hotelcode eingeben. Wenn Sie nach
Unterkinften in einem speziellen Ort suchen mdchten, geben Sie diesen in das Feld Ort ein.

BistroPortal - TravelTainment AG - 5.0
Datei Bearbeten Ansicht Module Extras Sprache  Hife

[ infocenter | serviceCenter (o) | worldofTur | Beratungt |[F)

() Last Minute / Pauschal () Charter () Oneway () Nur Hotel (O Ferienhiuser [l Eingaben Leeren

Abilughafen [vie | ZeMughater [T Verphequia | egel v| [ Hotelattribute *]  [Famiien

Fiithester Hinflug: | Do @na , Spitester Rickflug: | Do Q Zimmer gal - [ Direkte Strandiage

T [] Grobes Spotangsbot
fulerihahsdaver (7 | Ebis | | Ewachssne: | 2Emachsene |  Steme: egel v ot | | Bwelnes
Weranstalter | Alter Kinder: [0 |lo |Jo [0 | Hotehame: [Bei &2 Hotelbewertung £y, Yolltextsuche
Vayage Belek Antalya urd Belek

Zielgehiete E:UE :‘S'EE”E Belel B und EE‘E‘; Hatels - Side & Alanya Karte v | [ Aktualisieren

Region = g,u : photel Belek ma#?,-,kei Inlavas| Hotel Ziel [Zielort x| % [+[Top-Ange| Tg €[ Ki[ST[SP|wE[ % | ~

Tairkei Zlek Beach Resort Antalya urd Belek AT Alanya 35 @ ¥GTIDZOF 7 366, 100

Tarkei Febeach Resart und Spa Belek Antalya und Belsk AT Mianya S5 S ReTIDE R Y aeh 160

Tarkei / Sirene Belek Golf Antalya und Belek o' r3 antiNputiue YT Side 30 EFADIH 7 388- 00

Glickshotels / l{‘;;:'g:;:s“”‘a”“' Club Belek. m::i: d:g gjzt 074 Sewk BY YT Alanya 30 EFADZU 7 392, 100

Hraiztahren f. Bingo Belek 5 Sterns All nklusive oder 1. Klasss Ferienarlage Tiitkei ol | |01 Oeon Al ) 205] FEERDEIDT 7] 394 100

Tiirkei [| 5 Steme Foulotts Belek Tiitkei lnfand | |D 41 Kisopatra Biue Lits apart AYT alanya 30 ETael 785 160

Runcicisen \ Blue Collclion Belek und Blue Mood Vills Antalya und Belek, |[072 T AT larya 60 HeTIFZU Y a8, 0

Gluckshatels \ Ghickshotel Turker il TUEH - T A |01 Ayser AVT Blanya 25 GTDZUF 7 3%, 100
ISR S 4 AVT Side 20 TODZUF 7 397 100
011 Garighsa AT Side 30 EWTaDzUF 7 el 100
011 aphra Suite AT Blanya 30 EFaLFUF 7 e 100
0 Deliing AVT Blanya 30 EFADILP 7 403 100
T4 Paim Can AVT Blanya 30 WFDIHP 7 403 100
072 Lavinia Apart AYT Alanys 3.0 EFALPU 7 409- 100
614 murora AT Blanya 35 NeTDER 7 ol 160
a4 Carina AT Banya 30 TOIUF Y aia, 10
072 Blanya Beach AVT Blanya 30 WFDIFP 7 411, 100

P 072 Lemas Suite AT Kumkdy (Side) 30 EFEFADIU 7 413 100
011 Tireyengd Bungsiows  AYT Tireyengd (Sids) 00 FeFADIH 7 wial 100

P [va ~[Tag[ostum ~[Tg~[ab ~[zimmer lv-melee | € [A] % | [5is bl apat AVT Side 7Y 100
/3 Faih AVT Blanya T owEe g

vakanzen News
[Ebistro portal

Bereits bei der Eingabe deutet BistroPortal die Texte, beriicksichtigt phonetisch abweichende
Eingaben und schlagt passende Unterkiinfte bzw. Orte vor.So erkennt die "Dreamreader"-Funktion z.
B. "Pfuerte" als Fuerte, Pforte und Puerta.

BistroPortal - TravelTainment AG - 5.0

Datei Bearbeiten  Ansicht  Module  Extras  Sprache  Hilfe

[ InfoCenter I ServiceCenter (0} I World of TUI I Beratung 1 I|_#|
(@ Last Minute f Pauschal () Charter () Oneway () Nur Hotel () Ferienhduser

Abflughafen Zielflughafen: _ Werpflegung: | egal Hotelattribute VI
Frithester Hinflug: | Do | 200709 Spétester Riickflug: | Do (270809 | Zimmer:

Aufenthaltsdauer: £ biz I:l Emvachsene: Sherne: eqal w -
. Cal Eha [GENN #

Weranstaler: l:l Alter Kinder: EI EI EI EI Hatelharne: I: Z Eora Mallﬁ\
Cala Canyamel Mallorca

Zielgehiete [E Cala D'or tallarca

Region =] Reiseziel Ziel V4 E::: E;:ZEDS m:“ﬂ:i:

Fly & Drrive Fly & Drive Mallorca Pl 372 Cala Figuera M allorca

Balearen Mallorca Pl 400y- 14 Cala Llombarts Mallarza

Glickshotels Glickshotel Mallorca Pl 559 - Cala Major b allorca
Cala Mandia Porto Crigto Movo Mallorca —
Cala Mezguida Mallorca
Cala Millor rallorza
Cala Mondrago I allorca
Cala Pi tallarza
Cala Ratiada b allorea

Selbstverstandlich kdnnen Sie im Feld Hotelname auch Schlagworte wie Kreuzfahrt oder Rundreise
eingeben.



Anzeige Kundenwunscherf

ullung

In der Beratungsmaske konnen Sie durch Klick auf den Button ,Hotelattribute aus einer Vielzahl von

Kriterien und Hotelattributen wahlen.

I InfoCenter I ServiceCenter (D) I

world of TUI I

Beratung 1 I EFI

(o) Last Minute f Pauschal (O Charter (O Oneway (O NurHotel (O Ferienhduser /
Abflughaten WIE.LNZ.526 Zielflughafen: Frl Yerpflegung: | egal w [ Hotelattribute o ]
Fruhester Hinflug: | Mo | 2007 E Spate: e
Aufenthaltzdaver |7 | £biz E
HIEnIMALsEaLEt '8 A [] Behindertengerecht [ Singles ] UNsub zu zweit
Weranstalter: | Ailter Familien [ Singles mit Kind
[ Hochzsitsreizen [ 5tadtersise
Zielgebiete
Balearen ﬂ Unterkunft # Umgebung
EEAEEED NETEE [ Charme / Flair []Hallenbad [ ruhige Lage
[ Club [] Haustiere erlaubt [] Sandstrand
[ Deluxe [ Klein ¢ familiar ¢ nett [ assenutzche
Direkte Strandlage [JPaol []Zertrale Lage
Bady 'n' Saoul
[ dwurveda [ Maszagen und Karperbehandiungen [] Sauna- und Badelandschaften
[ Entspannungsangebote fii Geist und Koiper [[] Schinheitstarm
[ Gowrmet / Geniefen [ Kosmetizche Behandlungen [ Thalaszo
['wellness
Aktivurlaub
[ Action & Fun [IFitness Grofes Sportangebat
Angehbote Sport
FH |"m ﬂ| Tag |I]atum ﬂngﬂlAh j|2i“ [] Fubballschule [ 5egen [ Tennis
] Galf [15quash [Jwandem
[ Rad / Mountainkike [ 5urfen [\ assersport
[ Reiten [ Tauchen [ winterspart
[ Eingaben leeren ] [ Abbrechen ]

Inwieweit ein Hotel Thren Kundenwiinschen entspricht wird in der Hotelangebotsliste in der letzten
Spalte in Prozent dargestellt. Zusétzlich sind Hotels welche Ihren Anforderungen nicht zu 100%

entsprechen rosa markiert.

L

Hotels - Mallorca [ Karte * ][ Aktualisieren ]
VAs Hotel Ziel | Zielort ﬂ # |+ | Top-Ange| Tg £ Kl |ST|SP Yo
041 iClub Blau Mediterraneo PRl iZa Coma () 0ES ST HP 30 M7+ 0+ 100
041 Blau Mediterraneo Hotel PRl iZa Coma & i0ES DI HP 3 477 - + 4 ;100
0/ 5 iEsmeralda Park PMI iCala D'or EiTOC 5T O 31 378 + 100
042 (Royal Beach Phll Magaluf JTSTU 3 405 - + 95
02 Bahia Palma Mova Pl Palma Mova JTDZU 3 H1 - + 95
02 5ol Calas De Mallorca Rezo (PM (Cala Antena T A D HP 3 444 - + 95
041 Plava Ezperanza Hotel Pl :Playa De Muro = ToC DL HP 3: 479-: 4+ 4+ pt 4 95
013 i Sumba Pl i Cala Millar TUI DF (F 3 ﬁ 95
071 iZaho Blanco Pl iColonia De Sant Jardi i iAHM DI H 3 932- + 93
042 Riu Romantica Pl :Plava Romantica =T DL A 3 554- + 95
076 ilberostar Ciudad Blanca PRl Alcudia = :0ES AP HP 3 956,- + 93
041 iGrand Oasis Palace De Mur iPMI iPlaya De Muro svF DZ UF 3: 555- + 95
044 Barcelo Formentor Pl :Formentor TUIDZ UF 3: 807 - + 95
05 kore Pl Alcudis QES D HP 3 377 - + ar
015 Platia Daurada Pl Can Picatort MEC &P L 3: 405- + 97
045 Plavas Del Rey PMl Santa Ponsa o iaWF DE HP 3 424 - + 97




Kennzeichnung Last Minute & Specials, Datamixx, Bermerkungen

Bistro Portal zeigt Ihnen auf einen Blick um welche Art von Angebot es sich handelt. In der
Angebotsliste finden Sie in den Spalten A (=Angebotstyp) und BEM (=Bemerkungen) wird angezeigt
um welchen Angebotstyp es sich handelt bzw. Welche Bemerkungen zu diesem Angebot hinterlegt
sind.

In der Spalte A findet man folgende Kennzeichnungen:

L Last Minute

P Pauschal

D Datamix-Angebote (z.B. Veranstalter XNEC, XBU, XGTIl u.a.)
In der Spalte BEM gibt es folgende Kennzeichnungen:

FB  Fruhbucher

MW  Mietwagen

KE KinderermaRigung
ZL  Zusatzleistungen (alle anderen Attribute, die Sie bei der Angebotsabfrage ausgewahlt haben)

Angehote - Loyal Aktualisieren I i

FH |vA ~|Tag|Dat ~|T ~|Ab ~|Zimmer ~|v > mB|[Bem|| €| |A]| = A

FTI Sa 22080 7 WE Doppelzimmer 21 KE 39§ - L 100

aTl Fr izgoenl 7 vE Doppelzimmer 2 KE 52 L 100

FTI Sa 29080 7 WVE Doppelzimmer ) KE 533 0L 100
W JT Sa 290380 T VIE Doppelzimmer Standard Al KE o5%.- D 100
W WTO  Sa 290800 7 VE Doppelzimmer 2 KE S6% - D 100
T Oi 250800 7MWE Doppelzimmer y KE STl L 100¢
W 5VF M 260800 T VE Doppelzimmer A KE 0y 100
MWNsF  Fr 28080 7 VE Doppelzimmer a KE B0} .- iL 100
W 5VF Fr 280800 T VE Doppelzimmer & KE G626, L 100

¥svF  Fr 280800 T VE Doppelzimmer 2 KE 62 - D 100

¥GT (Sa 290800 7 VE Sparzimmer ) KE 62§ D 100

¥GT (Sa 290800 7 VE Doppelzimmer & KE 633 D 100

FTI Sa 20080 7 WVE Doppelzimmer 2 KE Gag - P 100

¥GT Sa 290800 7 WE Doppelzimmer ] KE 653D 100
W JT Fr 25050 T WIE Doppelzimmer Standard Al KE GE3 .- D 100
v HGTI Fr 280800 7 VIE Doppelzimmer ) KE BE4 - D 100
v WTO iFr 250800 7 IVE Doppelzimmer & KE BEY - D 100




Magic Circle — Ortsauswahl tUber die Kartennavigation

Wird in BistroPortal im Bereich "Zielgebiete" eine Region markiert, Iasst sich die zugehdrige Landkarte

Uber den Button "Karte" 6ffnen.

BistroPortal - TravelTainment AG - 5.0

Datei Bearbeiten Ansicht Module Extras Sprache  Hilfe

I InfoCenter I ServiceCenter I World of TUI l Beratung 1 Il_ﬂ‘l

(%) Last Minute f Pauschal () Charter

Abflughaten \VIE.5Z6 |

i (o |

Zielflughafen:

Friihester Hinflua:

() Oneway

{O) Mur Hotel

() Ferienhduser

PH]

Spatester Ruckfuag: | Fr Zimrmer:

egal w

Aufenthaltzdauer: £ biz: |:| Ermachzene: | 2 Enmachzene A | Sterne:
“eranstalter: | | Alter Kinder: IEI IEI IEI |:|
fielyehiete ( [ Karte v][).l’l.lcctualisif:rf:n ]
Region R Reizeziel Niel | & | Hot| %
Baleaten Mallorca PRl 322 - 952 100
Fly & Drive Fly & Drive Mallorca PRl 341 - 2 100
Glickshotels Glickshaotel Mallorca PRl E7E - 1 100

Kartenauswahl: Mallorca

Klicken Sie bitte in die Karke um Orte auszuwihlen

Gefundene Orte:

Farwmentera

Valldemosa

a olnca | Muro
=]

Banyalbufar Arta
o o
San Lnrenzg E:E:mnzo
o
San Telmg  antrat Palma Wi a st i
Fortd™, Paguera o
Andratx =) laya de Palma
Camp de Mar @ P 74, I Arenal Felanit
Santa Ponca | 94’ e Cabo Eéancu el E
AMpos
i o‘é% del Puertan

e D a, wala
La Rapida Santanyi

L] 10 20
Colonia de Sant Jort‘l:ih

30 km

=

©TravelTainment AG

Frankreich Cala
San Vice
Sparien Puert Pillenca
R Polpnsa - ]Vif ' [f -
Mallorea Port de Mittelmeer
fhiza =7 Menorea|  Soller oPlatia e Muro
Eanaliit .DC Picafort

alas de Mallorca

Portocolom

qi’/ &
*o, Mallorca

@"s@ {Spanien / Balearen)

gala Mesquida

-s, Cala Ratjada
Font de 5a Calg

Umkreis:

" 8 0 @

[ Can Picafort

[v alcudia

[v Badiz De Pollenca
[v Czlz San Vicente
[v Formentor

[V Playa De Muro

[V Mal Pas

[W¥ Puerto De Pollansa

Schliefen

| Hotel-Angebote suchen |

Zieht man nun den abgebildeten roten Kreis (der Radius ist variabel) mit der Maus tber die Landkarte,
erscheinen die Urlaubsorte innerhalb des Kreises und im néchsten Bildschirmfenster werden nach
Klick auf den Button "Hotel-Angebote suchen" bereits die Veranstalter-Hotels mit ihren Eckdaten

gelistet.

Zusatzlich kénnen Sie im rechten Bereich durch Wegklicken der Hakchen lhre Auswahl weiter

eingrenzen.



Mehrere Beratungen gleichzeitig bearbeiten

Mit dem Unterpunkt "Neuer Kunde" (Mendireiter "Datei") ist es mdglich, mehrere Beratungsfenster zu
offnen (wenn beispielsweise mehrere Anfragen gleichzeitig bearbeitet werden missen wie z.B. EZ
und DZ im gleichen Hotel).

il BistroPortal - TravelTainment AG - 5.0

Bearbeiten  Ansicht  Module Extras  Sprache Hilfe
Login, ..

nter I World of TUI I Beratung 1

v Amadeus Austria SmbH -
Charter () Oneway (O MNur Hutel/dFerlenhau:

:I Zielflughafen: |.-’-'-.YT | Yerpflegung: E
Beenden l@‘ Spatester Riickfug: | Do |2??BT}/ | ?mmer: 'E

Aufruf eines weiteren
Beratunasfensters

Sie kénnen jeder Beratung individuelle Namen vergeben und so verschiedene Suchanfragen
gleichzeitig bearbeiten. Dieser Befehl kann au3erdem mit der Tastenkombination ,Strg“ und ,,N“
aufgerufen werden oder, indem Sie mit der rechten Maustaste auf einen Kunden-Reiter klicken und
"Neuer Kunde" wéhlen.

[ InfoCenter I ServiceCenter I World of TUI l Beratung 1

(%) Last Minute f Pauschal () Charter () Oneway () MNur Hotel {:)

Abflughafen WIE Zielfughafer: AT Ve
Frihester Hinflug. | Do |3007039 | Spatester Riickflug: | Do 270809 | - Zimmer.
Aufenthaltzdaver: . £ bis: I:I Erwachsene: |2Erwach$ene v| Sterme: egal s O |

HI

Weranztalter: Alter Kinder: Hotelhame:
| | o Jfo Jfo |0 ]

Sobald mehr als ein Fenster angelegt ist, wird der Menlpunkt "Schlielen" unter dem Punkt "Datei"
aktiv; mit einem Klick darauf schlieRen Sie dasjenige Fenster, das gerade aktiv ist. Mit einem Klick auf
den Mentpunkt "Beenden" beenden Sie nach einer Sicherheitsabfrage das Programm.

Den aktiven Kunden-Reiter kdnnen Sie auch schlieen, indem Sie mit der rechten Maustaste darauf
klicken und "SchlieRen" wéahlen.

Meuer Kunde
Umbenennen
Schliefien

aAbbrechen

Wird ein Angebot aus der Bistro-Volltextsuche (InfoCenter) tibernommen
(Button [2um Pauschal-Angebot | | Zum Nur Hotel-Angebaot ])

oder
generiert BistroPortal automatisch einen neuen Kundenreiter (Benennung "Volltextsuche"), den Sie
umbenennen kénnen, indem Sie mit der rechten Maustaste auf den Reiter klicken und "Umbenennen”
wahlen.

InfoCenter I ServiceCenter I YWorld of TUI I Beratung 1 IIE—Angehut )(




Hotelinformationen

Die Hotelinformationen kdnnen mit einem Doppelklick oder Klick der rechten Maustaste auf das
gewilnschte Hotel aufgerufen werden. Im Fenster ,Hotelinfos* finden Sie unter anderem die Orts-,
Regions- und Wetterinformationen. Mit Klick auf das jeweilige Veranstaltersymbol stellen Sie die
jeweilige Hotelbeschreibung aus dem Katalog des gewahlten Veranstalters dar.

& Hotelinfos

; Marina Skorpios & Marina Corfu s S
ttblstroportal Cala D'or, Mallorca: Santanyi / Petro / Figuera / D™ Or / Colom &) Drucken

[

~Hotelinfos

Katalog Beschreibung Das Hotel wird won folgenden ﬁ, BUCHER FERIEN ij‘iﬁfﬂ’ QL Hém \j

Anbieter Weranstaltern angeboten:

Anschrift & Kontakt _ w, Guuc"}

Hotalattribute (auf ein Logo klicken)

r Hotelbewertung
k Ortsinfos Hotelbeschreibung aus: _@,
+ Regionsinfos 5 vor Flug - Mehr als Last Minute

. .
etteratklimal ) Hotel Marina Corfu & Katalog: Il't"lehr als Last Minute (PMI179) ;I
Bezeichnunag:

Skorpios
Kategorie: 3.0 Sterne
Buchungscode: PMI179

Hotelclips & Panorama

Zu vielen Hotels sind bereits auch kurze Videos oder Panoramaaufnahmen verfiigbar. Klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf das gewiinschte Hotel und 6ffnen Sie die Hotelinformationen. Im Menu auf
der linken Seite kdnnen Sie - sofern ein Video oder Panorama verfiigbar sind — diese aufrufen.

&= Hotelinfos

ttb; Tisalaya Park xx +
blstroportal Campo Internacional (Maspalomas), Gran Canaria: Maspalomas / &hDrucken X
Sonnenland f Campo s

~Hotelinfos e
s Das Hotel wird wvon folgenden =T . _ urla s Ao I . ]

Anbieter ‘Weranstaltern angeboten: — r@d ubstours Ytours G uc"

wei os LMX

Panorama {auf ein Logo klicken) N T ciriatine

Hotel-Clips

ﬁ Hotelbeschreibung aus: =T

e s e FTI Touristik - Spanien & Portugal Winter 2009/2010 s
» Hotelbewertung
» Ortsinfos Bereichnung: Appartements Tisalaya Park HKatalog: ISpanien& Portugal Winter 20092010 (LF vi
*Umgebunagsinfos Kategorie: 2.0 Sterne Bildseite: 77
+Begionsinfos Buchungscode: LPA439 Katalogseite anzeigen .@
FElima & Wetter ham

ideo
abspielen
Pool
EBildseite: 1
Lage: In Campo Internacional, ca. 3 km vom Dunenstrand entfernt. In der Nahe befindet sich

Erera T aiurent Arsonns das Shopping Center "Faro II" sowie weitere Unterhaltungsmaglichkeiten. RegelmaBiger
Angaben ohne Gewshr kostenloser Shuttlebus zum Strand. =




Preisvergleich

Bistro Portal bietet Ihnen mit der Funktion Preisvergleich die Mdglichkeit sich auf Verfuigbarkeit
geprifte Alternativen zum selektierten Angebot anzeigen lassen. Klicken Sie dazu einfach mit der
rechten Maustaste auf das gewtinschte Angebot in der Angebotsliste und wahlen Sie den Menlpunkt
"Preisvergleich". Speziell im Last Minute Bereich ist der Preisvergleich zu empfehlen — mit dem
Preisvergleich werden immer auch die aktuellsten Daten abgerufen.
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Die dargestellten Alternativen stimmen in den Punkten Abflughafen, Abflugtag, Aufenthaltsdauer und
Zimmer mit dem von lhnen selektierten Angebot tberein, kénnen sich jedoch in der Verpflegung oder
anderen Merkmalen unterscheiden.

Preisvergleich - Papillon Belvil Yillage
Abreisetermir; So (230803 | EE Abflughafer; VIE v
F... WA [ atum T. &b Zimmer  Leistungsc... | Zi.. i k.. Bem E£pr. Gesamtpreiz AT WaA-Meldung e

v/ OES 220209 7 MIE [ 02634 2Ral Al 908.- 1816 5 VIZENINET Werb. RE-Anfrage
v DES 230803 7 VIE DZ 402634 288] Al 923.- 1858.- 5 7120004 Bitte geben Sie [hre Bu
v/ MEC 230803 7 MIE 0oz 402694 288 Al 5924 1858 - 5 712 0004 Bitte geben Sie lhre B
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Schliefien

Alle Angebote werden automatisch fur Sie auf Vakanz gepruft.

e Yerfugbar

X Ausgebucht

< Keine Yerbindung zum VYeranstalter

Mit Klick auf den Button "Ubertragen” werden wie gewohnt alle relevanten Buchungscodes an TOMA
Ubergeben.



Charter-Flige

Zu den Charter-Angeboten gelangen Sie, indem Sie in der Reiterleiste die Reiseart "Charter"
markieren. Hier finden Sie Angebote von Charter Carriern (Lauda, Niki / Air Berlin), sowie Nur-Flug-
Angebote diverser Veranstalter (u. a. Alltours, FTI, Gulet, Fun & Sun, ITS Billa, Jahn, Neckermann,
TUI).

Die Ermittlung der Angebote erfolgt analog zu den Last-Minute-/Pauschal-Angeboten.Nach der
Angebotsermittlung kénnen Sie die Fliige auf der rechten Seite mit einem Doppelklick auf Vakanz
prifen und danach in Tour Market (TOMA) Ubertragen.

Zu jedem Reiseangebot werden Regionsinformationen und Informationen zu den Abflughéfen
angezeigt. Mit Hilfe der Funktion Preisvergleich kdnnen Sie sich auch hier Alternativen zum
selektierten Angebot anzeigen lassen, die automatisch auf Vakanz gepruft werden.
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Einstellungen

Unter dem MenUpunkt ,Einstellungen” im Meni ,Extras” kénnen Sie haufige Suchkriterien
vordefinieren. Wenn z.B. ihre Kunden hauptsachlich nach Abfligen von Wien fragen, hinterlegen Sie
hier den Abflughafen VIE. Auch hier kbnnen Sie — ebenfalls durch Beistriche getrennt - mehrere
Abflughéafen oder auch Veranstaltercodes eingeben.

Einstellungen

Fes.-Systeme | Haufige Suchkriterien |

%]

Abflughafen / Plz: |v|E,52|3 )

Zielflughafer:

Yeranstaler: ||

Freiz [£] big:

Bufenthaltzdauer: | K

)

Arwenden beim

"Eingaben leeren'

[ ] &rwvenden beim Gffnen eines neuen Kunden

Eingaben leeren

ok || abbrechen |

Spracheinstellungen

Uber den Meniipunkt ,Sprache* haben Sie die Moglichkeit die Sprache von Bistro Portal zu andern.

j&l BistroPortal - TravelTainment AG - 5.0

File Edit View Modules Extras Language Help

Infocentre I ServiceCenter I World of TUI I Customer 1 Il_#l

(®)Last Minute / Package () Charter (0 Oneway () Hotel only

Departure airport — WIE 526G Arrival airport:

AT

E arliest departure | Fii E Latest return flight: | Sat E

Diuration: £ up ta: l:l Adults:
Tour operator: l:l Age of children:

Beispiel englisch

o 01010

(O Holiday home

Board Basis: | Mo preference Hotel features ¥ |

Room: Mo preference | w

Stars: |Nopreference v| Resort: |

Hatel name: l:l (&2 Hotel appraisals

i Delete all entries

[ Family

[[] Beachside Location
[] Sports Options
[welless



Favoritenliste

Bistro Portal bietet Ihnen die Mdglichkeit Hotels auf eine Favoritenliste zu stellen. Méchten Klicken Sie
dazu das gewiinschte Hotel mit der rechten Maustaste an und wahlen den Punkt ,Hotel zur
Favoritenliste hinzuftigen®.

>

Das gewahlte Hotel wird mit einem Stern gekennzeichnet und ist somit leicht wieder auffindbar.

Hotels - Ibiza
Vas Hotel Ziel |Zielort ﬂ # | %2 |Top-Ange | Tg £ KIS
072 Picadily IBZ Zan Artonio (San Anton2.0 WA ST L Ti o458 -

0 /6 Dan Quijote IBI iFiguerstas 20 fE=iBUDEUF TiodB4 -

079 Pizciz Park IBZ Zan Artonio (San Anton2.0 % WA DZ [ Ti 477 -

073 Galfi IBZ :Zan &ntonio (San Anton:2.0 WTODE UF T 486 -

02 Excelzior IBZ Zan Artonio (San Antonsd 0 WA ST L Ti o487 -

074 Puchet ___BZ iZan Artonio (San Anton:2 .0 OES DF UF 7489 -

041 Rovyal / qu San Arntonio (San Antonil 0 JTDZ O T 493 -

01 Don Juan | <7 BZ San Artanio (San Artond 0 JTDIU 7. 493

071 iCub Vista Bahiz \\ Y47 Portinst: 30 ZNOESDE A Tio499.-¢ +
016 :Figueretas IBZ Figueretas 20 MEC DZ UF 7499 -

013 Sanfara IBZ iSan Antonio (San Antoni2.0 EZENEC DZUF 75800 -

042 anikbal <=IBZ (San Antonio (San Antoni2.0 WA DZ (] 7ioam -

016 :Costa Sur IBZ iSan Antonio (San Antoni2 5 iISVF DZUF 75802 -

0!8 Riviera IBZ iSan Artonio (San Antoniz 0 i 7502 -

012 :Maritim Club IBZ San Antonio (San Anton:3.5 7 503 -

041 :Gran Sol IBZ :San Antonio (San Anton:3.0 ¥ 505 -

012 Mediterraneo IBZ :Santa Eularia (Santa Eul:2.0 7 508 -

011 iManolita IBZ :San Antonio (San Anton:1 .0 SLR DZUF 7 508.-

Diese Markierung kann jederzeit wieder aufgehoben werden. Klicken Sie dazu das markierte Hotel mit
der rechten Maustaste an und wahlen den Punkt ,Aus der Favoritenliste entfernen”.



Filterfunktionen

Bistro Portal bietet Ihnen die Mdglichkeit Ihre Ergebnislisten tiber Drop Down Mendis oder Uber auf-
bzw. absteigende Sortierfunktionen weiter zu filtern und somit gefundene Angebote nach Ihren
Wunschen darzustellen.

Findet sich in einer der Spalten der Angebotslisten ein grauer Pfeil, ist hier ein Drop Down Menu
hinterlegt. Uber dieses kénnen Sie lhre Ausgabe z.B. nach Zielorten, Veranstaltern, Reisedatum,
Aufenthaltsdauer, Abflughafen, Zimmertyp und Verpflegung filtern.

Steht kein Drop Down Menu zur Verfligung, sortieren Sie Ergebnislisten mit Doppelklick auf den
entsprechenden Spaltentitel auf- oder absteigend. Klicken Sie z.B. die Spalte ,€" wird die Liste nach
dem Preis sortiert.



Das Info Center

Das Info Center versorgt Sie mit einer Vielzahl von nitzlichen Informationen die Sie bei Ihrer
Kundenberatung unterstitzen. Es sind folgende Informationen fiir Sie verfugbar:

Katalogiibersicht

Bistro — Hotelsuche
Bistro — Volltextsuche
Abflughafeninfos
Wetter / Klima
Skigebietsinfo

Lander- & Regionsinfos
Ihre Meinung / Service

Bistro - Volltextsuche

Mit der Volltextsuche im BistroPortal-Info Center konnen Sie die Katalogbeschreibungen von
Reiseveranstaltern nach beliebigen Begriffen durchsuchen und so Angebote mit ganz speziellen
Kundenwiinschen wie Dialysestation, behindertenfreundlich, Vegetariermenis, Haustiere, ... finden.

Dabei werden alle Suchbegriffe auf ihren Wortstamm reduziert. So liefert die Eingabe ,wandern“ auch
Beschreibungen, in denen ,Wanderung“ oder ,Wanderprogramme" vorkommt. Werden feststehende
Phrasen mit Anflihrungszeichen eingegeben, sucht das System nach dem zusammenstehenden
Begriff. Beispiel: "Haustiere erlaubt".

Mit der phonetischen Suche werden auch bei falsch geschriebenen Wértern richtige Suchergebnisse
geliefert. Beispiel: ,Swimingpul, Jakusi* liefert ,Swimmingpool, Jakuzzi“. AuRRerdem wird mit Eingabe

eines Platzhalters (*) nach Begriffen gesucht, die den ersten Wortteil enthalten. So findet die Eingabe
.vegetari** sowohl ,Vegetarier* als auch ,vegetarisch”; die Eingabe "fein* sand" (Platzhalters in einer

Phrase) liefert sowohl ,feiner Sand“ als auch ,feinsandig”.

Die Ergebnisse werden in einer Ubersichtsliste dargestellt, in der die Suchbegriffe farbig markiert sind.
Mit Klick auf den Link "Suchergebnis aus Katalogbeschreibung XY" wird die komplette Beschreibung
dargestellt. AuBerdem besteht die Méglichkeit, in der linken Spalte unter dem Link "Katalogseite
ansehen" die eingescannte Katalogseite als PDF aufzurufen, oder unter dem verlinkten Hotelnamen
die komplette Hotelbeschreibung mit Fotos darzustellen.

Mit Klick auf den Button "Zum Angebot" (rechte Seite) wird automatisch ein neuer Kundenreiter erstellt
und zur BistroPortal-Eingabemaske verlinkt. Gibt es zu den Suchkriterien entsprechende Angebote,
werden diese gleich in der Ergebnisliste dargestellt.



Abflughafeninfos

Die "Abflughafeninfos" bieten ausfihrliche Informationen zu allen angebotenen Abflughéafen. Neben
der Anreisebeschreibung mit 6ffentlichen und privaten Verkehrsmitteln (Auto, Bus, Bahn, Taxi), stehen
Informationen zu Parkplatzen und Gebihren, Vorabend-Checkin, Gepackaufbewahrung,
Servicestellen und Ubernachtungsméglichkeiten zur Verfiigung. Sie rufen diese entweder iiber das

InfoCenter auf oder direkt in der Angebotsliste mit Klick der rechten Maustaste auf das gewlinschte
Zimmer.

Beispiel: Abflughafeninfo / Salzburg Airport W. A. Mozart

Aufruf der Flughafeninformationen in der Beratung

>

In der Beratung rufen Sie die Abflughafeninfos durch Klick mit der rechten Maustaste auf ein Angebot
und entsprechender Auswahl im PopUp-Menu auf.



Wetter & Klima Informationen

Die "Wetter und Klima Informationen" bieten einen ausfiihrlichen Uberlick tiber die derzeitige
Wetterlage im Zielgebiet, eine Klimaubersicht sowie auch eine Vorausschau fir die nachsten 4 Tage.
Sie wahlen das Land, die Zielregion und den Zielort oder auch den 3-lettercode Ihrer Destination und
erhalten sofort alle wichtigen Wetterinformationen.

Beispiel: Wetterinformation USA / Georgia / Atlanta



Aufruf der Wetter & Klimainformationen in der Beratung

Wetter und Klimainformationen finden Sie auch direkt in der jeweiligen Hotelinformation. Klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf das gewlinschte Hotel und wahlen Sie ,Hotelinfos". Im Meni auf der
linken Seite finden Sie einen Link zu den Wetter & Klimainformationen.



Skigebietsinformationen

Im InfoCenter finden Sie ebenfalls aktuelle Informationen Uber die bekanntesten Skigebiete. Generelle
Informationen Uber das Zielgebiet, die aktuelle Schneelage, weitere Aktivitaten, Karten, Diashows,
Bilder und auch der Kontakt zur jeweiligen Fremdenverkehrsvertretung geben einen umfassenden
Uberblick tiber Ihr gewéhltes Skigebiet.

Skigebietsinformation Osterreich / Tirol / Stubaital



Das Service Center

Das Service Center von Bistro Portal bietet Ihnen die Mdglichkeit Angebote direkt an Ihre Kunden zu
versenden, auszudrucken, zu merken oder auch zu bearbeiten. Sie finden hier auch eine Ubersicht
Uber alle Aktivitdten im Service Center.

Bearbeiten von Angeboten

Klicken Sie auf das Pfeilsymbol am Ende der Angebotszeile 6ffnet sich ein Fenster zur weiteren
Bearbeitung lhres Angebots.



Versand von Angeboten

Der Versand der Angebote ist in Form einer Liste oder auch als Einzelangebot méglich. Durch die
Auswahl des richtigen Reiseberaters werden automatisch lhre Biro- und Beraterdaten mitgesendet.
Im Bereich ,Anmerkung“ kénnen Sie individuelle Nachrichten an lhren Kunden erfassen.

Ihr Kunde erhalt eine e-mail inklusive des Angebots in PDF-Format. Sie kénnen beim Versand
zwischen den Formaten ,Angebotsliste” (empfohlen fir den Versand vieler Angebote gleichzeitig) oder
,Einzel-Angebot" (ausfiihrliche Angebots- und Leistungsbeschreibung) wahlen. Um Ihnen die weitere
Kundenberatung zu erleichtern wird in diesem PDF nochmals extra das Versanddatum und die Uhrzeit
angegeben.

Im Bereich Wiedervorlagen kénnen Sie lhrem Versand einen individuellen Namen vergeben, um
diesen spater leichter in der Ubersicht wiederzufinden.

Drucken von Angeboten

In das Service Center Gibergebene Angebote kénnen natirlich auch gedruckt werden. Hier kénnen Sie
wieder zwischen den Formaten , Angebotsliste” und ,Einzel-Angebot* wahlen. Zusatzlich kbnnen Sie
zu den gewahlten Angeboten auch einen Schaufensterdruck erstellen. Dieser Schaufensterdruck ist
ein einem fixen Format in Farbe oder schwarz-weil} moglich.



Die Ubersicht

In der Ubersicht finden Sie alle bereits versendeten oder vorgemerkten Angebote. In der Spalte ,Notiz*
wird der Status Ihres Angebots dargestellt. Ist das Feld frei, wurde das Angebot vorgemerkt und noch
nicht bearbeitet. Wird ein grines Hakchen angezeigt, ist das Angebot bereits versendet worden. Ein
Briefchen zeigt lhnen, daR hier Notizen vorhanden sind.

Klicken Sie auf das Infosymbol in der Zeile des gewiinschten Angebots 6ffnet sich die genaue
Angebotsbeschreibung mit der Méglichkeit Notizen zu erfassen, das Angebot nochmals direkt auf
Verfugbarkeit zu prifen, zu bearbeiten oder auch zur Buchung in die Selling Platform zu Ubergeben.
Bereits bestehende Notizen werden ebenfalls angezeigt.

>

D> o




Einstellungen im Service Center

In den Einstellungen erfassen oder andern Sie die Daten Ihres Reiseburos und kénnen auch Ihre
e-mail Signatur abspeichern.



World of TUI

In einem seperaten Bereich in Bistro Portal finden Sie alle aktuellen Angebotesblatter der World of TUI
Veranstalter. Aktuelle Auschreibungen, Sonderangebotsfolder und Flyer sind hier gesammelt und
Ubersichtlich nach Veranstaltermarke dargestellt.

Unter ,Angebote nach Anbieter" haben Sie zusétzlich die Méglichkeit die Angebote einer bestimmten
TUI Veranstaltermarken gezielt darzustellen.

Beispiel TUI Angebote



Hilfefunktionen

Direkthilfe

Mit der Tastenkombination ,Umschalten+F1* erhalten Sie Informationen zu einzelnen Bereichen oder
Eingabefenstern in Bistro Portal. Wé&hlen Sie die Tastenkombination wird ihr Cursor in ein
Fragezeichen umgewandelt. Anschliessend klicken Sie auf das Fenster, zu welchem Sie Hilfe
bendtigen.



Support

Uber den Punkt ,lhre Meinung/Service* im Info Center kénnen Sie Anregungen oder auch Probleme
direkt an das Supportteam von IFF-Traveltainment mailen.

Das aktuelle Handbuch steht zum Download bereit:
http://www.bistroportal.de/fileadmin/download/Handbuch BistroPortal 5.pdf

Fur Fragen zur Anwendung stehen die Kollegen der IFF GmbH in Bochum gerne zur Verfligung.
support@iff-bistro.de / T +49 234 97114-0.




