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Abflughafen & Zielgebiet 

In das Eingabefeld Abflughafen können Sie einen oder mehrere, durch Komma getrennte Abflughäfen 
in Form von 3-Letter-Codes eingeben - z. B. SZG,LNZ,MUC. 
Neben der Eingabe von 3-letter-codes ist auch die Eingabe von Himmelsrichtungen möglich. Geben 
Sie z.B. „SUED“ im Feld Abflughafen ein, erhalten Sie nur Flughäfen im Süden von Deutschland. 
Diese Funktion ist nur auf Deutschlandabflüge anwendbar.  
 

 
 
 
 
Das Zielgebiet wählen Sie aus, indem Sie entweder im Feld Zielflughafen den 3-Letter-Code eintragen 
(auch hier können Sie einen oder mehrere, durch Komma getrennte Zielflughäfen eingeben - z. B. 
AYT,DLM,BJV oder HER,CHQ), oder indem Sie das Feld Zielflughafen leer lassen und nach Klick auf 
den Button "Aktualisieren" eine Region bzw. ein Reiseziel aus der Liste der Zielgebiete auswählen.  
 

 
 

� 
Sie haben auch die Möglichkeit Abflughäfen oder auch Veranstalter in den Einstellungen als 

Standard zu definieren (siehe Punkt „Einstellungen“). 



 

Veranstalterauswahl 

 
Im Feld „Veranstalter“ der Beratungsmaske können Sie ebenfalls bis zu 3 Veranstalter, getrennt durch 
einen Beistrich, schon vorab selektieren (z.B. 5VF, GULA, OES).  
 

 
 
 
 
 
Auch der Ausschluss von Veranstaltern ist möglich. Dazu geben Sie den TOMA Veranstaltercode mit 
einem vorgestellten Minus-Zeichen in das Feld Veranstalter ein (z.B. –5VF, -FTI).  
 

 
 
 

� 
Sie haben auch die Möglichkeit Abflughäfen oder auch Veranstalter in den Einstellungen als 

Standard zu definieren (siehe Punkt „Einstellungen“). 
 

 



 

Hotel- und Ortssuche mit "Dreamreader"-Funktion 

Möchten Sie in BistroPortal nach einem bestimmten Hotel suchen, können Sie im Feld Hotelname / 
Hotelcode den Hotelnamen, Teile des Hotelnamens oder den Hotelcode eingeben. Wenn Sie nach 
Unterkünften in einem speziellen Ort suchen möchten, geben Sie diesen in das Feld Ort ein. 
 

 
 
 
 
Bereits bei der Eingabe deutet BistroPortal die Texte, berücksichtigt phonetisch abweichende 
Eingaben und schlägt passende Unterkünfte bzw. Orte vor.So erkennt die "Dreamreader"-Funktion z. 
B. "Pfuerte" als Fuerte, Pforte und Puerta. 
 

 
 
 
 
 
Selbstverständlich können Sie im Feld Hotelname auch Schlagworte wie Kreuzfahrt oder Rundreise 
eingeben. 
 



 

Anzeige Kundenwunscherfüllung 

In der Beratungsmaske können Sie durch Klick auf den Button „Hotelattribute“ aus einer Vielzahl von 
Kriterien und Hotelattributen wählen.  
 

 
 
 
Inwieweit ein Hotel Ihren Kundenwünschen entspricht wird in der Hotelangebotsliste in der letzten 
Spalte in Prozent dargestellt. Zusätzlich sind Hotels welche Ihren Anforderungen nicht zu 100% 
entsprechen rosa markiert.  
 

 
 



 

Kennzeichnung Last Minute & Specials, Datamixx, Bermerkungen  

 
Bistro Portal zeigt Ihnen auf einen Blick um welche Art von Angebot es sich handelt. In der 
Angebotsliste finden Sie in den Spalten A (=Angebotstyp) und BEM (=Bemerkungen) wird angezeigt 
um welchen Angebotstyp es sich handelt bzw. Welche Bemerkungen zu diesem Angebot hinterlegt 
sind.  
 
In der Spalte A findet man folgende Kennzeichnungen: 
 
L �  Last Minute 
P �  Pauschal 
D �  Datamix-Angebote (z.B. Veranstalter XNEC, XBU, XGTI u.a.) 
 
In der Spalte BEM gibt es folgende Kennzeichnungen: 
 
FB �  Frühbucher 
MW �  Mietwagen 
KE �  Kinderermäßigung 
ZL �  Zusatzleistungen (alle anderen Attribute, die Sie bei der Angebotsabfrage ausgewählt haben) 
 
 

 
 



 

Magic Circle – Ortsauswahl über die Kartennavigation 

 
Wird in BistroPortal im Bereich "Zielgebiete" eine Region markiert, lässt sich die zugehörige Landkarte 
über den Button "Karte" öffnen. 
 

 
 
 
 

 
 
 
Zieht man nun den abgebildeten roten Kreis (der Radius ist variabel) mit der Maus über die Landkarte, 
erscheinen die Urlaubsorte innerhalb des Kreises und im nächsten Bildschirmfenster werden nach 
Klick auf den Button "Hotel-Angebote suchen" bereits die Veranstalter-Hotels mit ihren Eckdaten 
gelistet. 
Zusätzlich können Sie im rechten Bereich durch Wegklicken der Häkchen Ihre Auswahl weiter 
eingrenzen.  
 
 

  



 
Mehrere Beratungen gleichzeitig bearbeiten 

Mit dem Unterpunkt "Neuer Kunde" (Menüreiter "Datei") ist es möglich, mehrere Beratungsfenster zu 
öffnen (wenn beispielsweise mehrere Anfragen gleichzeitig bearbeitet werden müssen wie z.B. EZ 
und DZ im gleichen Hotel).  
 

 
 
 
 
 
Sie können jeder Beratung individuelle Namen vergeben und so verschiedene Suchanfragen 
gleichzeitig bearbeiten. Dieser Befehl kann außerdem mit der Tastenkombination „Strg“ und „N“ 
aufgerufen werden oder, indem Sie mit der rechten Maustaste auf einen Kunden-Reiter klicken und 
"Neuer Kunde" wählen. 
 
 

 
 
 
Sobald mehr als ein Fenster angelegt ist, wird der Menüpunkt "Schließen" unter dem Punkt "Datei" 
aktiv; mit einem Klick darauf schließen Sie dasjenige Fenster, das gerade aktiv ist. Mit einem Klick auf 
den Menüpunkt "Beenden" beenden Sie nach einer Sicherheitsabfrage das Programm. 
Den aktiven Kunden-Reiter können Sie auch schließen, indem Sie mit der rechten Maustaste darauf 
klicken und "Schließen" wählen.  
 

 
 
 
Wird ein Angebot aus der Bistro-Volltextsuche (InfoCenter) übernommen  

(Button oder ), 
generiert BistroPortal automatisch einen neuen Kundenreiter (Benennung "Volltextsuche"), den Sie 
umbenennen können, indem Sie mit der rechten Maustaste auf den Reiter klicken und "Umbenennen" 
wählen. 
 
 

 
 
  

Aufruf eines weiteren 
Beratungsfensters 



 

Hotelinformationen 

Die Hotelinformationen können mit einem Doppelklick oder Klick der rechten Maustaste auf das 
gewünschte Hotel aufgerufen werden. Im Fenster „Hotelinfos“ finden Sie unter anderem die Orts-, 
Regions- und Wetterinformationen. Mit Klick auf das jeweilige Veranstaltersymbol stellen Sie die 
jeweilige Hotelbeschreibung aus dem Katalog des gewählten Veranstalters dar.  
 

 

Hotelclips & Panorama  

Zu vielen Hotels sind bereits auch kurze Videos oder Panoramaaufnahmen verfügbar. Klicken Sie mit 
der rechten Maustaste auf das gewünschte Hotel und öffnen Sie die Hotelinformationen. Im Menü auf 
der linken Seite können Sie - sofern ein Video oder Panorama verfügbar sind – diese aufrufen.   
 

 



 
 

Preisvergleich 

Bistro Portal bietet Ihnen mit der Funktion Preisvergleich die Möglichkeit sich auf Verfügbarkeit 
geprüfte Alternativen zum selektierten Angebot anzeigen lassen. Klicken Sie dazu einfach mit der 
rechten Maustaste auf das gewünschte Angebot in der Angebotsliste und wählen Sie den Menüpunkt 
"Preisvergleich". Speziell im Last Minute Bereich ist der Preisvergleich zu empfehlen – mit dem 
Preisvergleich werden immer auch die aktuellsten Daten abgerufen.  
 

 
 
 
Die dargestellten Alternativen stimmen in den Punkten Abflughafen, Abflugtag, Aufenthaltsdauer und 
Zimmer mit dem von Ihnen selektierten Angebot überein, können sich jedoch in der Verpflegung oder 
anderen Merkmalen unterscheiden.  
 

 
 
Alle Angebote werden automatisch für Sie auf Vakanz geprüft. 

 
Mit Klick auf den Button "Übertragen" werden wie gewohnt alle relevanten Buchungscodes an TOMA 
übergeben. 



 

Charter-Flüge 

Zu den Charter-Angeboten gelangen Sie, indem Sie in der Reiterleiste die Reiseart "Charter" 
markieren. Hier finden Sie Angebote von Charter Carriern (Lauda, Niki / Air Berlin), sowie Nur-Flug-
Angebote diverser Veranstalter (u. a. Alltours, FTI, Gulet, Fun & Sun, ITS Billa, Jahn, Neckermann, 
TUI). 
 
Die Ermittlung der Angebote erfolgt analog zu den Last-Minute-/Pauschal-Angeboten.Nach der 
Angebotsermittlung können Sie die Flüge auf der rechten Seite mit einem Doppelklick auf Vakanz 
prüfen und danach in Tour Market (TOMA) übertragen. 
 
Zu jedem Reiseangebot werden Regionsinformationen und Informationen zu den Abflughäfen 
angezeigt. Mit Hilfe der Funktion Preisvergleich können Sie sich auch hier Alternativen zum 
selektierten Angebot anzeigen lassen, die automatisch auf Vakanz geprüft werden. 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 



 
Einstellungen 

Unter dem Menüpunkt „Einstellungen“ im Menü „Extras“ können Sie häufige Suchkriterien 
vordefinieren. Wenn z.B. ihre Kunden hauptsächlich nach Abflügen von Wien fragen, hinterlegen Sie 
hier den Abflughafen VIE. Auch hier können Sie – ebenfalls durch Beistriche getrennt - mehrere 
Abflughäfen oder auch Veranstaltercodes eingeben.  
 
 

 

Spracheinstellungen 

Über den Menüpunkt „Sprache“ haben Sie die Möglichkeit die Sprache von Bistro Portal zu ändern.  
 

 
 
Beispiel englisch 

 

 



 
Favoritenliste 

Bistro Portal bietet Ihnen die Möglichkeit Hotels auf eine Favoritenliste zu stellen. Möchten Klicken Sie 
dazu das gewünschte Hotel mit der rechten Maustaste an und wählen den Punkt „Hotel zur 
Favoritenliste hinzufügen“.   
 
 

 
 
 
Das gewählte Hotel wird mit einem Stern gekennzeichnet und ist somit leicht wieder auffindbar.  
 
 

 
 
Diese Markierung kann jederzeit wieder aufgehoben werden. Klicken Sie dazu das markierte Hotel mit 
der rechten Maustaste an und wählen den Punkt „Aus der Favoritenliste entfernen“. 



 

Filterfunktionen 

Bistro Portal bietet Ihnen die Möglichkeit Ihre Ergebnislisten über Drop Down Menüs oder über auf-
bzw. absteigende Sortierfunktionen weiter zu filtern und somit gefundene Angebote nach Ihren 
Wünschen darzustellen. 
 
 

  
 
 
Findet sich in einer der Spalten der Angebotslisten ein grauer Pfeil, ist hier ein Drop Down Menü 
hinterlegt. Über dieses können Sie Ihre Ausgabe z.B. nach Zielorten, Veranstaltern, Reisedatum, 
Aufenthaltsdauer, Abflughafen, Zimmertyp und Verpflegung filtern.  
 
Steht kein Drop Down Menü zur Verfügung, sortieren Sie Ergebnislisten mit Doppelklick auf den 
entsprechenden Spaltentitel auf- oder absteigend. Klicken Sie z.B. die Spalte „€“ wird die Liste nach 
dem Preis sortiert.  
 
 

 
 
 
 
 



 

Das Info Center  

Das Info Center versorgt Sie mit einer Vielzahl von nützlichen Informationen die Sie bei Ihrer 
Kundenberatung unterstützen. Es sind folgende Informationen für Sie verfügbar: 
 

·  Katalogübersicht 
·  Bistro – Hotelsuche 
·  Bistro – Volltextsuche 
·  Abflughafeninfos 
·  Wetter / Klima 
·  Skigebietsinfo 
·  Länder- & Regionsinfos 
·  Ihre Meinung / Service 

Bistro - Volltextsuche 

Mit der Volltextsuche im BistroPortal-Info Center können Sie die Katalogbeschreibungen von 
Reiseveranstaltern nach beliebigen Begriffen durchsuchen und so Angebote mit ganz speziellen 
Kundenwünschen wie Dialysestation, behindertenfreundlich, Vegetariermenüs, Haustiere, … finden. 
 
Dabei werden alle Suchbegriffe auf ihren Wortstamm reduziert. So liefert die Eingabe „wandern“ auch 
Beschreibungen, in denen „Wanderung“ oder „Wanderprogramme“ vorkommt. Werden feststehende 
Phrasen mit Anführungszeichen eingegeben, sucht das System nach dem zusammenstehenden 
Begriff. Beispiel: "Haustiere erlaubt". 
 
Mit der phonetischen Suche werden auch bei falsch geschriebenen Wörtern richtige Suchergebnisse 
geliefert. Beispiel: „Swimingpul, Jakusi“ liefert „Swimmingpool, Jakuzzi“. Außerdem wird mit Eingabe 
eines Platzhalters (*) nach Begriffen gesucht, die den ersten Wortteil enthalten. So findet die Eingabe 
„vegetari*“ sowohl „Vegetarier“ als auch „vegetarisch“; die Eingabe "fein* sand" (Platzhalters in einer 
Phrase) liefert sowohl „feiner Sand“ als auch „feinsandig“. 
 
Die Ergebnisse werden in einer Übersichtsliste dargestellt, in der die Suchbegriffe farbig markiert sind. 
Mit Klick auf den Link "Suchergebnis aus Katalogbeschreibung XY" wird die komplette Beschreibung 
dargestellt. Außerdem besteht die Möglichkeit, in der linken Spalte unter dem Link "Katalogseite 
ansehen" die eingescannte Katalogseite als PDF aufzurufen, oder unter dem verlinkten Hotelnamen 
die komplette Hotelbeschreibung mit Fotos darzustellen. 
 
Mit Klick auf den Button "Zum Angebot" (rechte Seite) wird automatisch ein neuer Kundenreiter erstellt 
und zur BistroPortal-Eingabemaske verlinkt. Gibt es zu den Suchkriterien entsprechende Angebote, 
werden diese gleich in der Ergebnisliste dargestellt. 
 

 
 
 



 

Abflughafeninfos 

Die "Abflughafeninfos" bieten ausführliche Informationen zu allen angebotenen Abflughäfen. Neben 
der Anreisebeschreibung mit öffentlichen und privaten Verkehrsmitteln (Auto, Bus, Bahn, Taxi), stehen 
Informationen zu Parkplätzen und Gebühren, Vorabend-Checkin, Gepäckaufbewahrung, 
Servicestellen und Übernachtungsmöglichkeiten zur Verfügung. Sie rufen diese entweder über das 
InfoCenter auf oder direkt in der Angebotsliste mit Klick der rechten Maustaste auf das gewünschte 
Zimmer.  
 

 
 
Beispiel: Abflughafeninfo / Salzburg Airport W. A. Mozart 

Aufruf der Flughafeninformationen in der Beratung 

 
 
In der Beratung rufen Sie die Abflughafeninfos durch Klick mit der rechten Maustaste auf ein Angebot 
und entsprechender Auswahl im PopUp-Menü auf. 



 

Wetter & Klima Informationen 

Die "Wetter und Klima Informationen" bieten einen ausführlichen Überlick über die derzeitige 
Wetterlage im Zielgebiet, eine Klimaübersicht sowie auch eine Vorausschau für die nächsten 4 Tage. 
Sie wählen das Land, die Zielregion und den Zielort oder auch den 3-lettercode Ihrer Destination und 
erhalten sofort alle wichtigen Wetterinformationen. 
 
  

 

 

Beispiel: Wetterinformation USA / Georgia / Atlanta 



 
Aufruf der Wetter & Klimainformationen in der Beratung 

Wetter und Klimainformationen finden Sie auch direkt in der jeweiligen Hotelinformation. Klicken Sie 
mit der rechten Maustaste auf das gewünschte Hotel und wählen Sie „Hotelinfos“. Im Menü auf der 
linken Seite finden Sie einen Link zu den Wetter & Klimainformationen.  
 

 

 



 
Skigebietsinformationen 

Im InfoCenter finden Sie ebenfalls aktuelle Informationen über die bekanntesten Skigebiete. Generelle 
Informationen über das Zielgebiet, die aktuelle Schneelage, weitere Aktivitäten, Karten, Diashows, 
Bilder und auch der Kontakt zur jeweiligen Fremdenverkehrsvertretung geben einen umfassenden 
Überblick über Ihr gewähltes Skigebiet. 

 
 

 

Skigebietsinformation Österreich / Tirol / Stubaital 



 
Das Service Center  

Das Service Center von Bistro Portal bietet Ihnen die Möglichkeit Angebote direkt an Ihre Kunden zu 
versenden, auszudrucken, zu merken oder auch zu bearbeiten. Sie finden hier auch eine Übersicht 
über alle Aktivitäten im Service Center.  

 
 

Bearbeiten von Angeboten 

 
 
Klicken Sie auf das Pfeilsymbol am Ende der Angebotszeile öffnet sich ein Fenster zur weiteren 
Bearbeitung Ihres Angebots. 

 
 



 

Versand von Angeboten 

Der Versand der Angebote ist in Form einer Liste oder auch als Einzelangebot möglich. Durch die 
Auswahl des richtigen Reiseberaters werden automatisch Ihre Büro- und Beraterdaten mitgesendet.  
Im Bereich „Anmerkung“ können Sie individuelle Nachrichten an Ihren Kunden erfassen.  
Ihr Kunde erhält eine e-mail inklusive des Angebots in PDF-Format. Sie können beim Versand 
zwischen den Formaten „Angebotsliste“ (empfohlen für den Versand vieler Angebote gleichzeitig) oder 
„Einzel-Angebot“ (ausführliche Angebots- und Leistungsbeschreibung) wählen. Um Ihnen die weitere 
Kundenberatung zu erleichtern wird in diesem PDF nochmals extra das Versanddatum und die Uhrzeit 
angegeben.  
Im Bereich Wiedervorlagen können Sie Ihrem Versand einen individuellen Namen vergeben, um 
diesen später leichter in der Übersicht wiederzufinden.  
 

 

Drucken von Angeboten 

In das Service Center übergebene Angebote können natürlich auch gedruckt werden. Hier können Sie 
wieder zwischen den Formaten „Angebotsliste“ und „Einzel-Angebot“ wählen. Zusätzlich können Sie 
zu den gewählten Angeboten auch einen Schaufensterdruck erstellen. Dieser Schaufensterdruck ist 
ein einem fixen Format in Farbe oder schwarz-weiß möglich.  



 
Die Übersicht 
 
 
In der Übersicht finden Sie alle bereits versendeten oder vorgemerkten Angebote. In der Spalte „Notiz“ 
wird der Status Ihres Angebots dargestellt. Ist das Feld frei, wurde das Angebot vorgemerkt und noch 
nicht bearbeitet. Wird ein grünes Häkchen angezeigt, ist das Angebot bereits versendet worden. Ein 
Briefchen zeigt Ihnen, daß hier Notizen vorhanden sind. 
 
 

 
 
Klicken Sie auf das Infosymbol in der Zeile des gewünschten Angebots öffnet sich die genaue 
Angebotsbeschreibung mit der Möglichkeit Notizen zu erfassen, das Angebot nochmals direkt auf 
Verfügbarkeit zu prüfen, zu bearbeiten oder auch zur Buchung in die Selling Platform zu übergeben. 
Bereits bestehende Notizen werden ebenfalls angezeigt.  

 
 



 

Einstellungen im Service Center 

 
In den Einstellungen erfassen oder ändern Sie die Daten Ihres Reisebüros und können auch Ihre 
e-mail Signatur abspeichern.  
 

 



 

World of TUI  

In einem seperaten Bereich in Bistro Portal finden Sie alle aktuellen Angebotesblätter der World of TUI 
Veranstalter. Aktuelle Auschreibungen, Sonderangebotsfolder und Flyer sind hier gesammelt und 
übersichtlich nach Veranstaltermarke dargestellt.   
 

 
 
 
Unter „Angebote nach Anbieter“ haben Sie zusätzlich die Möglichkeit die Angebote einer bestimmten 
TUI Veranstaltermarken gezielt darzustellen.  
 
 

 
 
 
 
 

 

Beispiel TUI Angebote 

 



 
Hilfefunktionen  

 

Direkthilfe 

Mit der Tastenkombination „Umschalten+F1“ erhalten Sie Informationen zu einzelnen Bereichen oder 
Eingabefenstern in Bistro Portal. Wählen Sie die Tastenkombination wird ihr Cursor in ein 
Fragezeichen umgewandelt. Anschliessend klicken Sie auf das Fenster, zu welchem Sie Hilfe 
benötigen.  
 

 
 

 



 
Support  

 
Über den Punkt „Ihre Meinung/Service“ im Info Center können Sie Anregungen oder auch Probleme 
direkt an das Supportteam von IFF-Traveltainment mailen.  
 

 
 
 

 
 
 
Das aktuelle Handbuch steht zum Download bereit: 
http://www.bistroportal.de/fileadmin/download/Handbuch_BistroPortal_5.pdf 
 
Für Fragen zur Anwendung stehen die Kollegen der IFF GmbH in Bochum gerne zur Verfügung.  
support@iff-bistro.de / T +49 234 97114-0. 


