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Sie missen nicht Amadeus Kunde sein, um an der Travel

Bedienungsanleitung: Amadeus Travel Expert Community

1 Registrierung e A

By S0 funk

Expert Community teilnehmen zu kénnen. Wenn Sie aber als T
Amadeus Kunde registriert sind, erhalten Sie Zugang zum Jatzt Kostanios Mitglied werden
exklusiven Forum ,Rund um Amadeus". e S e

Login fur Mitglieder

Benutzermame

1.1 Registrieren als Amadeus Kunde passwon

1. Klicken Sie zur Registrierung auf den Link ,Kostenlos
registrieren”.

2. Wabhlen Sie dann Ihr Land aus (z.B. Deutschland, Belgien, Osterreich oder Schweiz).

3.  Wenn Sie sich als Amadeus Kunde registrieren, benétigen Sie folgenden Kunden-
Daten:

® Agentur-/Betriebsstellen-Nummer (AG-/BST-Nr.)

® Amadeus Kundennummer.
Sie kénnen diese Nummern im Amadeus System Uber die SISO-Maske abrufen.
Deutsche und dsterreichische Amadeus Kunden:
Rufen Sie unter "Form SISO Lade" das SISO-Formular auf. Fragen Sie den
.Generierungsstand der Betriebsstelle” ab. Die benotigten Daten sind als
LAGENTUR/BST" und ,KUNDEN-NR*" aufgefuhrt. Sie finden diese Daten auch in Ihren
Vertragsunterlagen oder in der Rechnung.
Schweizer Amadeus Kunden:
Kunden aus der Schweiz geben ihre 5-stellige Support-ID ein. Sie finden Ihre Support-ID
auf dem Sticker, den Sie von Amadeus Schweiz erhalten haben. Es ist Ihre
Kundennummer, die Sie jeweils fiir Fragen an den Service Desk und fir den Extranet-
Zugang bendtigen.

4. Geben Sie bei der Registrierung eine gliltige E-Mail-Adresse an, da Sie nach dem
Ausflllen des Anmelde-Formulars eine automatisch generierte E-Mail mit einem
Bestatigungscode zur Aktivierung Ihres Accounts erhalten. Erst durch die Eingabe des
Codes ist die Registrierung erfolgreich
Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass Sie sich nur ein einziges Mal mit einer E-Mail-Adresse
registrieren kénnen, d.h. es ist nicht mdglich, dass Sie mit derselben Mailadresse ein
weiteres Community-Profil anlegen.

5. Bei der Registrierung wahlen Sie einen Benutzernamen und ein Passwort, mit denen
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Sie sich spater in der Community einloggen. Ihr Benutzername ist ihr Login-Name und
zugleich der Name, der in lhrem Profil und lhren Beitragen angezeigt wird.
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Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass der Benutzername mindestens 5 Zeichen umfassen muss, nur
aus Buchstaben (A-Z) und Ziffern (0-9) bestehen und keine Leerzeichen, Sonderzeichen
oder Umlaute (&, 6, U) enthalten darf.

Tragen Sie den angezeigten Sicherheits-Zahlencode in das darunterliegende Feld ein
und klicken Sie auf ,Registrierung starten”.

Nachdem Sie die Registrierungs-Maske ausgefillt und abgeschickt haben, bekommen
Sie eine E-Mail mit einem Bestatigungslink an die Mailadresse, die Sie bei der
Registrierung angegeben haben. Erst nachdem Sie auf diesen Link geklickt und damit
personlich lhre Registrierung bestatigt haben, kdnnen Sie sich mit Benutzername und
Passwort in der Community einloggen.

1.2 Registrieren, wenn Sie kein Amadeus Kunde sind

Wenn Sie nicht Amadeus Kunde sind oder lhre Kundendaten nicht parat haben, kénnen Sie
sich ebenfalls in der Community registrieren.

1.

2.
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Klicken Sie zur Registrierung auf den Link ,Kostenlos registrieren®.
Wabhlen Sie dann die Option ,Ich bin kein Amadeus Kunde*.

Geben Sie bei der Registrierung eine gultige E-Mail-Adresse an, da Sie nach dem
Ausflllen des Anmelde-Formulars eine automatisch generierte E-Mail mit einem
Bestatigungscode zur Aktivierung Ihres Accounts erhalten. Erst durch die Eingabe des
Codes ist die Registrierung erfolgreich.

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass Sie sich nur ein einziges Mal mit einer E-Mail-Adresse
registrieren kénnen, d.h. es ist nicht mdglich, dass Sie mit derselben Mailadresse ein
weiteres Community-Profil anlegen.

Bei der Registrierung wéahlen Sie einen Benutzernamen und ein Passwort, mit denen
Sie sich spater in der Community einloggen. lhr Benutzername ist ihr Login-Name und
zugleich der Name, der in Ihrem Profil und Ihren Beitrdgen angezeigt wird.

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass der Benutzername mindestens 5 Zeichen umfassen muss, nur
aus Buchstaben (A-Z) und Ziffern (0-9) bestehen und keine Leerzeichen, Sonderzeichen
oder Umlaute (&, 6, U) enthalten darf.

Geben Sie unbedingt die Adressdaten lhres Reisebliros bzw. lhrer Firma an, um lhre
Berechtigung zur Community-Teilnahme durch Ihre Zugehorigkeit zur Reisebranche
nachzuweisen.

Tragen Sie den angezeigten Sicherheits-Zahlencode in das darunterliegende Feld ein
und klicken Sie auf ,Registrierung starten®.

Nachdem Sie die Registrierungs-Maske ausgefillt und abgeschickt haben, bekommen
Sie eine E-Mail mit einem Bestéatigungslink an die Mailadresse, die Sie bei der
Registrierung angegeben haben. Erst nachdem Sie auf diesen Link geklickt und damit
personlich lhre Registrierung bestatigt haben, kdnnen Sie sich mit Benutzername und
Passwort in der Community einloggen.
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1.3 Fehlerhafte Registrierung

Wenn Ihre Registrierung nicht erfolgreich war, prifen Sie bitte, ob einer der folgenden
Griunde vorliegt:

® Haben Sie vielleicht vergessen, vor dem Abschicken den links unten auf der
Registrierungs-Seite angezeigten Sicherheits-Zahlencode einzugeben?

® Haben Sie vergessen, vor dem Abschicken die AGB zu akzeptieren?

® Haben Sie vielleicht eine falsche AG-/BST-Nummer und/oder Kunden-Nummer
eingegeben?

1.3.1 Wo finden Sie die AG-/BST-Nummer und/oder Kunden-Nummer?

Sind diese Nummern Ihnen nicht bekannt, kénnen sie im Amadeus System Uber die SISO-
Maske abgefragt werden:

o0 Rufen Sie unter ,Form SISO Lade" das SISO-Formular auf.

0 Fragen Sie den ,Generierungsstand der Betriebsstelle* ab.

o Die bendtigten Daten sind als ,AGENTUR/BST" und ,KUNDEN-NR*"
aufgefihrt.

o Sie finden diese Daten auch in lhren Vertragsunterlagen oder in der
Rechnung.

1.3.2 Ungeeigneter Benutzername

Haben Sie einen ungeeigneten Benutzernamen eingegeben? Bitte beachten Sie, dass der
Benutzername mindestens 5 Zeichen umfassen muss, nur aus Buchstaben (A-Z) und Ziffern
(0-9) bestehen und keine Leerzeichen, Sonderzeichen oder Umlaute (&, 6, (i) enthalten darf.

1.3.3 Falsche E-Mail-Adresse

Haben Sie vielleicht eine falsche E-Mail-Adresse eingegeben, so dass die Mail mit dem
Aktivierungslink Ihnen nicht zugeschickt werden konnte? In diesem Fall missen Sie sich mit
einem neuen Benutzernamen und der korrekten E-Mail-Adresse erneut registrieren.

1.3.4 Kontakt-Button

Bei weiteren Fragen zur Registrierung in der Amadeus Travel Expert Community klicken Sie
bitte auf den Kontakt-Button unten auf jeder Community-Seite und schicken Sie eine
Nachricht an den Community-Support.

HOW BLISNY SNBPeWY® 6002 TT°0T
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2 Login

Bedienungsanleitung: Amadeus Travel Expert Community

Das Login erfolgt entweder Uber das Login-Feld rechts oben auf der Community-Startseite

oder Uber den Reiter ,Login fur Mitglieder*.

Travel Expert Community

Suchenl Erweiterte Suche
gﬁ 50 funktioniert die Community
Registrierung und Login

Jetzt Kostenlos Mitglied werden

Amadeus Travel Expert Community - die
professionelle Plattform fir Reise-Experten

| HIER KOSTENLOS REGISTRI :-.:'ﬂ

Login fur Mitglieder

Benutzername
Passwort

Benutzername/Passwort vergessen?

Login fiir Mitglieder |ff Travel Expert Community

s

Small Talk Mitglieder

Suchen | Erweiterte Suche

Benutzername: | |

Passwort | |
Benutrername/Passwort vergessen?

oder kostenlos reaistrieren

Loggen Sie sich durch Eingabe des Benutzernamens und Passwortes ein, die Sie bei der

Registrierung gewahlt haben.

2.1 Probleme beim Login

Wenn Ihr Login nicht erfolgreich war, prifen Sie bitte, ob einer der folgenden Grinde

vorliegt.

2.1.1 Falscher Benutzername

Haben Sie vielleicht einen falschen Benutzernamen eingegeben? Dann versuchen Sie es
noch einmal. Falls es weiterhin nicht klappt oder Sie lhren Benutzernamen vergessen haben,
klicken Sie auf den Link ,Benutzername oder Passwort vergessen?* unterhalb der Login-

Eingabezeilen.

Travel Expert Community

Suchen | Erweiterte Suche

gf; So funktioniert die Community

Registrierung und Login

Jetzt kostenlos Mitglied werden

Amadeus Travel Expert Community - die
professionelle Plattform fir Reise-Experten

pll=dy L) | L) ol RICRE]

Login fur Mitglieder

Benutzername |

Passwort |

EINLUGGER Benutzername/Pagswort vergessen?
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Wabhlen Sie auf der Folgeseite ,Benutzername vergessen" aus, geben Sie lhr Passwort und
Ihre in der Community hinterlegte Mailadresse ein (dies ist notig, um Ihre Identitét zu
verifizieren), tragen Sie den angezeigten Sicherheits-Zahlencode in das darunterliegende
Feld ein und klicken Sie auf ,Absenden®.

Benutzername/Passwort vergessen?

Nickname:
(&) Benutzername vergessen

) Kontakt Passwort: |

*perstnliche E-Mail- |

Bitte geben Sie den rechts
angezeigten Zahlencode in [
das Textfeld ein: |

Felder mit * sind Pflichtfelder

Absenden

2.1.2 Falsches Passwort

Haben Sie vielleicht ein falsches Passwort eingegeben? Dann versuchen Sie es noch
einmal. Falls es weiterhin nicht klappt oder Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie
auf den Link ,Benutzername oder Passwort vergessen?* unterhalb der Login-Eingabezeilen.
Wahlen Sie auf der Folgeseite ,Passwort vergessen” aus, geben Sie lhren Benutzernamen
und lhre in der Community hinterlegte Mailadresse ein (dies ist nétig, um |hre Identitét zu
verifizieren), tragen Sie den angezeigten Sicherheits-Zahlencode in das darunterliegende
Feld ein und klicken Sie auf ,Absenden®.

Benutzername/Passwort vergessen?

I@F‘asswortvergessen I "Daniizamama: [

() Benutzername vergessen
O Kontakt *persiinliche E-Mail- |

Bitte geben Sie den rechts
angezeigten Zahlencode in |
das Textfeld ein: |

Felder mit * sind Pflichtfelder

Absenden

Ein automatisch generiertes neues Passwort wird an lhre E-Mail-Adresse geschickt.

Beim ersten Login werden Sie aufgefordert, das zugeschickte Passwort in ein Passwort lhrer
Wahl zu &ndern. Bitte beachten Sie dabei, dass das neue Passwort mindestens fiinf
Buchstaben haben muss.

Bei weiteren Fragen zum Login oder zu Funktionen innerhalb der Amadeus Travel Expert
Community klicken Sie bitte auf den KONTAKT-Button unten auf jeder Community-Seite
und schicken Sie eine Nachricht an den Community-Support.

HOW BLISNY SNBPeWY® 6002 TT°0T
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3 Persdnliche Startseite
Gestalten Sie die Startseite, die Ihnen nach dem Login angezeigt wird, ganz individuell!

Die Startseite zeigt Ihnen die wichtigsten Informationen auf einen Blick. Dabei kdnnen Sie
entscheiden, welche Informationen angezeigt werden. lhre individuelle Anordnung kénnen
Sie selbst mit dem Button ,Startseite anpassen” bestimmen.

3.1 Einrichten der personlichen Startseite
Klicken Sie auf , Elemente hinzufliigen“, wahlen Sie das

. X X | i lome Foren Blogs
gewilnschte Element aus der Liste aus und ziehen Sie es mit
gedriickter Maustaste an die Stelle, an der es stehen soll BJ-  Startseite anpassen
(Drag-and-drop-Funktion). t-l Elements hinrufilgen I Alle sinblendan

Folgende Elemente kénnen Sie dabei auswahlen:

Home Foren Blogs

La Startseite anpassen
ﬁ'- Elemente hinzufiigen  Alle einblende

@ Elemente hinzufiigen »
@ Foren-Beitrdge

4= Top-Themen

BE Kontakie

4~ Bilder aus den Blogs

@ Bloas

B Mitglieder

B2 Small Talk

@ Umifragen

HQWO eLisny snapewyo 6002 TT'0T
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4 Profil

Ihr Community-Profil ist Ihre ganz personliche Visitenkarte - teilen Sie lhren Kollegen Ihr
Expertenwissen und lhre Interessen mit!

Zeigen Sie lhren Kollegen

® fur welche Lander und/oder Themen Sie Experte sind,

@ |hre persdnlichen Interessen,

@® |hr Profilbild,

® |hre berufliche Position

® und alles weitere, was |hre Persodnlichkeit und/oder lhr berufliches Profil ausmacht.

Hinweis:
Ihre Privatdaten sind perfekt geschiitzt. Denn Sie entscheiden selbst, welche Mitglieder
welche Angaben sehen kdnnen.

4.1 Verwaltung lhrer Profil-Daten

Unter ,, Mein Profil* (rechts oben beim ,Abmelden“-Button) kénnen Sie lhre Eintrdge andern,
erganzen und léschen und bestimmen, welchen Community-Mitgliedern Ihre Daten
angezeigt werden oder ob lhre Daten fiir andere Community-Mitglieder verborgen sein
sollen.

1. Kilicken Sie auf ,Mein Profil* recht oben auf der Community-Seite:

Mein Profil Mein Blog Meine Nachrichten Meine Kontakte |, Abmelden ' -
Travel Expert Community

2. Danach werden Sie auf Ihre ,Mein Profil“-Seite weitergeleitet:

Home Foren Blogs Links Small Talk Mitglieder

Mein Profil

Profil-Uibersicht Meine Daten Bild und Beschreibung Expertenwissen und Interessen Meine Kontakte Kommunikations-Einstellungen

4.2 lhre personlichen Daten

Unter dem Profil-Menupunkt , Meine Daten* kdnnen Sie folgende Angaben &ndern bzw.
tber deren Sichtbarkeit bestimmen:

® Account-Daten: Andern Sie Passwort, Benutzernamen, Nickname

@® Personliche Daten: Anrede, Familienname und Vorname, Geburtsdatum =» Stellen
Sie ein, ob und wenn ja, welche User diese Daten sehen dirfen.

® Privatadresse und Kontaktdaten: Adresse, Telefonnummer, persdnliche Email, lhre
Erreichbarkeit Uber das Internet (ICQ, Skype, MSN) =» Stellen Sie ein, ob und wenn
ja, welche User diese Daten sehen durfen. Auf3erdem kdnnen Sie angeben, ob lhnen
Post zu Aktionen oder Gewinnspielen an lhre Privat- oder Firmenadresse geschickt
werden soll.

HQWO eLisny snapewyo 6002 TT'0T
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® Berufliche Daten: Firmen-Adresse, berufliche Position = Stellen Sie ein, ob und
wenn ja, welche User diese Daten sehen dirfen.

® Amadeus Info-Mailings und Amadeus Newsletter: Hier kénnen Sie durch Anklicken
des jeweiligen Kastchens den Community-Newsletter, den allgemeinen Amadeus
Newsletter sowie aktuelle Info-Mailings von Amadeus abonnieren. So entgeht Ihnen
nichts Wichtiges!

4.3 Bild und Beschreibung

Sie koénnen in Threm Profil mehrere Bilder hochladen und mit der Option ,, Foto/Bild zum
Hauptbild machen” ein Standard-Bild auswahlen, mit dem Sie in der Community zu sehen
sind. AuRerdem kdnnen Sie ein kurzes Motto eingeben, das in jedem |hrer Beitrage unter
Ihrem Bild angezeigt wird, sowie eine Selbst-Beschreibung, die in Ihrem Profil zu sehen ist.

4.4 E-Mail Benachrichtigungen

Unter dem Profil-Menupunkt , Kommunikations-Einstellungen® kdnnen Sie einstellen, ob
und wie Sie Uber lhre personliche Mailadresse benachrichtigt werden méchten.

HOW BLISNY SNBPeWY® 6002 TT°0T
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5 Suche

Geben Sie |hr Suchwort direkt in die Menuleiste ein.
Schnellsuche und erweiterte Suche machen es lhnen
leicht, das Gesuchte schnell zu finden.

Travel Expert Community

Suchen | Enweiterte Suche

5.1 Schnellsuche

Geben Sie lhr Suchwort direkt in die Mentileiste ein. Gesucht wird dann in Foren und Blogs
sowie nach Experten, und in der Ergebnisanzeige werden die Ergebnisse nach diesen
Rubriken unterschieden.

5.2 Erweiterte Suche

Mit der erweiterten Suche kdénnen Sie gezielt nach Stichworten und Autoren in Foren und
Blogs suchen. AufRerdem kdnnen Sie nach Mitgliedern suchen: nach Name, Nickname, Ort
und Postleitzahl, nach Experten fiir bestimmte Fachgebiete oder aus verschiedenen
Landern.

Suchen Sie nach:

Fachthemen in Foren und Blogs

Beitragen eines bestimmten Autors

Ihren Kollegen (Nickname, Name, Ort, PLZ)
Mitgliedern aus einem bestimmten Land
Experten flr touristische Spezialthemen
Experten flr bestimmte Zielgebiete

HQWO eLisny snapewyo 6002 TT'0T
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6 Foren

Tauschen Sie sich Uber Fachthemen aus. Schreiben Sie so kurz und klar wie mdglich, um
von einem intensiven und schnellen Austausch mit Kollegen zu profitieren:

@® Stellen Sie Ihre Fragen
@® Geben Sie lhr Wissen weiter
@® Diskutieren Sie mit

Home Foren Blogs Links Small Talk Mitglieder

Foren
Forentibersicht \Was gim's HNeues? l.fleineBeitrﬁge Unbeantwortete Themen Aktive Themen Einstellungen

Hinweis:
Fur langere, ausfuhrlichere Betrachtungen oder Mitteilungen ist die die Blog-Funktion zu
empfehlen.

6.1 Foren-Beitrag zu vorhandenen Themen schreiben

Klicken sie oben links oder unten links auf den Button , geben Sie Ihren

Beitrag in das sich 6ffnende Eingabefenster ein und klicken Sie auf den Button | APsenden

Ihr Beitrag ist sofort sichtbar.

6.2 Beitrag vor der Verdffentlichung zwischenspeichern

Fall Sie Ihren Beitrag nicht sofort absenden mochten, da Sie diesen vorher nochmals
bearbeiten mochten, dann kdnnen Sie Ihren Beitrag durch Klick auf den Button

Speichemn | zwischenspeichern.

Den gespeicherten Beitrag kdnnen Sie unter , Einstellungen/Gespeicherte Entwirfe
verwalten“ bearbeiten.
|

Home Foren Blogs Links Small Talk Mitglieder

Foren

Foreniibersicht Was gibt's Neues? Meine Beitrige Unbeantwortete Themen Aktive Themen -Einstellumen [ Hilfe zu dieser Seite

Foren

Optionen Persdnlicher Bereich

» Benachrichtigungen Unten befindet sich eine Liste der Foren und Themen, die Sie beobachten. Sie werden tber neue Beitr

Foren und Themen benachrichtigt. Um eine Benachrichtigung zu deaktivieren, markieren Sie sie und k

verwalten I~
Ausgewahlte Benachrichtigungen entfernen”.

» Lesezeichen verwalten

» Gespeicherte Entwiirfe Beobachtete Foren
verwalten Sie beobachten keine Foren.
» Dateianhénge verwalten Beobachtete Themen

Einstellungen Sie beobachten keine Themen.

Durch Anklicken von , Entwurf laden® wird lhr Beitrag in das gewlinschte Forum eingestellt.

HQWO eLisny snapewyo 6002 TT'0T
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Klicken Sie , Anzeigen/Andern“ an, so kénnen Sie lhren Beitrag bearbeiten und
anschlief3end ins Forum einstellen. Mochten Sie lhren gespeicherten Beitrag I6schen, dann
miissen sie in der Ubersicht zuvor das entsprechende Kastchen hinter dem gespeicherten
Beitrag, der geldscht werden soll, aktivieren und dann auf den Button , Markierte |[6schen*

klicken.

6.3 Neues Thema (Thread) im Forum anlegen

Wenn Sie einen Beitrag zu einem neuen Thema
schreiben moéchten, wahlen Sie zunéchst ein
Forum und anschlief3end ein Subforum, in dem
Sie Ihr Thema einstellen mochten. Beispiel: Im
Forum ,Rund um Amadeus” mochten Sie im
Subforum ,Amadeus Air“ ein neues Thema
LAirline-Codes" anlegen. Klicken Sie in der
Themen-Ubersicht zu ,Amadeus Air“ rechts oben
auf den Button , Neues Thema"“. Auf der Seite,
die sich 6ffnet, kobnnen Sie den (kurzen) Titel des
Themas angeben und darunter Ihren Beitrag
eingeben.

Hinweis:

Bevor Sie ein neues Thema anlegen, sollten Sie

die Such-Funktion nutzen, mit der Sie Uberprifen
kénnen, ob nicht bereits ein solches Thema (z.B.
Airline Codes) existiert.

Home Foren Blogs Links Sm
Foren

Foreniibersicht Was gibt's Neues? Meine Beitrdge Unbeantwort

@

A

Foren » Deutschsprachige Foren » Rund um Amadeus » Amadeus Air

Amadeus Air

Seite 1 von 6 [133 Themen] Seite 1, 2, 3,4, 5, €

Forum becbachten Then

Verfahrensweisen der Airlines bei Umschreibungen + Fe

6.4 Foren und Themen abonnieren bzw. beobachten

Ein Forum oder ein Foren-Thema interessiert Sie so sehr, dass Sie Uber neue Beitrage zu
diesem Thema laufend informiert werden mdchten? Dann klicken Sie einfach links oben auf
den Button Forum beobachten ynterhalb des Buttons ,neues Thema*) oder

Thema beobachten ynterhalb der Buttons ,neues Thema* und ,antworten*). Die von lhnen

beobachteten Foren bzw. Themen kdnnen Sie sich unter dem Foren-Menipunkt
,Einstellungen/Benachrichtigungen verwalten“ anschauen. Sie werden automatisch per

E-Mail tber neue Beitrage informiert.

Sie wollen abonnierte Foren bzw. Themen nicht mehr beobachten? Wahlen Sie das
Kontrollkastchen fiir das entsprechende Forum bzw. Thema, das Sie nicht mehr beobachten
mdochten und klicken Sie anschlieBend den Button , Ausgewahlte Benachrichtigungen
deaktivieren“ an. Dadurch haben Sie die Funktion abbestellt.

6.5 Lesezeichen setzen

Sie kdnnen alternativ auch ein Lesezeichen fiir ein Thema setzen, auf das Sie dann einfach
zuriickgreifen konnen, ohne dass Sie das Thema im Forum suchen mussen. Der
Unterschied zu ,Forum/Thema beobachten” besteht darin, dass Sie tiber Neuerungen hier

nicht informiert werden. Der Button Lesezeichen setzen (unterhalb der Buttons ,neues
Thema" und ,antworten®) erfillt somit die Funktion einer ,Favoriten“-Verwaltung im Internet
Explorer. lhre Lesezeichen kénnen Sie sich ebenfalls unter , Einstellungen/Lesezeichen

verwalten“ anzeigen lassen.
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Bedienungsanleitung: Amadeus Travel Expert Community

Falls Sie das Lesezeichen flir ein Thema abbestellen méchten, dann wahlen Sie das
Kontrollkastchen fiir jedes Lesezeichen aus, das Sie [6schen mdchten und klicken Sie
anschlieffend auf den Button ,Markierte Lesezeichen entfernen”.

6.6 Was gibt’'s Neues?

Unter ,Was gibt's Neues?“ werden alle Beitrage der aktuellen Woche angezeigt.

Home Faren Blogs Links Smiall Talk Ritglieder

Foren
Foreniibersicht WWas gibd's Heues? Meine Beitrdge  Unbeantwortete Themen  Aktive Themen  Einstellungen

6.7 Meine Beitrage

Unter ,Meine Beitrage“ wird lhnen eine Ubersicht der selbst verfassten Beitrage angezeigt.
So haben Sie einen Uberblick Uber ihre eingestellten Themen bzw. Antworten zu
verschiedenen Themen.

6.8 Unbeantwortete Themen

Hier wird lhnen eine Ubersicht tiber alle unbeantworteten Themen angezeigt. Auf diese
Weise kdnnen Sie sich einen schnellen Uberblick Giber noch offene Themen verschaffen und
schnellstmdglich darauf antworten, um Ihren Kollegen helfen zu kdnnen.

6.9 Aktive Themen

Hier werden alle Themen — sowohl altere als auch neue Beitrdge — aufgelistet, zu denen
Antworten bzw. Kommentare eingestellt wurden.

6.10 Einstellungen und Anzeigeoptionen

Unter ,Einstellungen” kénnen Sie ihre ,Beobachtete Foren®, ,Beobachtete Themen®,
.Lesezeichen, ,Gespeicherte Entwirfe* und ,Dateianhange” verwalten, d.h. bearbeiten und
l[6schen. Zudem kdnnen Sie unter der zusétzlichen Option ,Einstellungen® ihre individuellen
Anzeigeoptionen im Forum anpassen, so dass z.B. Beitrage entweder ,absteigend” oder
»aufsteigend” gliedert werden kénnen oder Beitrdge nach Erstellungsdatum, Autor oder
Betreff sortiert werden.
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7 Kurzumfragen

Erstellen Sie mit der Umfrage-Funktion innerhalb der Foren Ihre eigenen Kurzumfragen und
holen Sie die Meinung Ihrer Kollegen zu bestimmten Themen ein, die Sie schon immer
interessiert haben. Umfragen werden mit derselben Funktion wie neue Foren-Beitrage

erstellt:

Klicken Sie innerhalb eines Forums links oben auf den Button . In dem sich
offnenden Fenster kdnnen Sie einen Beitrag einstellen und weiter unten auf der Seite eine
dazugehorige Umfrage erstellen. Sie kbnnen pro Umfrage eine Frage stellen und fir diese
maximal 30 Antwortmdglichkeiten vorgeben. Die Laufzeit ,Umfrage durchfiihren bis* und die
LAuswahlmaglichkeiten pro Benutzer” kdnnen Sie selbst bestimmen. Nach Ablauf der
Umfrage werden die Ergebnisse automatisch dargestellt.

Meues Thema erstellen
Butredf:

Hachsickinmiexl:

Gakan Ele lhra Mathich higrsn
Sie daeT nieh ahi Gk ER000
deichen enfallen

Thatra anpdneanm i
Zelimil fur weestins
ThemenBeanimachungen e

0

Umfrage arstallen

Frage:

Antwonen der Umnfrage:

Geben Sia jede Antwar in 2iner
separalten Zalle gin. Sle khnnen bis
zu 0 Anssormoglichkeien
angehan

Auserahlminglichkeiten pro
Benutzer:

Drieze Arzahl an Qpdionen ksan gln
Benutzar maximsl auswahlan

Umifrage durchfithren fur:

Andern der Abstlmmung
erlauben;

Wenn s Oplion akdiser isl, kann
ainBenuZer saing Anbwort sphler
nothirnals Andem

Warschay Absenden
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=== Retreff eingeben (z.B. ,Eure Liehlingsstadte in Deutschland®)
EIII Cuota Echnl’:gml].k Mormal

Tipp: Fommat crungen kinnen schnall aul den marderden Tead amgawan i wa rdan

Schnfifarbe
mEEE

Ap— | urzer einleitender Text (z.E. Wotet hier fiir eure Liebling=sstadte
in Deut=chland
gam

™ URLS micht automatisch verinken

Thema schreben als: & hormal ¢ Wichtig © Bekarmimachung ¢ Glabalke Besanntmathung

Tage Damil giases Thama fn e sla wicrlipBesannimachyng eeetheint, slelan Sie alz Wait 0 ainoder ssen Sie ihn

Winn Sie zu dem Thema keine Umirage hinguioen mithlen, [agsen Sie die Falder ginfach lear.

Ap—— Crage eingeben [z B Welches sind eure
Lisbling=stadte in Deatschland 7]

H=amburg

Berlin e [z Aritviort miglichkeiten ainfach unter snander
Stuttgart eirtragen

Kiln

u} TI.QE Cramil dizse Umirage nle endal, aiallen Sie als Wett 0 i oder lagsen Sie ihn le2f.

r

Ourch die vorschaufunktion kann man inmmer worab kontrollieren, ob

=uch alles richtig gemacht wwwurde
Ahorechen
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8 Blogs

Erstellen Sie lhr persdnliches virtuelles Branchen-Tagebuch und lassen Sie lhre Kollegen an
Ihren Erfahrungen, Gedanken und Informationen teilhaben.

Beispiele gibt es viele:

® |hre letzten Inforeisen
® Ihre Alltagserfahrungen im Biro
® Alles, was Sie in der Touristik bewegt

Hinweis:
Jeder User kann nur einen Blog anlegen, aber dieser kann thematisch in beliebig viele
verschiedene Kategorien unterteilt werden und beliebig viele Beitrdge enthalten.

8.1 Blog schreiben
Klicken Sie in Ihrem Profil (rechts oben) auf den Menlpunkt ,, Mein Blog*“.

Mein Pro§l Mein Blog fleine Nachrichten Meine Kontakte L Abmelden | :
Trlvul Expert Community

Anschlieend klicken Sie auf , Meinen Blog anlegen”. Geben Sie in das sich 6ffnende

Textfeld einen Titel oder eine kurze Beschreibung lhres Blogs ein. Dieser Text erscheint
spater in Ihrem Blog auf der rechten Seite unterhalb lhres Profilbildes. Sie kénnen diese
Beschreibung jederzeit &ndern, indem Sie auf ,Bearbeiten” klicken.

Elog Ubersich Mol Blog ] Hitle zu dieser Seite

Bein Blog

= / Klicken Sie bitte auf ,Meinen Blog anlegen®, damit sich das untere
Meinen Blog anlegen Fenster zur Beschreibung lhres Blogs dffnet.

Schredben Sis hier eine Bescheekung hies Bogs

Blog antogen |

Im Fenster ,Neuer Eintrag“ geben Sie bitte zunéachst eine Uberschrift ein und klicken dann
auf ,Neuer Blogeintrag“, um einen neuen Blogeintrag anzulegen.

Blog Ubersicht Mein Blog [ Hilfe zu dieser Seite

Heuer Eintrag
Uberschrift { 150 Zeichen tbrig )

[ MeuerBlogeintrag

Eintrége | MNeuer Eintrag

HQWO eLisny snapewyo 6002 TT'0T

dMADEUS

Seite 17 von 22 Your technology partner



Bedienungsanleitung: Amadeus Travel Expert Community

8.2 Blogeintrag vor der Verdffentlichung zwischenspeichern

Fall Sie Ihren Blogeintrag nicht sofort absenden mdchten bzw. Ihren Eintrag noch nicht

beenden konnten, dann kénnen Sie Ihren Blogeintrag durch Klick auf den Button
zwischenspeichern.

Nach dem ,Speichern” wird Ihr Entwurf unter Ihrer Blog-Beschreibung angezeigt. Um den
Entwurf bearbeiten zu kdnnen, klicken Sie auf ,Entwurf laden®. Anschliel3end klicken Sie auf
.Blogeintrag hinzufugen®, um den Text zu verdoffentlichen.

Beschreibung | Bearbeiten Loschen

. Amadeus Germany Blog
“==" Beitrage: 24
| Kommentare: 45
Aktuelle Infos, News, Tipps&Tricks und vieles mehrl

Reisebranche Entwurf laden
Entwurf l16schen

ThemenKategorien £¥ Anlegen
,._ﬁ Gewinner ) Lo

i Optimierungen in der Community ( £3 &

8.3 Neues Blog-Thema (,Kategorie“) hinzufligen

Wenn Sie Blogeintrage zu verschiedenen Themen erstellen méchten, kénnen Sie durch Klick
auf ,Anlegen”“ auf der rechten Seite unter ,Themen/Kategorien" ein neues Thema erdéffnen
und dort Ihren neuen Eintrag erstellen.

Themen/Kategorien e
i Allgemein (0) ¥
[ Reisebranche (0) e

Alternativ kdnnen Sie auch wahrend dem Verfassen eines neuen Blogeintrags direkt eine
neue Kategorie anlegen. Einfach unter ,Neue Kategorie hinzufiigen“ den neuen Begriff
eingeben und auf ,Kategorie hinzufligen* klicken.

Neuer Eintrag

Uberschritt { 150 Zeichen 0brig )

Text

— B 0@« a2

Pfad:

Stichworte (Wird auf der Startseite angezeigt)

Kategorie auswahlen

Allgemnein v

Neue Kategorie hinzufigen (150 Zeichen Gbrig)

Kategorie hinzufigen
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In Threm Blog wird rechts unter Ihrem Profil eine Liste Ihrer bereits erstellten Blog-Themen
(Kategorien) aufgefihrt.

8.3.1 Thema/Kategorie bearbeiten
Wenn Sie Ihr Blog-Thema (Kategorie) bearbeiten bzw. umbenennen méchten, dann klicken

Sie bitte auf folgendes Symbol Tt

8.3.2 Thema/Kategorie ldschen
Wenn Sie Ihr Blog-Thema (Kategorie) I6schen méchten, dann klicken Sie bitte auf folgendes

Symbol =1,

8.4 Blogeintrag korrigieren oder [6schen

Nach dem Absenden kdnnen Sie Ihren Beitrag korrigieren oder l6schen, indem Sie auf den
Button ,Bearbeiten® bzw. ,L6schen” Giber Ihrem Beitrag klicken.

8.5 Stichworte

Geben Sie signifikante Stichworte zu Ihrem Blogeintrag ein. Diese helfen lhren Kollegen,
gezielt die Informationen zu finden, die Sie interessieren.

Alle von lhnen eingegebenen Stichworte werden innerhalb Ihres Blogs auf der rechten Seite
in einem separaten Fenster dargestellt. Beim Klick auf ein Stichwort werden alle Betrage des
jeweiligen Blogautors angezeigt, die dieses Stichwort enthalten.

Die Gesamtheit aller Blog-Stichworte kann aul3erdem auf der Startseite dargestellt werden.
Um die Stichwort-Ubersicht auf Ihrer Startseite zu sehen, klicken Sie auf der Startseite links
oben auf ,Elemente hinzufiigen“ und dann auf ,Haufigste Blog-Stichworte” und fiigen Sie
dieses Element Ihrer personlichen Startseite hinzu. Die am haufigsten genutzten Stichworte
sind in dieser Darstellung mit der grofdten Schrift dargestellt - so konnen Sie auf einen Blick
sehen, welche Themen besonders haufig diskutiert werden. Wenn in diesem Feld auf ein
Stichwort geklickt wird, werden in chronologischer Reihenfolge alle Beitréage aller
Blogautoren zu diesem Stichwort dargestellt - wie ein kollektiver Blog zu diesem Thema.

8.6 ,Mein Blog“ l6schen

Falls Sie Ihren kompletten Blog samt Ihren erstellen Blogeintragen lIéschen méchten, klicken
Sie zuerst auf ,Mein Blog“ und dann auf ,Beschreibung” rechts oben im Fenster. Zum
Schluss klicken Sie noch auf ,Loschen®.

Beschreibung ) Bearbeiten| Lischen

Amadeus Germany Blog
Beitrage: 24
= Kommentare: 45
Aktuelle Infos, News, Tippsé&Tricks und vieles mehrl
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9 Nachrichten

Kommunizieren Sie direkt mit lhren Kollegen und nutzen Sie die Funktion , Meine
Nachrichten®, um schnell und personlich innerhalb der Community zu kommunizieren.

Die Vorteile:

® Sie missen die E-Mail-Adresse Ihres Kollegen nicht kennen
® Auf Wunsch erfolgt eine Benachrichtigung an lhre persoénliche E-Mail-Adresse
® Nachrichten-Archiv

9.1 Nachrichten schicken
Eine Nachricht an einen User kbnnen Sie auf zwei Wegen erstellen:

1. Entweder Sie gehen direkt in das Profil des Users und klicken dort rechts oben unter
LJAktionen* auf den Link ,Nachricht schreiben®.

2. Oder Sie klicken im Ment auf ,Meine Nachrichten“ und dann auf ,Nachricht
erstellen®.

In das Feld ,Nachricht an:“ geben Sie den Nickname des Empfangers ein.

AnschlieRend tragen Sie den Betreff und den Nachrichtentext ein, fir den Ihnen vielfaltige
Formatierungsoptionen zur Verfligung stehen. Auf3erdem haben Sie die Mdglichkeit, Datum
und Uhrzeit sowie Emoticons (ein Klick auf das Smiley in der Formatierungszeile 6ffnet eine
Auswahl) einzufigen. Nach dem Versenden wird lhre Nachricht in Threm Postausgang
archiviert.

10 Bewertungssystem

Machen Sie Expertise sichtbar und sammeln bzw. vergeben Sie Punkte. Falls Sie einen
Beitrag hilfreich fanden und lhrem Kollegen ein positives Feedback geben mdchten, dann
bewerten Sie den Forumsbeitrag bzw. Blogeintrag, indem Sie auf den ,,grinen Daumen
klicken®. Durch Anklicken geben Sie eine positive Bewertung fur diesen Beitrag ab. Wenn ein
User fiir seine Beitrdge auf diese Weise 25 Punkte zusammenbekommen hat, wird unter
seinem Bild ein Experten-Stern angezeigt. Bei 50 positiven Bewertungen sind es zwei Sterne
und so weiter.

® Im Forum finden Sie den ,grinen Daumen* unter dem jeweiligen Beitrag:

Punkte: 0 Abstimmen é Dieser Beitrag hat mir geholfen!

® Beiden Blogs finden Sie den griinen Bewertungsdaumen unterhalb des Blog-Titels:

-

Punkte: 0 é Die=en Eintrag fand ich interessant’

Auch Sie kénnen auf diesem Weg zu Experten-Sternen kommen, wenn Sie hilfreiche Foren-
oder Blogbeitrage schreiben, die dann von lhren Kollegen bewertet werden - ein Geben und
Nehmen, das allen nutzt!

Hinweis:
Bei 25 positiv bewerteten Beitragen erhalt der User einen Stern.

dMADEUS
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11 Small Talk

Nutzen Sie die Chance, lhre Frage sofort loszuwerden oder informieren Sie die User Uber
einen neuen Beitrag im Forum, der auf Antwort wartet. Jeder User, der online ist, kann lhnen
sofort Antwort geben.

11.1 Am Small Talk teilnehmen

Einfach in das Eingabefeld Ihren Beitrag eingeben und dann auf den Button ,,Abschicken®
klicken. Ihr Beitrag erscheint kurz darauf im Small-Talk-Fenster.

Home Foren Blogs Links Small Talk Mitglieder [ |=uchen| Erweiterte such
Small Talk

Hilfe zu dieser Seite

Small Talk

Der "Small Talk"-Bereich ist eine Art Chat, in dem Sie nicht permanent anwesend sein missen. Schreiben sie einfach lhren Beitrag in das Eingabefeld, klicken Sie
auf "Absenden” - und |hr Beitrag erscheint im Fenster und kann von anderen Nutzern beantwortet werden - entweder sofort oder spater.

Geben Sie hier einen Text ein:

12 Link-Liste

In der Link-Liste finden Sie Branchen-Links, die jede Menge Infos und Anregungen bieten
und Ihnen im Berufsalltag weiterhelfen.

12.1Links sortieren
Sie haben die Mdéglichkeit, die Link-Liste nach folgenden Kriterien zu sortieren:

@® alphabetisch

® nach Datum

® nach Bewertung durch andere Community-Mitglieder (griner Daumen = hilfreicher
Link)

Hinweis:
In die Link-Liste integriert ist eine regelmallige Prifung der Links auf Aktualitat. Damit ist
sicher gestellt, dass keine ,toten” Links enthalten sind.
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12.2Links einstellen

Wenn Sie einen neuen Link einstellen mdchten, missen Sie einfach folgende Schritte
durchfuhren:

1. Auf ,Neuen Link erstellen“ klicken

2. Den Link einfligen und benennen

3. Kategorie auswahlen (passt keine, kann auch eine neue vorgeschlagen werden)

4. Einflgen einer kurzen Beschreibung, was sich hinter dem Link verbirgt und dann auf
den Button ,Link speichern” klicken. Ihr Link ist sofort online und kann so vielleicht dem
einen oder anderen Kollegen weiterhelfen.

Home Foren Blogs Links Small Talk Mitglieder
Links

Neuer Link

* Link-URL: (http://www beispielseite.de)
[ [Meuen Link erstellen |

Neuer Link

* Link-URL: (http:/fwww_beispielseite.de)
|
* Link-Mame: (Beispielseite)

Kategorie: Meue Kategorie vorschlagen:
|Amadeus v| ader | |

Beschreibung:

Link =peichern

12.3 Kategorien

Falls Sie einen eigenen Link einstellen mdchten, aber keine passende Kategorie/Unter-
kategorie gefunden haben, dann kénnen Sie beim Einstellen des Links die entsprechende
neue Kategorie/Unterkategorie vorschlagen.
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