
Was bedeutet Case Logging? 
 
Sie haben die Möglichkeit Aufträge, Fragen oder Probleme direkt aus dem Amadeus e-Support Center 
in einem Case an unser Support Team zu senden. Diese elektronische Übermittlung an Amadeus 
ersetzt das klassische Email und bietet Ihnen mehr Transparenz. Denn Sie sehen jederzeit den 
aktuellen Status Ihrer Anfrage.  
 
Ein Case sollte erst erstellt werden, wenn keine zufriedenstellende Lösung in der Wissensdatenbank 
gefunden wurde. 

Erstellen eines Cases  
 
1. Klicken Sie auf <Contact the help desk> 
 

 
 
Ausgabe im neuen Fenster: 
 

 
WICHTIG:  Amadeus wird Ihre Anfrage innerhalb von max. 24 Stunden (Werktage) verarbeiten. 
Antworten auf Ihre Anfragen werden ausschließlich im Case gegeben. Sollte Ihre Anfrage dringend 
sein, so wenden Sie sich bitte an die Amadeus Service Line unter 0900 – 888 222  (€1,80/min) 
 
 
 



 
2. Geben Sie einen Titel und eine detaillierte Beschreibung an 
 
3. Optional können Sie Anhänge (Screenshot, Fehlermeldungen, Kopie des PNRS) zu Ihren 
    Problemen beifügen  
 

 
 
Tipp: Sollten Sie mehr als 2000 Zeichen zur Darstellung der Problems in den Cases Details benötigen, 
speichern Sie den Case mit einer Teilbeschreibung ab und klicken Sie auf <Aktualisierung 
hinzufügen> nach Darstellung Ihrer Helpdesk Anfrage. 
 

Felder mit einem * müssen ausgefüllt werden! 
 

4. Klicken Sie auf  um Ihren Case an das Amadeus Support Team zu senden. 



Darstellen eines Cases  
 
Die Helpdesk Anfragen (Cases) werden im Amadeus e-Support Center gespeichert. 
 

 
 
Meine Helpdesk Anfrage – Darstellen aller eigenen gemeldeten Cases 
Helpdesk Anfrage meines Büros – Darstellen aller Cases des Büros 
History der Helpdesk Anfragen meines Büros – Darstellen aller geschlossenen Cases des Büros 
 
WICHTIG: In der „Historie“ finden Sie „alte“ Anfragen. Auch diese helfen oft weiter, denn vielleicht 
wurde Ihre Anfrage schon einmal an den Helpdesk gerichtet und beantwortet! 
 

Der Case Status 
 
Offen    Der Helpdesk bearbeitet derzeit Ihren Case 
Warten auf Kunden Der Helpdesk wartet auf Ihre Nachricht – bitte geben Sie weitere 

Angaben an 
Schließungsanforderung Der Case wird auf Ihren Wunsch vom Helpdesk ohne weitere 

Bearbeitung geschlossen 
Gelöst    Der Helpdesk hat den Case gelöst und geschlossen 
 
Suchen nach einem  
spezifischen Case 
 
 

 
Darstellen der Case Details 
 
        Sortieren 
 



Bearbeitung eines Cases  
 
1. Klicken Sie auf die Case-Nummer (Fall-Nr.), um die Case Details zu öffnen. 
 

 
Sie wollen weitere Textinformationen zu einem bestehenden Case hinzufügen. Klicken Sie dafür auf 
„Aktualisierung hinzufügen“. 
 

   
 
Geben Sie die gewünschte Information ein. Danach klicken Sie auf „An Helpdesk senden“ 
 

 
 
Die Einträge von Ihnen sind gekennzeichnet als „Aktualisierung durch Kunden“, Antworten vom 
Helpdesk sind gekennzeichnet als „Aktualisierung für Kunden“. 



Sie wollen weitere Anhänge/Dateien (doc, xls, txt, …) zu einem bestehenden Case hinzufügen. Klicken 
Sie dafür auf „Datei anfügen“. 
 

 
 
Fügen Sie die Attachments an. Danach klicken Sie auf „An Helpdesk senden“. 
 

 
 
 
 
Sollte eine ähnliche Lösung im Amadeus e-Support Center verfügbar sein, so würde diese im Bereich 
„Ähnliche Lösungen“ inklusive dem Link dargestellt werden. 
 

 
 
 



Verwaltung den Eigenen Profils und Einstellungen 
 
Über das Hauptmenü Mein Profil kann das eigene Benutzerprofil dargestellt und bearbeitet werden. 

 

    Auswahlmöglichkeit der Email Benachrichtigung 
 
 
 
 


