Was bedeutet Case Logging?

Sie haben die Mdglichkeit Auftrage, Fragen oder Probleme direkt aus dem Amadeus e-Support Center
in einem Case an unser Support Team zu senden. Diese elektronische Ubermittlung an Amadeus
ersetzt das klassische Email und bietet lhnen mehr Transparenz. Denn Sie sehen jederzeit den
aktuellen Status Ihrer Anfrage.

Ein Case sollte erst erstellt werden, wenn keine zufriedenstellende Lésung in der Wissensdatenbank
gefunden wurde.

Erstellen eines Cases

1. Klicken Sie auf <Contact the help desk>
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© Home Amadeus e-Support Center
(»» Themenbereiche
durchsuchen

(®» Erweiterte Suche

Suche nach:

|

Geben Sie einen griff oder Fehler
(Tipp: z.B. per Copy + Paste) ein

() Aktuelles & Informationen

(®» Transaction Guide

() Helpdesk Anfragen

© 2 _Contactthe help desk Themenbereiche durchsuchen:

() Mein Profil

MASSIVEGOOD Tarife & Preisberechung (FQT)
(»» Eigene Biiro-User FAQ's Informative Preisberechung
PNR (...} Automatizches Preigberechung

(9 Technik - Support TST Transaktionen (...}

- Flug
(»» Schulungsunterlagen ATLA Ticketing
( Newsletter Sitzplatzreservierung (...) Tickethinterlegung (PTA}
Virtuelle MCO (MPD}
() Travel Expert Community Hotel Refund (Erstattung)
Securitv 15T

Ausgabe im neuen Fenster:

r 5
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Your technology partner
Introduction *Erforderliche Informationen

Haben Sie bereits in der Wissensdatenbank nach dem Fehler gesucht? Schliessen Sie das Fenster und probieren Sie es doch aus.

Sie haben keine Infor i zu Ihrem Fall g ? Dann klicken Sie auf _next®. L]
Bitte beschreiben Sie lhren Fall so gut wie miglich. Anfragen ohne Angaben mit der Bitte um Rickruf werden generell abgewissen!

Sie erhaften ische Benachrichti an die von Innen angegebene Emailadresse,
sobald die Anfrage geldst wurde bzw. wenn noch weiere Informationen benidtigt werden.
Den Status lhrer Anfrage kinnen Sie im Amadeus e-Support Center unter My Cases® einzehen.

()

WICHTIG: Amadeus wird Ihre Anfrage innerhalb von max. 24 Stunden (Werktage) verarbeiten.
Antworten auf lhre Anfragen werden ausschliel8lich im Case gegeben. Sollte lIhre Anfrage dringend
sein, so wenden Sie sich bitte an die Amadeus Service Line unter 0900 - 888 222 (€1,80/min)



2. Geben Sie einen Titel und eine detaillierte Beschreibung an

3. Optional kdnnen Sie Anhange (Screenshot, Fehlermeldungen, Kopie des PNRS) zu |hren
Problemen beifligen

Case Details

Case#®:
1-778399981

*Bitte definieren Sie eine aussagekriftige Uberschrift zu lhrer Anfrage | Fehlermeldung, Wie kann ich ...... etc.)

*Bitte um detailierte Beschreibung der Anfrage (inklusive Systemein- und ausgaben z.B. PHR, T5T, e-Ticket, Availiblity, CID etc.).
Bitte weniger als 2000 Zeichen verwenden!
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Bitte fugen Sie gegebenenfalls einen Anhang bei (Screenshot)
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* Angabe lhrer Office Id (z.B. VIEL12905):

[viE1A0984 %

*Bestimmen Sie die Prioritdt ihres Problems

| mittet d!

In Ihrem Profil izt folgende Emailadresse gespeichert:
wolfgang.schuller@amadeus.com

Geben Sie eine alternative Emailadresse fur die Benachrichtigung an:

In Ihrem Profil ist folgende Telefonnummer gespeichert:
+4350889081

Geben Sie eine alternative Telefonnummer fur eine Kontaktaufnahme an:

| | Fertig stellen | Abbrechen |

Tipp: Sollten Sie mehr als 2000 Zeichen zur Darstellung der Problems in den Cases Details bendtigen,
speichern Sie den Case mit einer Teilbeschreibung ab und kiicken Sie auf <Aktualisierung
hinzufiigen> nach Darstellung lhrer Helpdesk Anfrage.

Felder mit einem * miissen ausgefiillt werden!

4. Klicken Sie auf@l um lhren Case an das Amadeus Support Team zu senden.



Darstellen eines Cases

Die Helpdesk Anfragen (Cases) werden im Amadeus e-Support Center gespeichert.
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© Home Amadeus e-Support Center

(*) Themenbereiche

durchsuchen . Suche nach:

(» Erweiterte Suche _
N | Suche

(® Aktuelles & Informationen
2 Geben Sie einen Suchbegriff oder Fehlermeldung

‘ , (Tipp: zB. per Copy + Paste) ein

(¥ Tran, de

¥ Meine Helpdesk Anfragen

Th b he durchsuchen:
desk A i
» Helpdesk Anfragen meines MASSIVEGOOD Tarife & Preisberechung (FQT)
Biros S i
FAQ's Informative Preisberechung
PNR (...} Automatisches Preisberechung
TST Transaktionen (...}
(3) Con Flug
( . .
— ATLA Ticketing
(15; Mein Profil Sitzplatzreservierung (...} Tickethinterlegung (PTA)
. - T Virtuelle MCO (MPD}
(» Eigene Buro-User e Refund (Erstattung)
(¥ Technik - Support Security T5T

o

Meine Helpdesk Anfrage - Darstellen aller eigenen gemeldeten Cases
Helpdesk Anfrage meines Biiros - Darstellen aller Cases des Biiros
History der Helpdesk Anfragen meines Biiros - Darstellen aller geschlossenen Cases des Biiros

WICHTIG: In der ,Historie” finden Sie ,alte” Anfragen. Auch diese helfen oft weiter, denn vielleicht
wurde lhre Anfrage schon einmal an den Helpdesk gerichtet und beantwortet!

Der Case Status

Offen Der Helpdesk bearbeitet derzeit lhren Case

Warten auf Kunden Der Helpdesk wartet auf lhre Nachricht - bitte geben Sie weitere
Angaben an

Schliefungsanforderung Der Case wird auf Ihren Wunsch vom Helpdesk ohne weitere
Bearbeitung geschlossen

Geldst Der Helpdesk hat den Case geldst und geschlossen

Suchen nach einem
spezifischen Case

Falle der Agentur

Fall-Hr. v rstellungsdatum - Ti
A

; _ |Gelsst  22.May.2009

Darstellen der Case Details

Sortieren



Bearbeitung eines Cases

1. Klicken Sie auf die Case-Nummer (Fall-Nr.), um die Case Details zu 6ffnen.

Fall-Nr. = Status % Erstellungsdatum —

Sie wollen weitere Textinformationen zu einem bestehenden Case hinzufligen. Klicken Sie dafiir auf

Falle der Agentur

= -

Geldst 22 May 2005

»Aktualisierung hinzufligen®.
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Fall

Titel: Testcaze Amadeus Austria
Fall-Nr.: 1-772063341
Status: Offen
Prioritdt: Niedrig

Eingabe: Wie kann ich gin australisches Visum im System verarbeiten

ualisierungen
| Aktualisierung hinzufl’.igen}| Schiiel anfordern |

Py
Typ =

Ahnliche Lésungen

Erstellungsdatum: 18.Mai.2010
Vorname: testuser
Nachname: testuser
Konto: Amadeus Austria Marketing Gesellschaft m.b.H.

Office-1D: VIE1ADS8A

Erstellt Erstellt von

Keine Datensitze

Keine Datensdtze

Geben Sie die gewiinschte Information ein. Danach klicken Sie auf ,An Helpdesk senden®

-
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Prioritdt: Niedrig

Eingabe: Wie kann ich ein australisches Visum im System verarbeiten

Aktualisierungen

*Aktualisierung:

RUIILUS AITEUELS AUST - ME] REUNY SESEISCIEIL 1L

Office-ID: VIE1ADSEA

Weitere Textinformationen angeben -

[An Helpdesk senden |} Abbrechen |

Die Eintrage von lhnen sind gekennzeichnet als ,Aktualisierung durch Kunden®, Antworten vom
Helpdesk sind gekennzeichnet als ,Aktualisierung fiir Kunden*.

m,




Sie wollen weitere Anhange/Dateien (doc, xls, txt, ...) zu einem bestehenden Case hinzufligen. Klicken
Sie daflir auf ,Datei anfiigen®.
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Fall

Erstellungsdatum: 18.Mai.2010

Titel: Testcaze Amadeus Austria
Vorname: testuser

Fall-Nr.: 1-772063341
Nachname: testuser

Status: Offen Konto: Amadeus Austria Marketing Gesellschaft m.b.H.

Prioritat: Niedrig Office-1D: VIE1A0984

Eingabe: Wie kann ich gin australisches Visum im System verarbeiten

Aktualisierungen
| A isierung hinzufiigen || Schiiel anfordern | Keine Datensitze

Aktualisierung Typ@ Erstellté

Erstellt von

Ahnliche Lésungen
Abfrage Keine Datensdtze

Titel@ Beschreibung@ Link zur Losung

Anhange
Datei anfligen Keine Datensdtze

Py

- Sy, N
Anhangname - Groke - Typ - Kommentare Datum -

Fligen Sie die Attachments an. Danach klicken Sie auf ,An Helpdesk senden®.

Anhangname:

:

Kommentare:

@e&ksenden, [ Abbrechen |

Sollte eine ahnliche Losung im Amadeus e-Support Center verfligbar sein, so wiirde diese im Bereich
»Ahnliche L6sungen® inklusive dem Link dargestellt werden.

Aktualisierungen
1-2wvon2
M| Aktualisierung Typ $ Erstellt e Erstellt von L
Folgebrief an Kunden gesendet E-Mail - abgehend 19.Mai.2010 Amadeus Help Desk
danke, hat funkticniert Anfrage zur Schliefung 19.Mai.2010 Wolfgang Schuller
Ahnliche Laésungen
1-1won1
L AN - sy - .
Tltelv Beschremungv Link zur Lésung
Beim Starten der Amadeus Selling Platform erscheint die Fehlermeldung
WCG_001 "wcg_0017 Nach dem Klicken auf den OK Button schliesst sich die
Anwendung dann wieder.
Anhinge
Keine Datensdtze
Anhangname @ Grolke @ Typ $ Kommentare Datum %
|| Fertig /" Vertrauenswiirdige Sites | Geschiitzter Modus: Inaktiv g v H100% ~
L E__



Verwaltung den Eigenen Profils und Einstellungen

Uber das Hauptmenii Mein Profil kann das eigene Benutzerprofil dargestellt und bearbeitet werden.

Benutzerprofil
| Speichern || Abbrechen |

HerriFrau: I Herrn ;I
*Nachname: Schuller

*WVorname: Walfgang

Kontaktart: | Email =l

E-Mail bei Losung: [v

&

E-Mail bei SchlieBung: ¥

E-Mail bei Ablehnung: [+

Auswahimdglichkeit der Email Benachrichtigung



